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Aftale om Betalingsservice

BETINGELSER

1.
PenSam Bank md, om @nsket, gennemfgre betalinger
via PBS (Pengeinstitutternes Betalingssystemer)

Betalingsservice.

"Generelle regler for debitorer i PBS' Betalingsservice"
er vedlagt denne aftale som bilag og gzelder for de

betalinger, der gennemfgres via PBS' Betalingsservice.

2.

PenSam Bank har kun pligt til at udfere betalinger,
hvis der er deekning for det fulde belgb pa kontoen
eller betalinger, der er truffet szerskilt aftale om.

3.

PenSam Bank ma undtagelsesvis og i seerlige tilfselde
omadressere betalingsopkraevninger, sa de sendes
direkte til PenSam Bank.

Indbetalingskort o.l., som jeg modtager personligt,

forsynes med kontonummer og indleveres straks til
PenSam Bank. Hvis opkraevningerne ikke er indleve-
ret senest tre bankdage for forfald, er PenSam Bank

ikke ansvarlig for manglende eller for sen betaling.

4.

PenSam Bank skal straks underrettes, hvis der sker
a&ndringer i de aftalte betalingsordrer. PenSam Bank
er uden ansvar, hvis jeg ikke har givet besked om slet-
ning/aendring senest to bankdage far betaling skal ske.
For PBSindbetalinger gzelder sarlige regler, jf. bilaget.

5.
I slutningen af maneden modtager jeg en betalingsover-
sigt, omhandlende den fglgende maneds betalinger.

For @vrige betalinger fremsendes kun meddelelse
efter forudgdende aftale. Giroindbetalingskort i saet,
ratebilletter osv. fremsendes, nar sidste betaling er
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sket. Kontoudskrifter fremsendes ved fuld side eller

efter saerlig aftale.

6.  Specielt for Betalingsservice med budgetskema:
Budgetskemaet skal medbringes i PenSam Bank,

nar der skal ske a&ndringer med Betalingsservice.

Hvis belgbene pa budgetskemaet aendres vaesentligt,
skal jeg personligt meddele PenSam Bank dette.

En gang om &ret gennemgar PenSam Bank budget-

tet, og et nyt skema sendes til mig.

7.

Ombkostninger for PenSam Bank's ydelse af betalings-
service, herunder gebyrer, porto m.v., oplyses af
PenSam Bank.

8.

PenSam Bank er ikke ansvarlig for fglger af forsinkel-

ser hos andre pengeinstitutter og PostDanmark eller
for ikke-rettidige betalinger, hvis dette skyldes, at kun-

den ikke har overholdt betingelserne i denne aftale.

PenSam Bank er ikke ansvarlig for eventuelle falger
af, at PenSam Bank ikke har faet meddelelse om
a&ndringer i kundens retlige forhold, sasom konkurs,

ded, umyndiggerelse m.v.

Hvis indbetalingskortet er fejlagtigt fremsendt eller
ikke er korrekt udfyldt, patager pengeinstituttet sig
intet ansvar for rettidig indbetaling.

| gvrigt gaelder PenSam Bank's almindelige forretnings-
betingelser med seerligt tilleeg vedrgrende betalings-

tjenester, som kunden har modtaget et eksemplar af.

9.

Denne aftale kan opsiges og @&ndres i overensstem-
melse med PenSam Bank's almindelige forretnings-
betingelser samt Generelle regler for debitorer i Be-

talingsservice nedenfor.



Generelle regler for debitorer
i Betalingsservice

1.  HVAD ER BETALINGSSERVICE?
Betalingsservice er en betalingstjeneste, som kunden
kan bruge til at betale regninger i danske kroner til
de kreditorer, der er tilsluttet systemet. Nar kunden
har indgaet en betalingsaftale, kan kreditor ivaerk-
saette betaling fra kundens til kreditors konto. Beta-
lingsservice er beregnet til periodisk tilbagevenden-
de betalinger, men kreditor kan ogsa iveerksaette
engangsbetalinger eller bruge Betalingsservice til ud-

betaling af fx overskydende acontobelgb til kunden.

2. DEFINITIONER

2.1 Afvisning

Afvisning af en betaling medfgrer, at denne ikke
gennemfgres. Kunden kan afvise en kommende
betaling, hvis betingelserne er opfyldt, jf. pkt. 8.1.

2.2 Bankdag
Bankdage er alle dage, undtagen lgrdage, son- og
helligdage, fredag efter Kristi himmelfartsdag,

grundlovsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag.

2.3 Betalingsaftale

En betalingsaftale er en aftale mellem kunden og
kreditor om, at kreditor ma benytte Betalingsservice
til at iveerksaette betalinger fra kunden. Kunden kan
indga betalingsaftalen direkte med kreditor eller
med PenSam Bank pa kreditors vegne.

2.4 Betalingsdag
Betalingsdagen er den dag, hvor belgbet haeves pa
kundens konto. Betalinger bliver kun gennemfert

pa bankdage.

2.5 Betalingsoversigt

Betalingsoversigten er en oversigt, der viser den
kommende maneds betalinger fra kundens konto.
Kunden far oversigten elektronisk eller med almin-

delig post umiddelbart for et manedsskifte.

2.6 Elektronisk betalingsinformation
Elektronisk betalingsinformation er elektronisk leve-
ring af betalingsoplysninger, som kunden kan veelge
at modtage i kundens netbank og/eller kundens
elektroniske postkasse.

2.7 Elektronisk postkasse
En elektronisk postkasse er et system, som kunden
kan bruge til at modtage elektronisk betalingsinfor-

mation.

2.8 PBS

PBS A/S, CVR-nr. 20 01 61 75, er det selskab, der ad-
ministrerer Betalingsservice. PBS er som udbyder af
betalingstjenester underlagt Finanstilsynets tilsyn.

2.9 Tilbagefarsel

Tilbagefersel af en betaling medferer, at belgbet
tilbagefares fra kreditors konto til kundens konto.
Kunden eller PenSam Bank kan anmode om tilbage-
forsel af en gennemfart betaling, hvis betingelserne

er opfyldt, jf. afsnit 8.

2.10 Tilslutningsaftale
En tilslutningsaftale er en aftale mellem kunden og
PenSam Bank om, at kunden kan bruge Betalings-

service.

3. TILMELDING TIL BETALINGSSERVICE

3.1 Tilslutningsaftalen

Det er en forudsaetning for at bruge Betalingsservice,
at kunden har indgaet en tilslutningsaftale med
PenSam Bank. Hvis kunden gnsker at bruge Betalings-
service, skal kunden henvende sig til PenSam Bank.
PenSam Bank er ikke forpligtet til at indga en tilslut-
ningsaftale med kunden, men afger efter en indivi-

duel vurdering, om kunden ma bruge Betalingsservice.

Nar kunden har indgaet en tilslutningsaftale med
PenSam Bank, kan kunden indga betalingsaftaler.



Hvis kunden ikke har en tilslutningsaftale, har PenSam
Bank ret til at tilbagefgre eventuelle gennemfarte
betalinger og afmelde eventuelle betalingsaftaler i
henhold til pkt. 8.3.

3.2 Regler

Nar kunden indgar en tilslutningsaftale, forpligter
kunden sig til at overholde Generelle regler for debi-
torer i Betalingsservice.

4. BETALINGSAFTALER

4.1 Betalingsaftalers virkning

Nar kunden indgar en betalingsaftale, giver kunden
tilladelse til, at kreditor kan ivaerksaette overfarsel af
belgb mellem kundens og kreditors konto pa den

betalingsdag, som kreditor angiver.

4.2 Oprettelse af betalingsaftaler
Kunden kan oprette betalingsaftaler pa én af fglgen-
de mader:

e Kunden kan indga en betalingsaftale med kre-
ditor, som indberetter betalingsaftalen til PBS.

e Kunden kan indga betalingsaftaler med kredi-
torer via PenSam Bank fx i kundens netbank.

e Kreditor kan pa sin hjemmeside have opsat et
link til en tilmeldingsformular hos PBS, hvor
kunden kan indga en betalingsaftale.

4.3 Brug af betalingsaftaler

Nar kunden indgar en ny betalingsaftale, vil den fremga
af betalingsoversigten som nyoprettet. Betalinger
vil tidligst kunne ske via Betalingsservice maneden
efter, at betalingsaftalen fremgar af betalingsover-
sigten. Indtil da, ma kunden betale til kreditor pa

anden vis.

4.4 Andring af kontonummer
Hvis kunden gnsker at &ndre den konto, som en
betalingsaftale er tilknyttet, skal kunden aftale dette

med PenSam Bank.
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5. ADVISERING | BETALINGSSERVICE

5.1 Betalingsoversigten

Hvis kunden har betalinger i den kommende maned,
vil kunden modtage én eller flere betalingsoversig-
ter. Betalingsoversigten stilles til radighed for kunden

elektronisk og/eller pd papir afhaengig af, hvad kun-
den har aftalt med PenSam Bank. Hvis kunden har

valgt udelukkende at modtage betalingsoversigten
elektronisk, skal kunden veaere opmaerksom pa reg-

lerne i afsnit 6.

5.2 Hvornar far kunden betalingsoversigten?
Hvis kunden har betalinger den kommende maned,
vil Betalingsoversigten pa papir vaere fremme hos
kunden inden manedsskiftet, hvis postgangen er
normal. Modtager kunden betalingsoversigten elek-
tronisk, vil betalingsoplysningerne vaere tilgeenge-
lige for kunden i netbanken og/eller kundens elek-
troniske postkasse inden manedsskiftet.

5.3 Betalingsoversigtens indhold

Belgbet, betalingsdagen, kreditors navn samt oplys-
ninger om betalingen fremgar af betalingsoversig-
ten, sa kunden entydigt kan identificere betalingen.
Sammen med betalingsoversigten kan kunden mod-
tage bilag med yderligere information fra kreditor.
Hvis kunden har valgt at modtage elektronisk beta-
lingsinformation, svarer betalingsoplysningerne til

de oplysninger, der fremgar af betalingsoversigten
pa papir.

5.4 Betalingsoversigten som faktura
Betalingsoversigten kan erstatte en faktura. Det

samme gaelder elektronisk betalingsinformation.

5.5 Kopi af betalingsoversigten pa papir
Kunden kan i PenSam Bank bestille en kopi af beta-
lingsoversigten. Kopien kan udskrives i det ar, hvor
betalingen er foretaget og de efterfelgende 5 ar.
Kunden kan fa oplyst prisen for kopien i PenSam
Bank.
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6. SARLIGT OM ELEKTRONISK BETALINGS-
INFORMATION

6.1 Aftale om elektronisk betalingsinformation

Kunden skal aftale med PenSam Bank, hvis kunden

udelukkende @nsker at modtage elektronisk beta-

lingsinformation.

Hvis kunden senere gnsker at modtage betalings-
oversigten pa papir, skal kunden aendre aftalen

med PenSam Bank.

Aftalen om elektronisk betalingsinformation bort-
falder automatisk, hvis kundens aftale om netbank
ophgrer. Kunden vil derefter modtage betalings-
oversigten pa papir, medmindre tilslutningsaftalen
samtidig ophearer.

6.2 Kundens pligter ved elektronisk betalings-
information
Hvis kunden har aftalt, at kunden udelukkende mod-
tager elektronisk betalingsinformation, er det kun-
dens ansvar at kontrollere, at kunden har modtaget
denne. Kunden skal straks kontakte PenSam Bank,
hvis kunden ved manedsskiftet ikke har modtaget
en forventet elektronisk betalingsinformation, eller
kunden har konstateret fejl i kundens udstyr, der
forhindrer kunden i at modtage betalingsinforma-
tionen elektronisk. PenSam Bank vil da serge for, at
betalingsinformationen bliver fremsendt pa ny - en-
ten elektronisk eller pa papir. Hvis kunden ikke hen-
vender sig straks, risikerer kunden at overskride fri-
sten for at afvise en betaling, jf. pkt. 8.1. Det er
kundens ansvar, at kundens eget udstyr som fx
computer, programmel og internetopkobling er eg-
net til at modtage elektronisk betalingsinformation.
Kunden er ogsa selv ansvarlig, hvis manglende ad-
gang til informationen skyldes forhold hos fx kun-

dens teleselskab eller kundens internetudbyder.

6.3 Papirkopi af elektronisk betalingsinformation
Kunden kan bestille en papirkopi af elektronisk be-

talingsinformation i PenSam Bank. Kopien kan ud-
skrives i det ar, hvor betalingen er foretaget og de
efterfolgende 5 ar. Kunden kan fa oplyst prisen for

kopien i PenSam Bank.

6.4 Adgang til elektronisk betalingsinformation
Kunden vil i kundens netbank og/eller kundens
elektroniske postkasse som minimum have adgang
til elektronisk betalingsinformation i den maned,
hvor betalingen er foretaget, samt i de efterfglgen-
de 13 maneder. PenSam Bank kan oplyse kunden
om, hvor laenge elektronisk betalingsinformation
opbevares i kundens netbank, mens udbyderen af
den elektroniske postkasse kan oplyse, hvad der
gelder for denne. Hvis kunden har behov for at op-
bevare elektronisk betalingsinformation i en laenge-
re periode, kan PenSam Bank og/eller udbyderen af
kundens elektroniske postkasse oplyse kunden om
kundens muligheder for at gemme eller udskrive
betalingsinformationen. De kan ogsa oplyse, hvor-
dan kunden skal forholde sig, hvis kunden skifter

pengeinstitut.

7. GENNEMF@RELSE AF BETALINGER

7.1 Samtykke til gennemfgrelse af en betaling
Kunden giver samtykke til gennemfgrelse af en be-
taling, ndr kunden indgar en betalingsaftale med
kreditor. Kunden kan tilbagekalde samtykket ved at
afmelde betalingsaftalen jf. pkt. 10.1 eller ved at
bruge kundens ret til at afvise eller tilbagefore en
betaling i henhold pkt. 8.1. Hvis der ikke foreligger
en gyldig betalingsaftale, kan kunden ggre indsi-
gelse jf. afsnit 9.

7.2 Daekning pa kundens konto

Der skal veere daekning pa kundens konto pa beta-
lingsdagen. Hvis der ikke er daekning pa kontoen
for alle betalinger den pagaldende dag, er PenSam
Bank berettiget til at tilbagefere alle dagens beta-
linger, jf. pkt. 8.3.



7.3 Tidspunkt for gennemfgrelse af betalinger
Belgbet haeves pa kundens konto pa den betalings-
dag, som kreditor angiver.

7.4 Fastsaettelse af betalingsdag
Kreditor skal angive en betalingsdag, som er i over-
ensstemmelse med jeres aftale. | skal aftale indbyr-

des, hvis kreditor skal @ndre en aftalt betalingsdag.

7.5 Betaling og kvittering

Betaling fra kundens konto via Betalingsservice anses
som betaling med frigerende virkning for kunden.
Kunden er berettiget til at anse en kontoudskrift,
hvoraf betalingen fremgar, som kvittering for gen-
nemfert betaling. Dette gaelder dog ikke, hvis be-
talingen efterfalgende tilbagefgres. @nsker kunden
en sarskilt kvittering for en betaling, som er gen-
nemfert i lobet af de foregdende 15 maneder, kan
kunden bestille den i PenSam Bank. Kunden kan fa

oplyst prisen i PenSam Bank.

7.6 Maksimal gennemfgrelsestid
Den samlede gennemfarelsestid er maksimalt én
bankdag.

8. AFVISNING OG TILBAGEF@RSEL AF
BETALINGER
8.1 Generel afvisnings-/tilbageforselsfrist
Kunden kan senest den 7.i betalingsmaneden afvise
en kommende betaling eller anmode om tilbage-
forsel af en gennemfert betaling i den pdgaeldende
maned. Hvis kunden pa betalingsoversigten for
den kommende mdned kan se, at der skal ske en
betaling fx den 25., kan kunden senest afvise beta-
lingen den 7.i betalingsmaneden. En afvisning med-
forer ingen bevaegelser pa kundens konto. Hvis be-
talingen allerede er gennemfert, vil det overforte
belgb blive tilbagefort fra kreditors konto til kundens
konto. Oplysninger om tilbagefarslen vil fremga af
kundens posteringsoversigt eller dit kontoudtog.
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Afvisningen eller tilbageferslen geelder kun den
konkrete betaling og saledes ikke for fremtidige
betalinger i henhold til betalingsaftalen. @nsker
kunden at standse fremtidige betalinger generelt,
skal kunden afmelde kundens betalingsaftale, jf.
pkt. 10.1. En betaling kan kun afvises eller tilbage-
fores i sin helhed.

8.2 Hvordan afviser/tilbagefgrer kunden en
betaling?

Kunden skal give PenSam Bank meddelelse senest

den 7.i betalingsmaneden, hvis kunden gnsker at

afvise/tilbagefere en betaling. Kunden kan give

meddelelsen elektronisk i kundens netbank, ved

brev til PenSam Bank eller pa anden vis, hvis kunden

har aftalt dette med PenSam Bank.

8.3 PenSam Bank's tilbagefarsel af betalinger
PenSam Bank kan tilbagefere en gennemfert beta-

ling i felgende situationer:

e Der er ikke daekning pa kundens konto pa beta-
lingsdagen, og betalingen overstiger kr. 1.000,-.

e Kunden har ikke indgaet tilslutningsaftale med
PenSam Bank.

e PenSam Bank har haevet tilslutningsaftalen for
betalingsdagen.

e Betalingsaftalen er bortfaldet, fordi kundens
kontoforhold med PenSam Bank er ophgrt for
betalingsdagen.

e Der er fejl ved betalingsdata eller ved behand-

lingen af disse.

PenSam Bank's anmodning om tilbagefgrsel skal vaere
PBS i haende senest 2 bankdage efter betalingsdagen.
PBS vil derefter sarge for, at belgbet tilbagefores fra
kreditors konto til kundens konto. PenSam Bank vil

give kunden meddelelse om tilbagefarslen, nar den

er foretaget.
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8.4 Udlgb af frister
Hvis den dag, hvor en frist for at anmode om afvisning
eller tilbagefarsel udlgber, ikke er en bankdag, er

fristen den forste bankdag herefter.

9. INDSIGELSER

9.1 Uautoriserede og fejlbehaeftede betalinger
En betaling anses for uautoriseret, hvis der ikke fore-
ligger en gyldig betalingsaftale. En betaling anses
for fejlbehaeftet, hvis den ikke er korrekt registreret
og bogfert, eller hvis betalingen er ramt af tekniske
svigt eller andre tilsvarende fejl fra PBS' eller PenSam
Bank's side, fx hvis der er uoverensstemmelse mellem
det adviserede og det bogferte belab.

9.2 Kundens indsigelsesmuligheder
Kunden kan over for PenSam Bank fremsaette ind-

sigelse om,

e at kunden ikke har en betalingsaftale med kre-
ditor om brug af Betalingsservice i det pageel-
dende skyldforhold, eller

e aten betaling er fejlbehaeftet.

Hvis kunden mener, at en gennemfort betaling er
uautoriseret eller fejlbehaeftet, skal kunden henvende
sig til PenSam Bank snarest muligt efter, at kunden
er blevet bekendt med fejlen, og senest 13 maneder
efter betalingsdagen. Hvis betalingen er uautoriseret
eller fejlbehaftet, vil betalingen i sin helhed blive
tilbagefert via PenSam Bank. Kunden vil blive stillet,
som om betalingen ikke var blevet gennemfort.

9.3 Udlgb af frister
Hvis den dag, hvor fristen for at fremsaette indsigel-
se udlgber, ikke er en bankdag, er fristen den farste

bankdag herefter.

10. OPH@R AF BETALINGSAFTALER

10.1 Kundens afmelding af en betalingsaftale
Kunden kan til enhver tid meddele PenSam Bank
eller en kreditor, at kunden gnsker at afmelde en
betalingsaftale.

10.2 Hvornar far en afmelding virkning?

En afmelding af en betalingsaftale far virkning hur-
tigst muligt. En afmelding far dog senest virkning
for betalinger, der skal finde sted 3 bankdage efter,
at PBS har modtaget kundens afmelding fra PenSam

Bank eller fra kreditor.

10.3 Bortfald af betalingsaftaler ved manglende
brug

En betalingsaftale kan bortfalde, hvis betalingsafta-

len ikke har vaeret brugt inden for en periode pa 15

maneder. Kunden vil fa meddelelse om dette pa

naeste betalingsoversigt.

10.4 Bortfald ved opher af tilslutningsaftale
Hvis kundens tilslutningsaftale med PenSam Bank
opherer jf. pkt. 12.2, bortfalder alle betalingsaftaler

tilmeldt under tilslutningsaftalen.

10.5 Hvis kreditor stopper med at bruge Betalings-
service

Hvis kreditor ikke laengere vil bruge Betalingsservice,

bortfalder kundens betalingsaftale med kreditor

automatisk.

10.6 Konsekvens af afmelding eller bortfald

Nar en betalingsaftale er afmeldt eller bortfaldet,
kan kreditor ikke laengere ivaerksaette betalinger fra
kunden. Eventuelle betalinger, der er adviseret, men
endnu ikke gennemfert, vil ikke blive gennemfert.
Ophgrte betalingsaftaler vil fremga af betalings-

oversigten.



11. KUNDENS OPSIGELSE AF TILSLUTNINGS-
AFTALEN

11.1 Ingen frist for kundens opsigelse

Kunden kan til enhver tid skriftligt opsige kundens

tilslutningsaftale over for PenSam Bank.

11.2 Konsekvens af kundens opsigelse

Hvis kunden opsiger tilslutningsaftalen, bortfalder
alle betalingsaftaler, der er tilmeldt under denne.
Det betyder, at kreditor fremover ikke kan bruge
Betalingsservice til at opkraeve betalinger fra kunden.
Selvom betalinger fremgar af betalingsoversigten,
vil disse ikke blive gennemfeart, hvis betalingsdagen
ligger senere end tidspunktet for tilslutningsaftalens

ophar.

11.3 Hvornar far opsigelsen virkning?

Kundens opsigelse af tilslutningsaftalen far virkning
hurtigst muligt, dog senest for betalinger, der skal
finde sted 3 bankdage efter, at PenSam Bank har

modtaget opsigelsen.

12. PENSAM BANK'S OPSIGELSE/OPHAVELSE
AF TILSLUTNINGSAFTALEN
12.1 PenSam Bank's varsling af ophgr
PenSam Bank kan opsige kundens tilslutningsaftale
skriftligt med mindst 2 maneders varsel. PenSam
Bank kan endvidere hzeve tilslutningsaftalen uden
varsel, hvis kunden vaesentlig misligholder sit aftale-
forhold til PenSam Bank. Kunden vil i sa fald mod-
tage en skriftlig, begrundet meddelelse om dette
fra PenSam Bank. Det gzelder fx, hvis der gentagne
gange ikke har vaeret deekning pa kundens konto,
jf. pkt. 7.2.

12.2 Konsekvens af tilslutningsaftalens opher
Hvis kundens tilslutningsaftale med PenSam Bank
opherer, bortfalder de betalingsaftaler, der er til-

meldt under tilslutningsaftalen. Det betyder, at
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kunden fremover ikke kan bruge Betalingsservice

til at betale kundens kreditorer.

13. Hvis PenSam Bank ikke kan opfylde sine
forpligtelser

Hvis en betaling i Betalingsservice ikke gennemfares
pa grund af, at PenSam Bank standser sine betalinger
eller gar konkurs, kan kreditor opkraeve belgbet hos
kunden pa anden vis. Kreditor kan i denne situation
ikke gare misligholdelsesbefgjelser geeldende over
for kunden som falge af, at betalingen ikke er blevet
gennemfert, hvis kunden betaler inden for den nye

frist, kreditor har fastsat.

14. PENSAM BANK'S ERSTATNINGSANSVAR
PenSam Bank er erstatningsansvarlig, hvis den pa
grund af fejl eller forsemmelser opfylder aftalte
forpligtelser for sent eller mangelfuldt. Selv pa de
omrader, hvor der gaelder et strengere ansvar, er
PenSam Bank ikke ansvarlig for tab, som skyldes

e nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller
beskadigelser af data i disse systemer, der kan
henfgres til nedennzevnte begivenheder, uanset
om det er PenSam Bank selv eller en ekstern
leverandegr, der star for driften af systemerne,

e svigtiPenSam Bank's stremforsyning eller tele-
kommunikation, lovindgreb eller forvaltnings-
akter, naturkatastrofer, krig, oprer, borgerlige
uroligheder, sabotage, terror eller haervaerk
(herunder computervirus og - hacking),

e strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset
om konflikten er rettet mod eller iveerksat af
PenSam Bank selv eller dens organisation, og
uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af PenSam Bank,
eller

¢ andre omstandigheder, som er uden for PenSam

Bank's kontrol.
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PenSam Bank's ansvarsfrihed gaelder ikke, hvis

e PenSam Bank burde have forudset det forhold,
som er arsag til tabet, da aftalen blev indgaet
eller burde have undgaet eller overvundet arsa-
gen til tabet, eller

e |ovgivningen under alle omstaendigheder gor
PenSam Bank ansvarlig for det forhold, som er
arsag til tabet.

15. PRISER
Kunden skal henvende sig i PenSam Bank, hvis kun-
den gnsker at fa oplyst eventuelle priser i tilknytning

til Betalingsservice.

16. ANDRING AF DEBITORREGLERNE

16.1 Varsling af eendringer

/Andringer af disse regler, der er til ugunst for kunden,
kan ske med 2 maneders varsel. @vrige aendringer
kan ske uden forudgaende varsel. Kunden vil fa
besked om andringer fx pr. e-mail, brevpost eller i

kundens netbank.

16.2 Godkendelse af @endringer

Kunden anses for at have godkendt varslede an-
dringer, medmindre kunden meddeler PenSam Bank,
at kunden ikke gnsker at veere bundet af de nye
vilkar. | sa fald anses kunden for at have opsagt til-
slutningsaftalen senest med virkning fra det tids-

punkt, hvor eendringerne traeder i kraft.

17. LOVVALG, VARNETING OG TVISTER

Disse regler er undergivet dansk ret. Tvister kan ind-
bringes for Pengeinstitutankenaevnet samt for de
ordinaere domstole med PenSam Bank's hjemting
som veerneting. Hvis tvisten vedrgrer PBS' udavelse
af virksomhed som betalingstjenesteudbyder, kan

sagen indbringes for Finanstilsynet.
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