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Fallesbetingelser

Faellesbetingelser

Forsikringerne er gaeldende i tilknytning til
MasterCard, der udstedes af PenSam Bank A/S.
Forsikringerne tegnes i PenSam Forsikring A/S
pa nedenstaende betingelser.

Fallesbetingelser
Feellesbetingelserne geelder for:

Arsrejseforsikring
Forleenget reklamationsret
Billetafbestilling
Kabsforsikring

ID-Tyveri

s w o
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. Fortrydelsesfrist

1.1. Fortrydelsesfristen er 14 dage. Fristen
regnes fra den dag, hvor du har f&et forsik-
ringsbetingelserne i hande. Fristen regnes
dog tidligst fra det tidspunkt, hvor du har
modtaget underretning om, at forsikrings-
aftalen er indgéet, hvis du har faet forsik-
ringsbetingelserne i haende far dette tids-
punkt. Hvis du f.eks. modtager forsikrings-
betingelserne mandag den 1., har du frist til
og med mandag den 15. Hvis fristen udlgber
pa en helligdag, en sendag, en lardag eller
Grundlovsdag den 5. juni, kan du vente til
den fglgende hverdag.

2. Hvordan fortryder du?

2.1. Inden fortrydelsesfristens udlgb skal du
underrette PenSam Forsikring om, at du har
fortrudt aftalen. Gives denne underretning
pr. post, er det tilstraekkeligt, at du sender
brevet inden fristens udlgb. Hvis du vil sikre
dig bevis for, at du har fortrudt rettidigt, kan
du f.eks. sende brevet anbefalet og opbevare
postkvitteringen.

Underretning om, at du har fortrudt aftalen,
skal gives til:

PenSam Forsikring A/S
Jorgen Knudsens Vej 2
3520 Farum

3. Pramiens betaling

Betaling for forsikringerne er indeholdt i
kortgebyret for MasterCard, der opkreeves af
PenSam Bank i henhold til Kortbestemmelser
for MasterCard.

4. Dakningssummer, selvrisici m.v.

4.1. Hvis der er selvrisiko pa forsikringerne,
fremgar dette af betingelserne. I modsat fald
er der ingen selvrisiko.

4.2. Gebyrer, dekningssummer og selvrisiko
indeksreguleres ikke, medmindre andet er
anfort i selve betingelserne.

4.3. En indeksregulering sker i takt med
andringen i det lenindeks for den private
sektor, som Danmarks Statistik offentligger.

4.4. Hvis udgivelsen af dette lgnindeks
opharer, kan PenSam Forsikring fortsaette
indeksreguleringen pa grundlag af et andet
indeks, der offentliggeres af Danmarks
Statistik.

4.5. Skadeforsikringsafgiften samt andre
udgifter er omfattet af kortgebyret og
opkraeves ikke seerskilt. Der henvises til
de Almindelige forretningsbetingelser for
PenSam Bank.

5. /Zndringer af forsikrings-
betingelser

5.1. Safremt PenSam Forsikring gnsker at
foretage vaesentlige eendringer i forsikrings-
betingelserne og selvrisici til ugunst ud over
de &ndringer, der falger af punkt 4, kan dette
kun ske ved udlgbet af en forsikringsperiode
med respekt for det i punkt 6 angivne varsel.

6. Forsikringens varighed og
opsigelse

6.1. Forsikringerne er tegnet for en 1-arig pe-
riode og er fortlgbende, indtil den af PenSam
Forsikring skriftligt opsiges med mindst 1
maneds varsel til en arlig fornyelsesdag
(hovedforfaldsdag) pr. 01.01, dog tidligst et
ar efter forsikringernes ikrafttraeden.

6.2. Du er berettiget til at opsige forsikringer-
ne uden varsel.

7. Forhold i skadetilfelde
7.1. Nar skaden er sket

Hjeelpen er lige ved handen med en forsikring
i tilknytning til MasterCard hos PenSam

Forsikring og med SOS International A/S som
alarmcentral.

Bade dig (kortholder) og din medrejsende
familie er sikret en hurtig og en effektiv hjaelp
pa stedet, uanset hvor du er. Det eneste, du
skal gare, er at ringe til PenSam Forsikring
eller SOS International A/S, nar du har brug
for hjeelp i udlandet.

()
SOS

SOS International A/S Alarmcentral
Nitivej 6, DK 2000 Frederiksberg
Telefon +4570 10 50 50

7.2. Enhver skade skal straks anmeldes.
Anmeldelse kan ske telefonisk. Du kan ogsa
foretage en skriftlig anmeldelse.

7.3. Simpelt tyveri, ran, raveri eller indbrud
skal straks anmeldes til det lokale politi. Er
sadan skade sket i udlandet, skal skriftlig be-
kreeftelse fra det stedlige udenlandske politi
vedlaegges skadeanmeldelsen til PenSam
Forsikring.

7.4. Ved tyveriioffentligt befordringsmiddel
eller offentligt lokale, skole, hotel eller lignen-
de skal tyveriet hurtigst muligt anmeldes til
politi og sa vidt muligt til den ansvarshaven-
de pa stedet.

7.5. Ved anmeldelse af tyveriskade ma du
sandsynliggere, at tyveri foreligger, idet
glemte, tabte eller forlagte genstande ikke
erstattes.

7.6. Du skal efter bedste evne afveerge eller
begreense skaden og drage omsorg for, at
det forsikrede beskyttes mod videre skade.
PenSam Forsikring har ret til at foretage
dertil sigtende foranstaltninger. Udbedring af
skaden ma ikke finde sted, forinden PenSam
Forsikring har givet sit samtykke.

7.7. Beskadigede genstande ma ikke bort-
skaffes, far skadeopggarelsen er endeligt af-
sluttet, medmindre beskadigelsen pa anden
made dokumenteres, fx ved fotos.



7.8. Du skal snarest muligt levere en forteg-
nelse til PenSam Forsikring indeholdende

sa fyldige oplysninger som muligt over det
skaderamte samt, hvis PenSam Forsikring
forlanger det, en fortegnelse over ikke-skade-
ramte genstande.

7.9. Hvis du i veesentlig grad misligholder de
pabud og pligter, der pahviler denne ifalge
forsikringsbetingelser eller andre vilkar, og
derved forvolder skade eller forveerrer en al-
lerede opstaet skade, vil retten til erstatning
helt eller delvist kunne bortfalde.

7.10. Hvis du svigagtigt opgiver eller fortier
en omsteaendighed, der er af betydning for
bedegmmelsen af PenSam Forsikring's ansvar,
kan retten til erstatning bortfalde helt eller
delvist. Dette geelder ogsa, nar den handling,
der medfarer fortabelse eller nedseettelse af
erstatningen, skyldes din samlevende agte-
feelle eller andre personer i bofeellesskab,
der kan ligestilles hermed.

8. Krav mod tredjemand

Safremt sikrede kan gare krav geeldende mod
3. mand, indtraeder PenSam Forsikring i dennes
ret og kan gare krav geeldende mod 3. mand.

9. Forsikring i andet selskab og
forsikring for samme interesse

Er der tegnet forsikring mod samme risiko

i andet selskab, og har dette selskab taget
forbehold for, at deekningen falder bort eller
indskraenkes, hvis forsikring tillige er tegnet

i andet selskab, gaelder samme forbehold i
neerveerende forsikring, séledes at erstatnin-
gen betales forholdsmaessigt af selskaberne.

Er der tegnet forsikring for samme interesse i
samme eller et andet selskab, ydes der alene
erstatning til daekning af det lidte tab i hen-
hold til reglerne i lov om forsikringsaftaler.

10. Forsaet, grov uagtsomhed,
selvforskyldt beruselse og
lignende

10.1. Forsikringerne daekker ikke skade, der
er en direkte eller indirekte folge af:

a.  Sikredes forsaet. Dette geelder uanset
sikredes sindstilstand og tilregnelighed
Sikredes grove uagtsomhed

c.  Sikredes selvforskyldte beruselse, selv-
forskyldte pavirkning af narkotika eller
lignende giftstoffer, herunder medicin-
misbrug.

11. Krigs-, jordskalvs- og
atomskade

11.1. Undtaget fra forsikringerne er skade
eller ansvar for skade, der indtreeder som
en direkte eller indirekte falge af krig eller
krigslignende forhold, oprer, borgerlige
uroligheder, stormflod, jordskeelv og andre
naturkatastrofer.

11.2. Ligeledes undtages skade eller udbre-
delse af sddan skade, der direkte eller indi-
rekte er forarsaget af eller star i forbindelse
med atomkernereaktorer og radioaktivt
nedfald, hvad enten skaden indtreeder i
krigs- eller i fredstid. Skade, som forarsages
af kernereaktioner anvendt til seedvanligt
industrielt, medicinsk eller videnskabeligt
formal, erstattes dog, safremt anvendelsen
er forskriftsmeessig og ikke star i forbindelse
med reaktor- eller acceleratordrift.

11.3. Dog henvises til Arsrejseforsikringen
punkt 20 "Evakuering og ufrivilligt ophold".

12. Klager

12.1. Er der opstaet uoverensstemmelse
mellem dig og PenSam Forsikring om forsik-
ringerne, skal du altid ferst klage til PenSam
Forsikring. Du kan kreeve, at sagen bliver
forelagt for bestyrelsen i PenSam Forsikring.

12.2. PenSam Forsikring er tilsluttet Anke-
neevnet for Forsikring, som kan behandle
klager over forsikringerne. Du kan hente
klageskemaet pa ankenavnets hjemmeside
www.ankeforsikring.dk, eller fa det ved at
kontakte PenSam Forsikring.

12.3. Du kan ogsa sgge en uoverensstem-
melse lgst ved domstolene efter dansk ret.

12.4. Du kan finde hjeelp til at klage i PenSam's
klagevejledning, som du kan fa tilsendt, eller
finde pa hjemmesiden www.pensam.dk.

Fallesbetingelser

12.5. Hvis du vil klage over PenSam Forsikring,
kan det herudover ske via EU's online-
platform for forbrugerklager vedrerende
online-transaktioner, som derefter sgrger for
at videresende din klage til Ankenaevnet for
Forsikring. Du kan finde EU's onlineplatform
samt yderligere information her:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Lovgivning

For forsikringerne geelder i gvrigt lov om for-
sikringsaftaler og lov om finansiel virksomhed.

14. Gebyrer

Selskabet kan kraeve et gebyr for rykkere,
inkasso m.v. Selskabet kan sendre gebyrer af
gkonomiske arsager, f.eks. med det formal at
skabe bedre overensstemmelse mellem om-
kostningen ved den pagaeldende service og
gebyret for samme. Selskabet kan af samme
arsager indfgre nye gebyrer.

15. Tilsyn og garantifond

Selskabet er under tilsyn af Finanstilsynet,
Arhusgade 110, 2100 Kgbenhavn @,

tlf. 33 55 82 82, www.finanstilsynet.dk,

og er tilsluttet garantifonden for skades-
forsikringsselskaber.

Garantifonden

PenSam Forsikring, der administrerer
MasterCard forsikringer pa vegne af PenSam
Bank, har hjemland i Danmark og er omfattet
af Garantifond for skadesforsikring. Den
daekker dig som kunde i tilfeelde af konkurs.

16. Forsikringsperiode

Forsikringerne daekker, sa laenge sikrede er
indehaver af et aktivt MasterCard (Classic
med forsikring, Gold eller Platinum) udstedt
af PenSam Bank, og opharer automatisk,
nar/safremt sikrede ikke har et aktivt kort.

17. Definitioner

Et aktivt MasterCard er et MasterCard
(Classic med forsikring, Gold eller Platinum
- og deres medfalgende familiekort), som
sikrede har aktiveret i henhold til PenSam
Bank's medfelgende instruktioner.



Fzellesbetingelser

MasterCard er ikke leengere aktivt, hvis kortet
er speerret af sikrede selv, og der ikke samti-
digt bestilles og udstedes et nyt MasterCard
af PenSam Bank, eller safremt kortet speerres
af PenSam Bank. Der henvises til Kortbestem-
melser for MasterCard

18. Forsikringsdaekninger for
korttyper

Neden for fremgar hvilke forsikringer, der er
knyttet til de enkelte typer MasterCard
(Classic med forsikring, Gold eller Platinum):

Daekning Afsnit MasterCard MasterCard  MasterCard
Classic Gold Platinium
m/forsikring
Arsrejseforsikring 1 Ej daekket Daekket Daekket
Forlaenget reklamationsret 2 Daekket Daekket Daekket
Billetafbestilling 3 Daekket Dakket Dakket
Kabsforsikring 4 Daekket Daekket Daekket
ID-tyveri 5 Dakket Daekket Daekket

19. lkrafttraeden

Betingelserne er geldende fra 01.07.2017,
dog tidligst samtidig med, at den sikredes

MasterCard (Classic med forsikring, Gold

eller Platinum) aktiveres.



Fzellesbetingelser
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Arsrejseforsikring

1. Arsrejseforsikring

Arsrejseforsikring for verden.

1. Dakningsperiode/
omfattede rejser

Det er en betingelse for deekningen, at:

1.1. Fly- og pakkerejser skal veere betalt med
PenSam Bank MasterCard for at forsikringer-
ne er geldende.

1.2. Flyrejser til/fra/mellem rejsedestina-
tioner skal veere betalt med et PenSam Bank
MasterCard.

1.3. Med "pakkerejser" menes et rejsearran-
gement, som kgbes samlet, og som bestar af
transport, indkvartering m.v.

1.4. Benyttes luftfartselskabernes bonusrej-
ser, skal skatter og afgifter vaere betalt med
et PenSam Bank MasterCard.

1.5. For tilknyttede ydelser til rejsen, her-
under arrangementer, udflugter, billeje m.v.
skal disse vaere betalt med PenSam Bank
MasterCard.

1.6. For gvrige rejser er der intet krav til, at
rejsen skal betales med et PenSam Bank
MasterCard.

Forsikringen deekker de samme rejser som
det bla EU-sygesikringskort. Det betyder, at
forsikringen deekker:

1.7. Private ferierejser i hele verden af op til
60 dages varighed. Det vil sige, hvis rejsen
varer laengere end 60 dage, bortfalder den
del af perioden, der varer mere end 60 dage.

1.8. Studierejser i udlandet af op til 60 dages
varighed, nar sikrede ikke er tilmeldt en
uddannelsesinstitution i udlandet.

1.9. Humanitaert ulgnnet arbejde i udlandet
af op til 60 dages varighed. Kost, logi og
transport pa stedet betragtes ikke som lan.

1.10. Forsikringen daekker fra det tidspunkt,
hvor sikrede forlader sin bopael for at begyn-
de sin rejse. Deekningen opharer for hver en-
kelt rejse ved sikredes hjemkomst til bopeel.

1.11. | de lande, hvor det bla EU-sygesikrings-
kort geelder, er forsikringstageren/de sikrede
personer forpligtet til at gare brug af kortet, i
det omfang det er muligt.

2. Sikrede personer

2.1. Sikrede er enhver indehaver af et aktivt
PenSam Bank MasterCard til privat og per-
sonligt brug udstedt af PenSam Bank A/S
samt dennes medrejsende segtefelle/sam-
lever (ej familiekort).

Kortindehavers eegtefelle/samlevers barn
daekkes efter folgende regler, nar disse fore-
tager rejsen sammen med kortindehaveren:

2.1.1. Kortindehavers aegtefaelles/samlevers
barn/delebarn/plejebarn/aflastningsbaern
under 18 ar deekkes.

2.1.2. Kortindehavers agtefaelle/samlevers
barn/delebarn/plejebarn mellem 18 og 21 ar
(begge ar inklusive) deekkes, nar barnene har
samme folkeregisteradresse som kortinde-
haver.

2.1.3. For at veere omfattet af forsikringen
skal de pageeldende personer veere tilmeldt
Folkeregistret pa sikredes adresse og alle
veere i besiddelse af det bla EU-sygesikrings-
kort.

2.1.4. De pageldende personer naevnt i
punkt 2.1.1 0g 2.1.2. (bgrn/delebern/pleje-
barn/aflastningsbarn) ma hverken leve i fast
parforhold eller have fastboende barn hos

sig.

2.1.5. Forsikringen daekker indehavere af
PenSam Bank MasterCard med bopeel i
Danmark og Norden (det vil sige Sverige,
Norge og Finland) - i det fglgende kaldet
"bopeelslandet" for sikrede).

3. Geografisk omrade

Forsikringen daekker i hele verden med und-
tagelse af rejser i eget bopalsland.

For udgifter vedrerende behandling af sygdom/
tilskadekomst i EU/E@S-lande/Schweitz
henvises til det bla EU-sygesikringskort, hvor
dette er geeldende.
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4. Medicinsk forhandsgodkendelse
ved kronisk eller eksisterende
sygdom/ lidelse eller tilskade-
komst

4.1. Hvis du har en kronisk eller eksisterende
sygdom/lidelse, som ikke er stabil, eller hvis
du har veeret syg eller er kommet til skade
for nylig, er du som udgangspunkt ikke daek-
ket for dette under din rejse.

Hvis du seger om en medicinsk forh&dnds-
godkendelse inden din rejsen, kan du pa for-
hénd fa af vide, om og hvordan din forsikring
daekker.

Du bar sege om en medicinsk forhands-
godkendelse, hvis du har en kronisk eller
eksisterende sygdom/lidelse, eller hvis du
har veeret syg eller er kommet til skade for
nylig, og det inden for de seneste 2 maneder
har medfert, at du:

a.  harveeretindlagt pa et hospital eller
har konsulteret en laege uden for almin-
delig kontrolbesog,

b.  har faet medicin, eller der er sket en
andring af din medicinering,

c. erhenvisttil yderligere vurdering,
undersggelse eller behandling,
er udeblevet fra et aftalt kontrolbeseg,

e.  ikke har sggt laege, men har et behov
for behandling,

f. harstandset eller afslaet yderligere
behandling,

g.  harfaet afslag pé at blive behandlet,
eller man har opgivet at behandle dig.

Du ber ogsé sgge medicinsk forhandsgod-
kendelse, hvis du har en kompliceret gra-
viditet (det vil sige er helt eller delvist syge-
meldt pa grund af graviditetsgener, har en
graviditet udenfor liv-moderen, har veeret
indlagt pa hospital pa grund af fx dehydre-
ring, bladning m.v.).

4.2. Hvornar skal du sage om en
medicinsk forhandsgodkendelse?

Afbestillingsforsikring:

Det kan tage op til 14 dage at f& en medicinsk
forhandsvurdering. Derfor bar du sege i god
tid inden du bestiller rejsen.



Hvis du bliver syg eller kommer til skade
efter, at du har bestilt en rejse, men endnu
ikke har betalt hele rejsen, skal du kontakte
os, inden du betaler restbelgbet.

Arsrejseforsikring:

Det kan tage op til 14 dage at fa en medicinsk
forhdndsvurdering. Derfor bar du sege i god
tid inden din afrejse.

4.3. Hvordan sgger du om en medicinsk
forhandsgodkendelse?

Hvis du er i tvivl, om du skal sgge om en

medicinsk forhandsgodkendelse, kan du

kontakte os pa telefon 78 79 23 50. Du

kan ogsa finde blanketten "Ansggning om

medicinsk forhdandsgodkendelse" pa vores

hjemmeside www.pensam/forsikring.dk.

4.4. Hvordan dakker forsikringen, nar
der er sogt om medicinsk forhands-
godkendelse?

Du kan fa ét af disse svar, nar du seger om

medicinskforhandsgodkendelse:

a.  Enubetinget forhandsgodkendelse. Det
betyder, at din Arsrejseforsikring daek-
ker din sygdom/lidelse/tilskadekomst
fuldt ud, herunder eventuelle folger af
denne.

b.  En medicinsk forhdndsgodkendelse
med en klausul. Det betyder, at Arsrejse-
forsikringen deekker med undtagelse af
visse sygdomme/lidelser/tilskadekom-
ster. Du er deekket for al anden akut
sygdom og akut tilskadekomst.

c.  Etafslag. Det betyder, at du ikke kan
benytte din Arsrejseforsikring pa den
kommende rejse.

Hvis du far en medicinsk forhdndsgodken-
delse og din sygdom/lidelse eller tilskade-
komst forveerres, herunder i de situationer,
der er naevnt ovenfor under pkt. a-g, ber du
kontakte PenSam Forsikring igen.

En medicinsk forhandsgodkendelse gaelder
for den enkelte rejse.

4.5. Konsekvensen af manglende
medicinsk forhandsgodkendelse

Afbestillingsforsikring:
Hvis du ikke spger om en medicinsk for-

handsgodkendelse eller ikke far en medicinsk
forhandsgodkendelse inden du bestiller
rejsen, kan det betyde, at du ikke far deekket
afbestilling af rejsen, hvis du ikke kan rejse
pé grund af din kroniske eller eksisterende
sygdom/lidelse eller tilskadekomst.

Arsrejseforsikring:

Hvis du ikke ansager om en medicinsk forhands-
godkendelse eller ikke far en medicinsk
forhandsgodkendelse inden afrejsen, kan
det betyde, at du ikke far daekket udgifter

til behandling/forvaerring af en kronisk eller
eksisterende sygdom/lidelse eller tilskade-
komst under din rejse.

5. Maksimal erstatning pr. sikrede

Besiddelse af to eller flere MasterCard
udstedt af PenSam Bank kan aldrig forpligte
PenSam Forsikring til at udbetale erstatning
mere end én gang for samme skade.

6. Generelle undtagelser
6.1. Forsikringen daekker ikke:

6.1.1. Rejser, som de danske myndigheder
frarader.

6.1.2. Forsikringen daekker ikke rejser til et
omrade, som Det Danske Udenrigsministerium,
Statens Seruminstitut eller lignende offentlig
dansk myndighed frarader private personer
at rejse til. Herunder omrader med f.eks.
krig, krigslignende aktioner, oprer, borgerlige
uroligheder etc. Ligeledes omfatter forsik-
ringen ikke sikredes aktive deltagelse i krig,
oprar eller lignende.

6.1.3. Ved krigsudbrud efter indrejse i et om-
rade deekker forsikringen ikke udgifter, der
kan henferes til skade der er opstdet efter, at
myndighederne har tilrddet, at man forlader
landet, og i et hvert tilfaelde ikke senere end
14 dage efter krigsudbruddet.

7. Sikredes deltagelse i forskellige
aktiviteter

7.1. Forsikringen daekker ikke skade, der er
en direkte eller indirekte folge af:

7.1.1. Slagsmal.
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7.1.2. Overtraedelse af straffeloven (dansk og
udenlandsk).

7.1.3. Sikredes deltagelse eller traening i:

a.  Professionel sport, dvs. hvor sporten er
sikredes hovederhverv.
Bjergbestigning, bjergklatring.

c.  Ekspeditioner (f.eks. rejser til uberarte
eller ukendte omrader), storvildtjagt,
udforskning af grotter og huler.

d.  Faldskeermsudspring, bungy jumping,
parasailing, paragliding, hanggliding
eller lignende.

e.  Dykning ved anvendelse af dykker- eller
framandsudstyr.

f.  Hestevaddelgb og motorlgb af enhver
art.

g.  Boksning, karate, brydning, faegtning
og anden kampsport samt farlig sport.

7.1.4. Strejker, lockout, arrest, beslaglaeg-
gelse eller anden foranstaltning af offentlig
myndighed.

7.1.5. Flyvning med sikrede som pilot eller
co-pilot, ballonfart og svaeveflyvning.

7.1.6. Dog daekker forsikringen i nedenstéen-
de tilfeelde:

a.  Udforskning af grotter og huller, hvis det
sker som led i en arrangeret guidet tur.
Gokart karsel.

c.  Almindelig snorkling.

Skade opstaet i forbindelse med, at sikrede
én enkelt gang deltager i eller afpraver
falgende sportsaktiviteter under forudseet-
ning af, at afprgvningen (én enkelt prevetur)
sker under vejledning og opsyn af uddannet
instrukter:

a.  Bjergklatring.

b.  Tandem faldskeermsudspring med
uddannet instrukter.

c.  Parasailing.

d  Dykning med trykflasker.

e.  Vandskisport.

8. ©vrige undtagelser

8.1. Forsikringen daekker ikke:
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8.1.1. Udgifter/ekstraudgifter, der er en folge
af, at sikrede ikke gnsker at lade sig hjem-
transportere, nar den behandlende leege og/
eller SOS/PenSam Forsikring har besluttet, at
hjemtransport skal ske.

8.1.2. Udgifter/ekstraudgifter, der er en folge
af, at sikrede modszetter sig eller ikke falger
anvisninger givet af PenSam Forsikring's
leege, den behandlende laege eller en leege
pa vegne af det bla EU-sygesikringskort.

8.1.3. Skade som falge af atomkernereaktioner
eller radioaktivt nedfald.

8.1.4. Udgifter til behandling hos psykolog,
med mindre der er tale om akut krisehjaelp.

8.1.5. Udgifter til behandling hos naturlaege,
naturmedicin samt andre alternative be-
handlingsformer.

8.1.6. Udgifter til behandling af sygdomme
og lidelser, der er opstéet forud for forsikrin-
gens ikrafttraeden samt eventuelle folger af
sadanne sygdomme og lidelser, safremt der
ikke er indhentet medicinsk forhandstilsagn
inden afrejse, jf. punkt 4.

9. Dakningsoversigt Arsrejseforsikring

8.1.7. Udgifter til behandling af AIDS-diagno-
sticerede patienter, uanset arsagen til be-
handlingen.

8.1.8. Udgifter i forbindelse med behand-
lingsrejser, medmindre behandlingen er
visiteret af det offentlige sundhedsvaesen i
Danmark.

Daekning Afsnit MasterCard  MasterCard  MasterCard
Classic Gold Platinium
m/forsikring
Rejseulykke 10 Ej daekket Daekket Daekket
Sygdom og hjemtransport 11 Ej daekket Dakket Dakket
Hjemkaldelse 12 Ej daekket Daekket Daekket
Tilkaldelse 13 Ej daekket Dakket Dakket
Sygeledsagelse 14 Ej daekket Dakket Daekket
Erstatningsrejse 15 Ej daekket Dakket Daekket
@delagt rejsedagn 16 Ej daekket Daekket Daekket
Ferieboligsikring 17 Ej daekket Daekket Daekket
Forsinket fremmade 18 Ej daekket Daekket Daekket
Eftersegning og redning 19 Ej daekket Daekket Daekket
Evakuering og ufrivilligt ophold 20 Ej daekket Daekket Daekket
Krisehjeelp og erstatning ved overfald 21 Ej daekket Daekket Daekket
Tandbehandling/fysioterapi eller kiropraktik 22 Ej daekket Dakket Daekket
Bagageforsinkelse 23 Ej daekket Dakket Daekket
Daekning af selvrisiko 24 Ej deekket Daekket Dakket
Sikkerhedsstillelse 25 Ej daekket Dakket Daekket
Ansvar for skade pa lejet feriebolig 26 Ej daekket Daekket Daekket
Skiferie erstatningsrejse inkl. deekning for forsinket skiudstyr 27 Ej daekket Daekket Daekket
Afbestillingsforsikring 28 Ej daekket Daekket Daekket
Privat ansvarsforsikring 29 Ej daekket Daekket Daekket
Retshjzelp 30 Ej daekket Daekket Daekket
Bagage bortkommet/stjalet 31 Ej deekket Daekket Daekket
Flyforsinkelse og forbindelse 32 Ej daekket Daekket Daekket
Erstatningsudbetaling under rejsen 33 Ej daekket Daekket Daekket
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10. Rejseulykke

Arsrejseforsikring

Dakning MasterCard  MasterCard  MasterCard
Classic Gold Platinium
m/forsikring

Rejseulykke Ej daekket Daekket Daekket

- Ved dedsfald pr. sikrede Ej daekket 500.000 kr. 1.000.000 kr.
- Ved dedfald under 18 ar pr. sikrede Ej daekket 20.000 Kkr. 20.000 kr.
- Maksimalt ved varigt mén pr. sikrede Ej deekket 500.000 kr. 1.000.000 kr.
- Maksimalt ved tandskade pr. sikrede Ej deekket 10.000 kr. 30.000 kr.

Forsikringen daekker ved dedsfald eller medi-
cinsk invaliditet som falge af ulykkestilfaelde,

hvorved forstas en pludselig haendelse, der

forarsager personskade.

10.1. Erstatning

10.1.1. Ret til dgdsfaldserstatning foreligger,
nar et ulykkestilfeelde har medfart deden
inden 1 ar fra skadedatoen. Ved dgd udbeta-
les de summer, som fremgar af ovennavnte
skema. Er der i anledning af samme ulykke-
stilfeelde udbetalt invaliditetserstatning, fra-
treekkes dette belgb dedsfaldsudbetalingen.

10.1.2. Nar et ulykkestilfeelde har medfart en
varig medicinsk invaliditet pa mindst 5 %,

og tilstanden er stationeer, udbetales invali-
ditetserstatning. Erstatningen udbetales
senest 3 ar fra skadedatoen. Er tilstanden pa
dette tidspunkt ikke stationzer, fastsaettes
erstatningen pa grundlag af tilstanden pa
dette tidspunkt.

10.1.3. Forsikringssummen udger det i oven-
stdende skema neevnte belgb. Erstatningen
udbetales med den del af forsikringssummen,
der svarer til invaliditetsgraden. Invaliditets-
graden fastseettes efter den tilskadekomnes
medicinske invaliditet. Grundlaget for fast-
seettelsen sker ud fra Arbejdsskadestyrelsens
méntabel. Den medicinske invaliditet fastseet-
tes uden hensyntagen til sikredes erhverv.

10.1.4. Invaliditetsgraden kan ikke overstige
100 %.

10.1.5. En invaliditet, der bestod fer ulykkes-
tilfeeldet, berettiger ikke til erstatning. Inva-
liditetsgraden vil derfor blive fastsat uden
hensyntagen til sddan bestéende invaliditet.

10.1.6. Behandling af en akut, pa rejsen
opstaet tandskade som falge af et ulykkes-
tilfeelde deekkes med op til det i ovenstaende
skema naevnte belgb. Tandbehandlingen skal
pabegyndes i udlandet, men afsluttende
behandling kan om ngdvendigt foretages i
bopelslandet.

10.2. Undtagelser
Undtaget fra rejseulykkesforsikringen er:

10.2.1 Ulykkestilfeelde, der skyldes sygdom
eller udlgsning af latente sygdomsanleeg,
selv om sygdommen er opstaet eller forveer-
ret ved et ulykkestilfeelde.

10.2.2. Forveerring af folgerne af ulykkestil-
feelde, der skyldes en tilstedevaerende eller
tilfeeldig tilstadende sygdom.

10.2.3. Folger af laegelig behandling, som
ikke er nedvendiggjort af et af forsikringen
omfattet ulykkestilfeelde.

10.2.4. Dakning for tab af erhvervsevne,
svie og smerte og tabt arbejdsfortjeneste.

10.2.5. Tandbehandling, hvor sikrede ikke
har fulgt normal tandpleje med regelmaes-
sige eftersyn og behandling.

10.2.6. Personskade som falge af smitte
med bakterier eller virus, eller andre mikro-
organismer samt forgiftning fra mad, drikke,
nydelsesmidler og medicin.

10.2.7. Tandskade opstéet ved tygning eller
bidning (spisning).
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10.2.8. Enhver udgift til efterbehandling af
en tandskade betalt af PenSam Forsikring.

Der henvises i gvrigt til de generelle undta-
gelser punkt 6 til og med 8.1.8. samt Feelles-
betingelsernes punkt 10.

10.3. Erstatning

Der henvises til skemaet ovenfor.
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1. Sygdom/tilskadekomst, dedsfald og hjemtransport

Dakning MasterCard Classic MasterCard MasterCard
m/forsikring Gold Platinium
Maksimal daekning pr. sikrede person Ej deekket 10.000.000 kr. 10.000.000 kr.
pr. sikrede person pr. sikrede person
pr. rejse pr. rejse
11.1.  Hvilke skadetilfeelde daekker i.  Transport til bopzelslandet med almin- a. Hospitalsindleeggelse
forsikringen? delig transportmiddel, ambulance eller ~ b.  Vurdering/behandling hos leege, som
ambulancefly. SOS/PenSam Forsikring ikke er led i almindeligt kontrolbesag
11.1.1. Forsikringen deekker skadetilfeelde veelger transportmaden og formidler c.  A&ndret medicinering.
som falge af akut sygdom, dagdsfald eller hjemtransporten.
tilskadekomst opstéet pa rejsen. j. Indhentning af fastlagt rejserute efter Jf. dog punkt 4 0g 8.1.6
endt behandling til det sted, hvor
11.1.2. Forsikringen daekker fadsel indtil 4 uger sikrede i henhold til planlagte rejserute 11.3.2. Udgifter til behandling af kroniske
for forventet fedselstidspunkt samt eventuel skulle befinde sig. eller eksisterende sygdomme, hvis sikrede:
behandling af det for tidligt fedte barn. k. Transport til bopzelslandet ved dad.
. Hjemtransport af sikredes bil til bopeels-  a.  Ikke har segt leege, har afslaet eller

11.2. Hvilke udgifter dakker forsikringen?

11.2.1. Forsikringen daekker rimelige og ned-
vendige udgifter i udlandet til:

landet, hvis sikrede mé efterlade sin bil
i et europaeisk land, fordi sikrede bliver
hjemtransporteret efter punkt 11.1.1.

0g 11.1.2. Hjemtransporten skal aftales

Behandling hos leege autoriseret i det
pagaeldende land og leegeordineret
medicin. Det er en betingelse, at den
behandlende leege har autorisation i
det land, hvor der praktiseres.
Leegeordineret ophold og behandling
pé et hospital.

Behandling i forbindelse med graviditet
og fedsel i indtil 4 uger for det forven-
tede fadselstidspunkt.

Behandling af et for tidligt fadt barn, hvis
barnet er fadt mere end 4 uger for det
forventede fodselstidspunkt.
Hotelophold samt forteering, dersom
behandling, der ellers ville kraeve hos-
pitalsindleeggelse, herved kan forega
ambulant.

Hotelophold samt fortaering efter endt
hospitalsindlaeggelse og indtil hjemrejse,
hjemtransport eller indhentning af den
planlagte rejserute kan finde sted.
Transport med laegeordineret ambu-
lance fra sygdoms- eller ulykkesstedet
til behandlingsstedet.

Sygetransport til og fra det neermeste,
egnede behandlingssted.

med SOS/PenSam Forsikring inden
hjemrejse, og det er alene ekstraudgifter,
der vil blive daekket.

m. Egenbetaling vedrerende punkt 11.2.1.
a-1, herunder brug af det bla EU-syge-
sikringskort.

11.2.2. Behandling, undersoggelse, leegehjeelp
m.v., jf. 11.2.1. skal forega pa et offentligt be-
handlingssted, medmindre SOS/PenSam
Forsikring forudgaende godkender, at be-
handlingen finder sted pa et privat behand-
lingssted, nar behandling, undersggelse,
leegehjeelp m.v. sker indenfor omradet, hvor
det bla EU-sygesikringskort daekker.

11.2.3. Behandling, undersogelse, leegehjeelp
mv., jf. 11.2.1. kan foregd pé et offentligt eller
privat behandlingssted efter eget valg, nar
behandling, undersggelse, laegehjeelp m.v.
sker iresten af verden.

11.3. Undtaget
11.3.1. Forsikringen daekker ikke:
Udgifter til behandling af kroniske eller eksi-

sterende sygdomme, der indenfor de sidste 2
maneder far afrejsen har medfart:
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opgivet behandling for sygdommen,
selvom sikrede burde vide eller formode,
at sygdommen kreevede behandling
eller var vaesentligt forvaerret.

b.  Erblevet opgivet eller har faet afslag pa
behandling.

c.  Erskrevet optil, henvist til eller er pa
venteliste til vurdering/behandling.

d.  Erudeblevet fra aftale/kontrolbesag
inden for de sidste 6 maneder eller pa
grund af tidligere udeblivelser har opgi-
vet normale kontrolbeseg.

11.3.3. Udgifter til kontrol og behandling,
herunder medicin til at holde en kronisk eller
eksisterende sygdom stabil og velreguleret.

11.3.4. Udgifter til et for afrejsen kendt be-
handlingsbehov.

11.3.5. Udgifter til behandling eller ophold
efter hjemkomst til bopaelslandet.

11.3.6. Udgifter til rekreations-, kur- eller
skgnhedsophold.

11.3.7. Udgifter til behandling og hospital-
sindleeggelse, nar SOS's leege har vurderet,
at behandlingen kan vente, til sikrede er
kommet hjem til bopaelslandet.



11.3.8. Udgifter til behandling, der skyldes,
at sikrede ikke folger behandlende leeges og/
eller SOS's laeges anvisninger.

11.3.9. Udgifter til at erstatte, udskifte eller
reparere proteser, briller, kontaktlinser, hg-
reapparater eller andre hjeelpemidler.

11.3.10. Udgifter til kosmetiske indgreb.

11.3.11. Udgifter til fortsat behandling og
hospitalsindleeggelse, safremt sikrede naeg-
ter at lade sig hjemtransportere, nar SOS's
laege har besluttet, at der skal ske hjem-
transport.

11.3.12. Udgifter til transport, som ikke er
godkendt af SOS/PenSam Forsikring.

11.3.13. Udgifter til transport som falge af
sikredes frygt for smittefare.

11.3.14. Udgifter til hjemtransport af bil, sa-
fremt en af de medrejsende i bilen kan kere
den hjem til bopaelslandet.

11.3.15. Udgifter til sygdom og tilskadekomst
ved rejser i Europa, idet der henvises til det
bla EU-sygesikringskort, jf. punkt 3.

Der henvises i gvrigt til de generelle undta-
gelser punkt 6 til og med 8.1.8. samt Feelles-
betingelsernes punkt. 10.

11.4. Dokumentation

For at opna erstatning, skal sikrede indsende
folgende:

11.4.1. Original flybillet eller rejsebevis.

11.4.2. Kopi af journal fra lokal laege og/eller
lokalt hospital.

11.4.3. Journal fra behandlende laege i
bopaelslandet.

11.4.4. Original dokumentation for eventuel-
le ekstraudgifter, egenbetaling m.v.

11.5. Erstatningssummer

Der henvises til skemaet ovenfor.
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12. Hjemkaldelse

Dakning MasterCard Classic MasterCard MasterCard
m/forsikring Gold Platinium
Maksimal daekning - Rimelige og nedvendige udgifter Ej deekket Dakket Dakket

Hvilke skadetilfalde daekker
forsikringen?

12.1

Forsikringen daekker, hvis sikrede ma afbryde
rejsen og rejse hjem fer planlagt som folge
af, at der under rejsen opstar:

12.1.1. Akut sygdom eller tilskadekomst blandt
sikredes eegtefelle, samlever (skal have sam-
me folkeregisteradresse som sikrede), barn,
stedbarn, plejebarn, foreeldre, stedforaeldre,
plejeforeeldre, sgskende, stedsgskende eller
plejesaskende i bopaelslandet, der af behand-
lende laege forventes at ville medfare hospitals-
indlaeggelse i mindst 5 dagn.

12.1.2. Livstruende akut opstaet/forveerring
af sygdom/tilskadekomst eller dedsfald
blandt sikredes egtefeelle, samlever (skal
have samme folkeregisteradresse som sik-
rede), barn, stedbarn, plejebern, foraeldre,
stedforeeldre, plejeforeeldre, sgskende, sted-
sgskende eller plejesaskende, barnebarn,
bedsteforeeldre, svigerforeeldre, svigerbarn,
svogre eller svigerinder.

12.1.3. Omfattende brand, storm, oversvem-
melse, indbrud, bedrageri eller konkurs i
sikredes hjem/virksomhed.

Arsagen til hjemkaldelsen skal af vaesentlige
gkonomiske arsager kraeve sikredes gjeblik-
kelige tilstedeveerelse.

12.2. Hvilke udgifter dakker forsikringen?
12.2.1. Forsikringen daekker:

12.2.2. Ekstra rejseomkostninger i forbindel-

se med hjemrejse til sikredes bopeel, dog
maks. gkonomiklasse.

12.2.3. Ekstra rejseomkostninger i forbindel-
se med hjemrejse for sikredes egne medrej-
sende bgrn/stedbarn/plejebgrn under 18 ar
pa samme transportklasse som foreeldre/
rejseledsagere (ikke ambulancefly), safremt
foreeldre og/eller rejseledsagere alle rejser
hjem som falge af en deekningsberettiget
hjemkaldelse.

12.2.4. Udgifter til hjemtransport af sikredes
bil til bopeelslandet, hvis sikrede ma efter-
lade sin bil i et europeeisk land, fordi sikrede
bliver kaldt hjem. Hjemtransporten skal
aftales med SOS/PenSam Forsikring inden
hjemrejse, og det er alene ekstraudgifter, der
vil blive deekket.

12.2.5. Rimelige og nedvendige ekstraudgif-
ter til transport retur til feriestedet, hvis der
er mindst 7 dage tilbage af den oprindelige
planlagte rejseperiode.

12.3. Undtaget
Forsikringen deekker ikke:

12.3.1. Udgifter til hjemkaldelse, hvis sikrede
kommer hjem mindre end 12 timer fra det

planlagte hjemkomsttidspunkt. Det er en for-
udsaetning, at betingelserne i punkt12.1.1. til og
med 12.1.3. er opfyldt pa hjemrejsetidspunktet.

12.3.2. Udgifter til hjemtransport af bil, sa-
fremt en af de medrejsende i bilen kan kare
den hjem til bopaelen.

12.3.3. Der henvises i gvrigt til de generelle

undtagelser punkt 6 til og med 8.1.8 samt
Feellesbetingelsernes punkt. 10.
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12.4. Dokumentation

For at opna erstatning, skal sikrede indsende
falgende:

12.4.1. Original flybillet eller rejsebevis.

12.4.2. Kopi af laegejournal ved sygdom eller
tilskadekomst.

12.4.3. Kopi af dgdsattest ved dedsfald.

12.4.4. Kopi af politianmeldelsen ved brand,
tyveri og bedrageri.

12.4.5. Original dokumentation for eventuelle
ekstraudgifter.

12.5. Erstatning

Der henvises til skemaet ovenfor samt til
punkt 12.2.



13. Tilkaldelse

Arsrejseforsikring

Dakning MasterCard Classic MasterCard MasterCard
m/forsikring Gold Platinium

Maksimal daekket Ej daekket 3 sikrede personer 3 sikrede personer

Ngdvendige udgifter til transport fra bopaelen og ud til sikrede og Ej daekket Dakket Dakket

retur til bopaelen

Rimelige og ngdvendige udgifter til lokaltransport, kost og logi pr. dag Ej daekket Maksimalt 2.100 kr.  Maksimalt 2.100 kr.

pr. sikrede person
pr. dag

pr. sikrede person
pr. dag

13.1. Hvilke skadetilfaelde dsekker
forsikringen?

Forsikringen daekker op til 3 sikrede efter
eget valg, der bliver tilkaldt fra bopeelslan-
det, hvis sikrede:

13.1.1. Akut er blevet alvorligt syg.
13.1.2. Er kommet alvorligt til skade.
13.1.3. Er dad.

Det er en betingelse, at tilkaldelsen er aftalt
med SOS/PenSam Forsikring.

13.2. Hvilke udgifter daekker forsikringen?
13.2.1. Forsikringen deekker:

13.2.2. Rimelige og nedvendige udgifter til
transport fra bopaelen og ud til sikrede og
retur til bopaelen for de tilkaldte - maks. gko-
nomiklasse. Ved karsel i privat bil erstattes
med statens mindstetakster for tjenestekar-
seliegen bil.

13.2.3. Rimelige og nedvendige udgifter til
lokaltransport, kost og logi - maks. kr. 2.100
pr. sikret person pr. dag.

Hvis de tilkaldte personer ikke selv har kabt
en rejseforsikring, vil de automatisk vaere
daekket af en forsikring, der svarer til denne
rejseforsikring.

13.3. Undtaget

13.3.1. Forsikringen daekker ikke:

13.3.2. Udgifter til tilkaldelse i tilfaelde, hvor
en sikret over 18 &r gar brug af deekningen for
sygeledsagelse, jf. punkt 14. Sygeledsagelse.
13.3.3. Hvis sikrede skal hjemtransporteres
indenfor 3 dggn fra tilkaldtes udrejse fra
bopalen.

Der henvises i gvrigt til de generelle und-
tagelser punkt 6.0 til og med 8.1.8. samt
Feellesbetingelsernes punkt. 10.

13.4. Dokumentation

For at opna erstatning, skal sikrede indsende
folgende:

13.4.1. Original flybillet eller rejsebevis.

13.4.2. Kopi af journal fra lokal leege og/eller
lokalt hospital.

13.4.3. Original dokumentation for trans-
port, kost og logi.

13.5. Erstatning

Der henvises til skemaet ovenfor.
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14. Sygeledsagelse

Dakning

MasterCard
Gold

MasterCard Classic
m/forsikring

MasterCard
Platinium

Maksimal daekket Ej deekket 3 sikrede personer 3 sikrede personer
Nadvendige ekstraudgifter til hjemrejsen til bopalen eller indhent- Ej deekket Dakket Daekket

ning af fastlagt rejserute

Rimelige udgifter til lokaltransport, kost og logi Ej daekket Maksimalt 2.100 kr.  Maksimalt 2.100 kr.

pr. sikrede person
pr. dag

pr. sikrede person
pr. dag

14.1. Hvilke skadetilfeelde daekker
forsikringen?

14.1.1. Forsikringen daekker, hvis 3 sygeled-
sagere efter eget valg bliver hos sikrede eller
ledsager sikrede, nar denne:

14.1.2. Akut er blevet alvorligt syg, og er
hospitalsindlagt.

14.1.3. Er kommet alvorligt til skade, og som
behandlende laege vurderer vil medfare
indleeggelse i mere end 3 dagn eller kraever
hjemtransport.

14.1.4. Er ded.

Sikredes egne medrejsende bern/stedbern/
plejebern under 18 ar er ligeledes berettiget
til at blive hos sikrede eller ledsage denne
hjem.

Det er en betingelse, at sygeledsagelsen er
aftalt med SOS/PenSam Forsikring, og at
hjemtransporten sker ved farst mulige afgang.

14.2. Hvilke udgifter dakker forsikringen?
14.2.1. Forsikringen daekker:

14.2.2. Sygeledsagerens ngdvendige ekstra-
udgifter til hjemrejsen til bopeaelen eller ind-
hentning af fastlagt rejserute - maks. gkono-
miklasse - nar sygeledsagelsen er afsluttet
enten ved udskrivelse fra hospital pa opholds-
stedet eller hjemkomst til bopael/hospital.

14.2.3. Rimelige udgifter til lokaltransport,
kost og logi - maks. kr. 2.100 pr. sikrede
person pr. dag.

14.2.4. Udgifter til transport - maks. samme
transportklasse som sikrede - dog ikke
ambulancefly i tilfeelde, hvor sikrede skal
transporteres til egnet behandlingssted eller
hjemtransporteres.

Hvis sygeledsageren ikke selv har kagbt en
rejseforsikring, vil han/hun automatisk veere
daekket af en forsikring, der svarer til denne
rejseforsikring.

14.3. Undtaget

14.3.1. Forsikringen daekker ikke:

Udgifter til sygeledsagelse i de tilfeelde, hvor
der gares brug af daekningen for tilkaldelse,
jf. punkt 13. Tilkaldelse. Dog kan medforsik-
rede under 18 ar sygeledsage, selv om der
gares brug af tilkaldelse.

14.3.2. Der henvises til de generelle undta-
gelser punkt 6 til og med 8.1.8. samt Feelles-
betingelsernes punkt. 10.

14.4.Dokumentation

For at opna erstatning, skal sikrede indsende
folgende:

14.4.1. Original flybillet eller rejsebevis.

14.4.2. Kopi af journal fra lokal leege og/eller
lokalt hospital.

14.4.3. Original dokumentation for kost og
logi.

14.5. Erstatningssummer

Der henvises til skemaet ovenfor.

20



15. Erstatningsrejse

Arsrejseforsikring

Dakning MasterCard Classic MasterCard MasterCard
m/forsikring Gold Platinium

Erstatning for dokumenterede udgifter, som er betalt for rejsen Ej daekket Daekket Dakket

og som ikke kan refunderes

Forudbetalte ubenyttede udflugter, arrangementer og lignende, Ej daekket 1.000 kr. 1.000 kr.

f.eks. koncertbilletter eller planlagte aktiviteter

pr. sikrede person pr. sikrede person

15.1. Hvem kan fa udbetaling?

15.1.1. Erstatningsrejse ydes til den sikrede/
tilskadekomne. Erstatningsrejse ydes ogsa til
de medforsikrede rejsende, hvis sikrede har
krav pé erstatningsrejse i henhold til punkt
15.2.1.2.

| tilfeelde af at en ung medforsikret under 16
ar far ordineret sengeleje eller hvile, jf. punkt
15.2.1.b., eller bliver transporteret hjem, jf.
punkt 15.2.1.c, ydes erstatningsrejse til forael-
drene eller én anden medforsikret voksen.

De medforsikrede har dog ikke krav pa er-
statningsrejse, hvis de rejser hjem sammen
med den sikrede tilskadekomne, og rejser
retur til destinationen indenfor den oprinde-
lig planlagte rejseperiode.

15.2. Hvilke skadetilfzelde dekker
forsikringen?

15.2.1. Forsikringen daekker, hvis den pabe-
gyndte rejse pa min. 5 dage bliver gdelagt i
farste halvdel af den planlagte rejseperiode
som falge af:

a.  Atsikrede bliver indlagt pa hospitalet
i mere end halvdelen af ferieperioden
pa grund af akut sygdom eller tilskade-
komst.

b.  Atden behandlende laege ordinerer
sengeleje eller hvile i mere end halvde-
len af ferieperioden ved akut sygdom
eller alvorlig tilskadekomst. Det leege-
ordinerede sengeleje eller hvile regnes
fra det tidspunkt, hvor sikrede farste
gang konsulterede laege.

c.  Atsikrede bliver transporteret hjem efter
aftale med SOS/PenSam Forsikring.

d.  Atsikrede bliver kaldt hjem til bopeelen
som beskrevet i punkt 12.1.1. til og med
12.1.3.

e. Atsikrede afbryder sin rejse, fordi sik-
rede er ledsager som beskrevet i punkt
14.1.2. tilog med 14.1.4.

15.3. Hvilke udgifter daekker forsikringen?
Forsikringen daekker:

15.3.1. Rejser arrangeret igennem rejse-
arrangar.

Forsikringen deekker de udgifter til ophold og
transport, som er betalt til rejsearrangeren.

15.3.2. Individuelt arrangerede rejser.

Forsikringen daekker udgifter til ophold og
transport.

15.3.3. Kar-selv rejser i egen bil eller auto-
camper.

Der ydes en km-godtgerelse svarende til
Statens laveste km-godtgarelse. Antallet af
km opggares som karte km ad korteste vej fra
bopeel/opholdssted til rejsemalet og retur.
Hvis ikke alle i bilen er omfattet af den samme
police, fordeles udgifterne forholdsmeessigt.

15.3.4. Kar-selv rejser i lejet bil eller auto-
camper.

15.3.4.1. Forsikringen deekker forudbetalt leje
og karsel med en km-godtgerelse svarende
til Statens laveste km-godtggarelse. Antallet af
km opgeres som karte km ad korteste vej fra
udlejningsbureau til rejsemalet og til det sted,
hvor bilen eller autocamperen afleveres. Hvis
ikke alle i bilen er omfattet af samme police,
fordeles udgifterne forholdsmaessigt.

15.3.4.2. Forudbetalte ubenyttede udflugter,
arrangementer og lignende, f.eks. koncert-
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billetter eller planlagte aktiviteter med
maks. kr.1.000 pr. sikrede person.

Der ydes erstatning svarende til de doku-
menterede udgifter, som er betalt for rejsen,
og som ikke kan refunderes.

15.4. Undtaget
Forsikringen deekker ikke:

15.4.1. udgifter, der vedrarer, skyldes eller er
opstaet som folge af alpint skilab og skihop.

15.4.2. Der henvises til de generelle undta-
gelser punkt 6 til og med 8.1.8. samt Feelles-
betingelsernes punkt 10.

15.5. Dokumentation

For at opna erstatning, skal sikrede indsende
folgende:

15.5.1. Kopi af journal fra lokal laege eller
lokalt hospital. Af journalen skal diagnosen
og perioden for et evt. hospitalsophold
eller sygdommens eller tilskadekomstens
varighed fremga. Hvis dette ikke fremgar
af den indsendte dokumentation, vurderes
perioden og varigheden af SOS/PenSam
Forsikring.

15.5.2. Original flybillet og rejsebevis.

15.5.3. Dokumentation for rejsens pris og
varighed.

15.5.4. Anden ngdvendig dokumentation,
herunder dokumentation for billetter og
arrangementer, jf. punkt15.3.4.2.

15.6. Erstatning

Der henvises til skemaet ovenfor.



Arsrejseforsikring

16. Odelagt rejsedegn

Dakning MasterCard Classic MasterCard MasterCard
m/forsikring Gold Platinium
Erstatning for dokumenterede udgifter, som er betalt for rejsen Ej deekket Daekket med Dakket med
og som ikke kan refunderes maks. 3.200 kr. maks. 3.200 kr.
pr. sikrede person pr. sikrede person
pr. edelagt feriedegn pr. edelagt feriedegn
Maks. 45.000 kr. Maks. 45.000 kr.
pr. sikrede person pr. sikrede person
pr. rejse pr. rejse
Forudbetalt ubenyttede udflugter, arrangementer og lignende, Ej daekket 1.000 kr. 1.000 kr.
fx koncertbilletter eller planlagte aktiviteter pr. sikrede person pr. sikrede person
pr. rejse pr. rejse

16.1. Hvem kan fa udbetaling?

Erstatning for gdelagte rejsedagn ydes til
den sikrede tilskadekomne.

Erstatning for edelagt rejsedagn ydes ogsa
til de medforsikrede rejsende, hvis sikrede
har krav pa erstatning for edelagt rejsedagn,
jf. punkt16.2.a.

| tilfeelde af at en ung medforsikret under

16 ar far ordineret sengeleje eller hvile, jf.
punkt 16.2.b. eller bliver transporteret hjem,
jf. punkt16.2.c., ydes erstatning for gdelagt
rejsedegn til foreeldrene eller én anden med-
forsikret voksen.

De medforsikrede har dog ikke krav pa er-
statningsrejse, hvis de rejser hjem sammen
med den sikrede tilskadekomne, og rejser
retur til destinationen indenfor den oprinde-
lig planlagte rejseperiode.

16.2. Hvilke skadetilfzelde deekker
forsikringen?

Forsikringen deekker, hvis sikrede ikke har
krav pa erstatningsrejse, jf. punkt 15, og hvis
den pabegyndte rejse pa min. 5 dage bliver
gdelagt som folge af:

a.  atsikrede bliver akut syg/tilskade-
komst, som medferer indleeggelse pa
hospitalet,

b. atden behandlende laege ordinerer
sengeleje eller hvile i og omkring ferie-
boligen ved akut sygdom eller alvorlig
tilskadekomst,

c.  atsikrede bliver transporteret hjem
efter aftale med SOS eller hjemtrans-
porten ordineres af en laege,

d. atsikrede bliver kaldt hjem til Danmark
som beskrevet i punkt 12,

e. atsikrede afbryder sin rejse, fordi sik-
rede er ledsager som beskrevet i punkt
14.

16.3. Undtaget

Forsikringen daekker ikke:

a. udgifter, der vedrarer, skyldes eller er
opstaet som falge af alpint skilab og
skihop.

Der henvises til de generelle undtagelser
punkt 6 til og med 8.1.8. samt Feellesbetin-
gelsernes punkt 10.

16.4. Dokumentation

For at opna erstatning, skal sikrede indsende
falgende:
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a.  Kopiafjournal fra lokal leege eller
hospital. Af journalen skal diagnosen og
tidspunktet for evt. hospitalsophold eller
legeordineret sengeleje, sygdommens
eller tilskadekomstens varighed m.v.
fremga. Hvis dette ikke fremgar af den
indsendte dokumentation, vurderes
tidspunktet og varigheden af SOS/
PenSam Forsikring.

Original flybillet og rejsebeuvis.

c.  Dokumentation for rejsens pris og
varighed.

d.  Anden ngdvendig dokumentation,
herunder dokumentation for billetter
og arrangementer, se skemaet ovenfor.

e.  Hvissikrede hjemtransporteres, skal
tidspunktet for, hvornar en laege ordine-
rer dette, fremga af dokumentationen.

16.5. Erstatning

Der henvises til skemaet ovenfor.



17. Ferieboligsikring

Arsrejseforsikring

Dakning MasterCard Classic MasterCard MasterCard
m/forsikring Gold Platinium
Dakning pr. uge Ej daekket Maksimalt 10.000 kr. Maksimalt 10.000 kr.
pr. uge pr. uge
Dakning pr. rejse Ej deekket Maksimalt 25.000 kr. Maksimalt 25.000 kr.
pr. rejse pr. rejse

17.1. Hvilke skadetilfaelde daekker
forsikringen?

Forsikringen deekker:

17.1.2. Hvis der ma lejes en anden tilsvaren-
de feriebolig, fordi den bestilte og betalte
feriebolig ikke kan benyttes. Som feriebolig
daekkes ogsa bestilt og betalt autocamper,
mobil-home, campingvogn, bad eller telt.

Det er en betingelse, at ferieboligen ikke kan
benyttes som falge af:

Brandskade.

Vandskade.

Tyveriskade.

Oversvgmmelse, jordskaelv eller lignen-
de naturkatastrofer.

Qo oe

17.2. Hvilke udgifter dakker forsikringen?

Der ydes erstatning svarende til de dokumen-
terede ekstraudgifter til leje af en tilsvarende
feriebolig.

17.3. Undtaget

Daekningen traeder kun i kraft, sdfremt rejse-
arrangeren ikke er forpligtet til at anvise
anden feriebolig.

Der henvises i gvrigt til de generelle undta-
gelser punkt 6 til og med 8.1.8 samt Feelles-
betingelsernes punkt. 10.

17.4. Dokumentation

For at opna erstatning, skal sikrede indsende
folgende:

17.4.1. Original dokumentation for leje af den
bestilte feriebolig.

17.4.2. Original dokumentation for, at ferie-
boligen ikke kan benyttes.

17.4.3. Original dokumentation for ekstra-
udgiften til leje af tilsvarende feriebolig.

17.5. Erstatning

Der henvises til skemaet ovenfor.
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Arsrejseforsikring

18. Forsinket fremmeade pa hele rejsen

Dakning MasterCard Classic MasterCard MasterCard
m/forsikring Gold Platinium
Ngdvendige ekstraudgifter til transport for at kunne indhente den Ej daekket Dokumenterede Dokumenterede
fastlagte rejserute rimelige og nedven- rimelige og nadven-
dige ekstraudgifter  dige ekstraudgifter
Kost og logi Ej daekket Dokumenterede Dokumenterede
rimelige og nadven- rimelige og nadven-
dige ekstraudgifter  dige ekstraudgifter
Maksimal daekning i alt for transport samt kost og logi Ej deekket Maksimalt 15.700 kr. Maksimalt 15.700 kr.

pr. sikrede person

pr. sikrede person

18.1. Hvilket skadetilfzelde daekker
forsikringen?

Forsikringen daekker:

18.1.1. Hvis sikrede - uden egen skyld og
uden at have kunnet forudse det - mader for
sent op til offentligt eller et af rejsearrange-
ren arrangeret transportmiddel og af den
grund skal indhente sin rejserute. Benyttes
eget transportmiddel frem til afrejsestedet

i bopaelslandet, er det en betingelse, at et
uheld har medfert assistance fra et rednings-
selskab.

Det er en betingelse for deekning, at billetten
er bestilt og betalt med PenSam Bank Master
Card senest 24 timer far afgang.

18.2. Hvilke udgifter daekker forsikringen?
18.2.1. Forsikringen daeskker:

a.  Dokumenterede, rimelige og nadven-
dige ekstraudgifter til transport for at
kunne indhente den fastlagte rejserute,
maks. samme klasse som den oprinde-
lige udrejse, jf. punkt18.1.1.

b.  Dokumenterede rimelige og nadven-
dige udgifter til kost og logi, jf. punkt
18.1.1.

18.3. Undtaget

18.3.1. Forsikringen daekker ikke:

a. |forbindelse med flyskift, hvor der ikke
har veeret indlagt den officielle min.
transfertid, dvs. den tid, luftfartssel-
skaberne anforer i deres tidstabeller
som ngdvendig ved flyskift. Er sikrede
ikke tjekket igennem til slutdestinati-
onen, skal der leegges en time til den
officielle transfertid.

b.  Safremt sikrede kommer for sent til en
flyafgang, hvor tjek-ind er sket rettidigt.

Der henvises i gvrigt til de generelle undta-
gelser i punkt 6 til og med 8.1.8. samt Feelles-
betingelsernes punkt. 10.

18.4. Dokumentation

For at opné erstatning, skal sikrede indsende
folgende:

18.4.1. Original flybillet eller rejsebevis.

18.4.2. Original dokumentation for forsin-
kelsen.

18.4.3. Originale bilag for ekstraudgifter til
transport, kost og logi.

18.5.Erstatning

Der henvises til skemaet ovenfor.
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19. Eftersogning og redning

Arsrejseforsikring

Dakning MasterCard Classic MasterCard MasterCard
m/forsikring Gold Platinium
Pr. sikrede person Ej daekket 75.000 kr. 75.000 kr.
pr. sikrede person pr. sikrede person
Maksimal daekning Ej daekket 150.000 Kr. 150.000 Kr.
pr. begivenhed pr. begivenhed
Selvrisiko Ej daekket 10% af de samlede  10% af de samlede

udgifter pr. skade

- dog min. 2.500 kr.

udgifter pr. skade
- dog min. 2.500 kr.

19.1. Hvilke skadetilfaelde dsekker
forsikringen?

19.1.1. Hvis sikrede hos politi eller anden
offentlig myndighed har veeret meldt savnet i
mindst 24 timer.

19.1.2. Hvis igangsaettelse af eftersggning og
redning sker efter krav fra en lokal offentlig
myndighed eller Det Danske Udenrigsmini-
sterium.

19.1.3. Hvis sikrede inden for 120 timer er
blevet set.

19.1.4. Hvis de lokale myndigheder stiller
krav om betaling eller betalingsgaranti, forin-
den en eftersggning ivaerkseettes.

Samtlige ovenneevnte kriterier skal veere
opfyldt.

19.2. Hvilke udgifter daekker forsikringen?
19.2.1. Forsikringen daskker:

a.  Nadvendige udgifter til eftersegning
af sikrede i op til 14 dage og inden for
en radius af 50 km fra det sted, sikrede
sidst er blevet set.

b.  Ngdvendige udgifter til redning/afhent-
ning af sikrede, nar sikredes opholds-
sted er blevet fastlagt.

19.3. Undtaget
19.3.1. Forsikringen daekker ikke:

19.3.2. Betaling for efterseggning og redning
til myndigheder og organisationer, som nor-
malt arbejder frivilligt og/eller ulennet med
den slags opgaver.

19.3.3. Udgifter til eftersegning i forbindelse
med kidnapning og kapring.

19.3.4. Udgifter til eftersggning og redning
nord for Polarcirklen eller pa Sydpolen.

19.3.5. Udgifter til eftersegning igangsat

af pararende, fordi sikrede har undladt at
forteelle de parerende, hvor sikrede opholder
sig, eller fordi familien @nsker kontakt med
sikrede.

19.3.6. | tilfeelde af, at offentlige myndighe-
der daekker udgifter til eftersegning og red-
ning, safremt der ikke var tegnet forsikring
herfor.

Der henvises i gvrigt til de generelle undta-
gelser punkt 6 til og med 8.1.8. samt Feelles-
betingelsernes punkt. 10.

19.4. Dokumentation
Der skal indsendes dokumentation for de
udgifter, der anskes refunderet for at fa

erstatning. Samtidig skal SOS have adgang til
alle informationer, der kan belyse sagen.
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19.5. Erstatning

Der henvises til oversigten ovenfor.

Ved en skade forstds krav, der udspringer af
samme oprindelige skadedrsag og involverer
en eller flere sikrede.

Ved enhver skade under denne deekning
geelder en selvrisiko p& 10 % af de samlede
udgifter, dog min. kr. 2.500.



Arsrejseforsikring

20. Evakuering og ufrivilligt ophold

Dakning

MasterCard Classic
m/forsikring

MasterCard
Platinium

MasterCard
Gold

Udgifter til evakuering og ufrivilligt ophold Ej daekket Maksimalt 75.000 kr. Maksimalt 75.000 kr.
i alt for alle sikrede i alt for alle sikrede
Tab/beskadigelse af bagage Ej daekket Maksimalt 5.000 kr.  Maksimalt 5.000 kr.

i alt for alle sikrede i alt for alle sikrede

20.1. Hvilke skadetilfzelde dekker
forsikringen?

Forsikringen daekker:

20.1.1. Hvis Det Danske Udenrigsministerium
anbefaler en evakuering eller hjemrejse ved
overhangende fare for naturkatastrofer eller
terroraktioner, udbrud af krig eller krigslig-
nende tilstande i det omrade, hvor sikrede
befinder sig.

20.1.2. Hvis de lokale myndigheder eller
Det Danske Udenrigsministerium stiller krav
om evakuering ved overhangende fare for
naturkatastrofer i det omrade, hvor sikrede
befinder sig.

20.1.3 Hvis Statens Seruminstitut frarader
rejser eller anbefaler evakuering/hjemrejse
ved overhangende fare for livstruende epide-
mier i det omrade, hvor sikrede befinder sig.

20.1.4. Hvis sikrede direkte og personligt
bliver udsat for en terroraktion.

20.1.5. Hvis sikrede ufrivilligt bliver tilbage-
holdt af de lokale myndigheder ved natur-
katastrofer, skovbrand, terroristangreb,
epidemi eller lignende.

20.1.6. Ved tab eller beskadigelse af den
bagage, som sikrede ma efterlade ved eva-
kuering, dog maks. kr. 5.000.

20.2. Hvilke udgifter daekker forsikringen?

20.2.1. Forsikringen daekker:

20.2.2. Rimelige og nedvendige udgifter til
evakuering og/eller ekstraudgifter til evt.
hjemrejse til bopaelslandet eller neermeste
sikre opholdssted. Transporten skal finde
sted ved farst given lejlighed.

20.2.3. Rimelige og ngdvendige udgifter i
forbindelse med sikredes ufrivillige ophold.

20.2.4. Bagage, jf. punkt 20.1.6.
20.3.Undtaget
20.3.1. Forsikringen daekker ikke:

20.3.2. Indrejse i et omrade, hvor lokale
myndigheder, Det Danske Udenrigsministe-
rium eller Statens Seruminstitut har fraradet
indrejse eller anbefalet en hjemrejse/evaku-
ering.

20.3.3. Hvis omradet ved indrejse er i
krigsrisiko i henhold til Det Danske Udenrigs-
ministerium.

20.3.4. | forbindelse med fare for livstru-
ende epidemier, hvor der findes en kendt
vaccine mod sygdommen.

20.3.5. Udgifter, der er daekket af rejse-
selskabet, offentlige myndigheder eller
lignende.

Der henvises i gvrigt til de generelle undta-

gelser punkt 6 til og med 8.1.8. samt Feelles-
betingelsernes punkt. 10.
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Der gagres opmaerksom pa, at SOS kan have
begraenset muligheder for at yde assistance
i omrader, hvor der er krig eller livstruende
epidemier.

20.4.Dokumentation

Der skal indsendes dokumentation for de
udgifter, der gnskes refunderet for at opna
erstatning. Samtidig skal SOS have adgang til
alle informationer, der kan belyse sagen.

20.5. Erstatning

Der henvises til skemaet ovenfor.



21. Krisehjzalp og erstatning ved overfald

Arsrejseforsikring

Dakning MasterCard Classic MasterCard MasterCard
m/forsikring Gold Platinium
Psykologisk krisehjeelp pa feriedestinationen Ej daekket Ubegraenset Ubegraenset
Sikredes egen andel af laegeordineret psykologisk behandling efter Ej daekket Maksimalt 10 Maksimalt 10
hjemkomst til Danmark behandlinger efter ~ behandlinger efter
aftale med SOS/ aftale med SOS/
PenSam Forsikring ~ PenSam Forsikring
Erstatning ved overfald Ej daekket Det belgb, som Det belgb, som

skadelidte har krav
pa efter lovom
erstatningsansvar,

skadelidte har krav
pa efter lovom
erstatningsansvar,

dog maks. 500.000 kr. dog maks. 500.000 kr.

Hvilke skadetilfzelde deekker
forsikringen?

21.1.

21.1.1. Forsikringen deekker krisehjeelp ved en
akut opstdet psykisk krise som falge af:

21.1.2. Rgveri, overfald, ulykke, brand, eks-
plosion eller indbrud.

21.1.3. Eftersggnings- og redningsaktioner.

21.1.4. Udbrud af krig, krigslignende til-
stande, terrorisme, naturkatastrofer eller
epidemier.

21.2. Hvilke udgifter dakker forsikringen?
21.2.1. Forsikringen deekker:

21.2.2. Psykologisk krisehjeelp til sikrede pa
stedet.

21.2.3. Sikredes egen andel af laegeordine-
ret psykologbehandling efter hjemkomst til
bopaelslandet, dog maks. 10 behandlinger og
kun efter aftale med SOS/PenSam Forsikring.
Det er en betingelse, at behandlingen pabe-
gyndes senest 4 uger efter hjemkomsten.

21.2.3. Det belgb, som skadevolder/ger-
ningsmanden ifglge Lov om erstatningsan-
svar skal betale til den sikrede skadelidte
ved et overfald, dog max. 500.000 kr. Dog
daekkes erstatning for varigt mén over 5 %
ikke, hvis der er daekning herfor under punkt
10. Rejseulykke.

21.3. Undtaget

21.3.1. Forsikringen daekker ikke:

21.3.2. Ved indrejse i et omrade, efter at Det
Danske Udenrigsministerium har fraradet
indrejse eller anbefalet en hjemrejse/evaku-
ering.

Der henvises i gvrigt til de generelle undta-
gelser punkt 6 til og med 8.1.8. samt Feelles-
betingelsernes punkt. 10.

21.4. Dokumentation

For at opna erstatning, skal sikrede indsende
folgende:

21.4.1. Original flybillet eller rejsebevis.
21.4.2. Original politirapport.
21.5. Erstatning

21.5.1. Maks. erstatning ved overfald er
500.000 kr.

21.5.2. Ved krisehjeelp er erstatningen ube-
greenset, dog maks. 10 behandlinger efter
hjemkomst til bopelslandet. Der henvises til
skemaet ovenfor.
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22. Tandbehandling/Fysioterapi eller kiropraktik

Dakning

MasterCard
Gold

MasterCard Classic
m/forsikring

MasterCard
Platinium

Smertestillende tandbehandling Ej deekket Maksimalt 10.000 kr. Maksimalt 10.000 kr.
pr. sikrede person pr. sikrede person

Smertestillende tandbehandling ved tyggeskader Ej daekket Maksimalt 1.000 kr.  Maksimalt 1.000 kr.
pr. sikrede person pr. sikrede person

Leegeordineret fysioterapi eller kiropraktik Ej daekket 5 behandlinger, 5 behandlinger,

dog maks. 5.000 kr.
pr. sikrede person

dog maks. 5.000 kr.
pr. sikrede person

22.1. Hvilke skadetilfzelde dekker
forsikringen?

Hvis sikrede bliver akut syg eller kommer til
skade pa ferierejsen.

22.2. Hvilke udgifter dakker forsikringen?
22.2.1. Forsikringen daekker:

22.2.2. Udgifter til rimelig og nedvendig
akut smertestillende tandbehandling, hvis
behandlingen ikke kan vente til at, sikrede
kommer hjem til bopaelslandet. Hvis den
akutte smertestillende tandbehandling er en
specialbehandling, f.eks. kronebehandling
eller rodbehandling, skal den veere godkendt
af SOS/PenSam Forsikring, inden behandlin-
gen starter.

22.2.3. Udgifter til leegeordineret behandling
hos fysioterapeut eller kiropraktor med op
til 5 behandlinger i udlandet for hver sikret
person.

22.2.4. Egenbetaling vedrerende behand-
linger naevnt i punkt 22.2.2. 0g 22.2.3 i for-
bindelse med brug af det bla EU-sygesikrings-
kort.

22.3. Undtaget

22.3.1. Forsikringen daekker ikke:

22.3.2. Udgifter efter hjemkomst til bopeels-
landet.

22.3.3. Erstatning, udskiftning eller repara-
tion af proteser.

22.3.4. Tandskade daekket af en eksisteren-
de ulykkesforsikring.

22.3.5. Tandlidelse, der ikke er akut opstaet
pa rejsen, og hvor tandbehandling ikke er
midlertidig smertestillende og kan afvente
hjemkomsten.

Der henvises i gvrigt til de generelle undta-
gelser punkt 6 til og med 8.1.8. samt Feelles-
betingelsernes punkt. 10.

22.4.Dokumentation

For at opna erstatning, skal sikrede indsende
falgende:

22.4.1. Original flybillet eller rejsebeuvis.

22.4.2. Kopi af journal fra leege, hospital,
tandleege, fysioterapeut eller kiropraktor.

22.4.3. Original dokumentation for udgif-
terne.

22.5. Erstatning

Der henvises til skemaet ovenfor.
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23. Bagageforsinkelse

Arsrejseforsikring

Dakning MasterCard Classic MasterCard MasterCard
m/forsikring Gold Platinium
Maksimal deekning pr. pabegyndt degn Ej daekket 1.000 kr. 1.000 kr.
pr. sikrede person pr. sikrede person
Maksimal daekning for hele husstanden pr. ferierejse Ej deekket 15.000 kr. 15.000 kr.
Maksimal deekning for hele husstanden pr. ferierejse af bagage, Ej daekket 1.000 kr. 1.000 kr.

der alene indeholder toiletartikler eller lignende

23.1. Hvilke skadetilfselde daekker
forsikringen?

23.1.1. Forsikringen daekker i tilfeelde af, at
sikredes indskrevne bagage bliver forsinket
med mere end 5 timer i forhold til ankomsten
til feriestedet uden for bopeelslandet.

23.2. Hvilke udgifter dakker forsikringen?
23.2.1. Forsikringen daekker:

23.2.2. Udgifter til rimelige og nadvendige
erstatningskaeb af nadvendig tgj, og toilet-

artikler samt medicin.

23.2.3. Udgifter til leje af klapvogn/barne-
vogn.

23.2.4. Det er en betingelse, at erstatnings-

kabene, jf. punkt 23.2.2. og udgiften til leje, jf.

punkt 23.2.3. er foretaget pa destinationen.
23.3. Undtaget
23.3.1. Forsikringen daekker ikke:

a.  Hvis bagagen erindleveret til et andet
transportmiddel end det, som sikrede
rejste med.

b.  Hvis der ikke kan fremvises forsinkelses-
rapport.

c.  Udgifter til leje/kab af sportsudstyr,
hvis det medbragte er forsinket, ]
heller indirekte tab.

Kontaktlinser og proteser.
Motor- og pahangskaeretgjer, bade,
windsurfere samt tilbeher til disse.

f.  Tabeller ekstraudgifter som folge af
konfiskation eller beslagleeggelse af
Toldvaesenet, lufthavnsmyndighederne
eller anden offentlig myndighed.

g.  Erstatningskab foretaget efter, at baga-
gen er udleveret samt erstatningskab
foretaget efter hjemkomst til Danmark,
hvor bagagen fortsat ikke er udleveret.

Der henvises i gvrigt til de generelle undta-
gelser punkt 6 til og med 8.1.8. samt Feelles-
betingelsernes punkt. 10.

23.4. Dokumentation

For at opna erstatning, skal sikrede indsende
folgende:

23.4.1. Original flybillet eller rejsebeuvis.
23.4.2. Original dokumentation fra trans-
portselskabet for forsinkelsen (PIR-rapport

- Property Irregularity Report).

23.4.3. Original dokumentation for erstat-
ningskgbene.

23.4.4. Originalt bagagebevis.
23.5. Erstatning

Der henvises til skemaet ovenfor.

29



Arsrejseforsikring

24. Dakning af selvrisiko

Dakning MasterCard Classic MasterCard MasterCard
m/forsikring Gold Platinium
Maksimal erstatning for betalt selvrisiko pa ferierejse geeldende for Ej deekket 5.000 kr. 5.000 kr.

hele husstanden

pr. ferierejse

pr. ferierejse

24.1. Hvilke skadetilfzelde daekker
forsikringen?

24.1.1. Forsikringen deekker i tilfeelde af:

24.1.2. At der sker kaskoskade pa lejet
personbil, motorcykel eller knallert.

24.1.3. At der sker ansvarsskade forvoldt
med lejet personbil, motorcykel eller knallert.

24.2 Hvilke udgifter dakker forsikringen?

Forsikringen deekker selvrisiko under motor-
karetgjets kasko- eller ansvarsforsikring.

24.3. Undtaget

24.3.1. Forsikringen daekker ikke:

24.3.2. Hvis den lejede personbil, motor-
cykel eller knallert ikke er kasko- eller
ansvarsforsikret.

24.3.3. Hvis sikrede efter lovgivningen i det
land, udlejningen sker, ikke havde ret til at
fore karetgjet.

Der henvises i gvrigt til de generelle undta-
gelser punkt 6 til og med 8.1.8 samt Feelles-
betingelsernes punkt 10.

24.4. Dokumentation

For at opné erstatning, skal sikrede indsende
falgende:

24.4.1. Original flybillet eller rejsebeuvis.
24.4.2. Kopi af lejekontrakt.
Dokumentation for skaden og udgiften til
selvrisikoen, f.eks. kopi af skadeanmeldelse

samt kvittering for betaling af selvrisikobe-
lobet.

24.5. Erstatning

Der henvises til skemaet ovenfor.
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25. Sikkerhedsstillelse

Arsrejseforsikring

Dakning MasterCard Classic MasterCard MasterCard
m/forsikring Gold Platinium
Maksimal sikkerhedsstillelse Ej daekket 125.000 kr. 125.000 kr.

25.1. Hvilke skadetilfaelde daekker
forsikringen?

25.1.1. Forsikringen deekker i tilfselde af, at
sikrede har udgifter i forbindelse med, at
sikrede eller dennes bagage tilbageholdes.

25.2. Hvilke udgifter dakker forsikringen?
25.2.1. Udgifter til sikkerhedsstillelse.

Ved sikkerhedsstillelse forstas betaling,

der permanent eller midlertidigt kan frigive
sikrede eller dennes ejendele fra tilbagehol-
delse af lokale myndigheder. Sikkerheds-
stillelsen ydes som et rentefrit lan, der skal
tilbagebetales til PenSam Forsikring ved
frigivelse af sikkerhedsstillelsen eller snarest
efter hjemkomsten til bopeelslandet, dog
senest inden 1 maned efter, at sikkerheds-
stillelsen er foretaget.

25.2.2. Beslagleegges sikkerhedsstillelsen,
og det sker som fglge af sikredes manglende
betaling af evt. bader eller af erstatning, eller
fordi sikrede enten ikke mader op eller ikke
mader i tiden til retsmader, eller hvis sikrede
pa anden made er ansvarlig for beslagleeg-
gelsen af sikkerhedsstillelsen, skal den stil-
lede sikkerhed gjeblikkelig tilbagebetales til
PenSam Forsikring.

25.3. Undtaget
25.3.1. Forsikringen daekker ikke:

25.3.2. Egentlige erstatninger, bader eller
bodslignende krav.

25.3.3. Rets- eller voldgiftsager, der udgar fra
kontrakts-, erhvervs- eller arbejdsforhold.

25.3.4. Rets- eller voldgiftssager som falge
af skade pa genstande, som sikrede ejer,

har til lan, leje, opbevaring, afbenyttelse,
befordring, bearbejdning eller behandling,
har sat sig i besiddelse af eller har i varetaegt
afanden grund.

25.3.5. Rets- eller voldgiftssager for skade
som falge af, at sikrede ved smitte eller pa

anden made péferer andre sygdom.

25.3.6. Rets- eller voldgiftssager for skade
forvoldt af eller om narkotika.

25.3.7. Sager, som ikke er opstaet under
rejsen i forsikringsperioden.

25.3.8. Sikkerhedsstillelse i sager vedraren-
de kontrakts-, erhvervs- og arbejdsforhold.

25.3.9. Straffesager.

Der henvises i gvrigt til de generelle undta-
gelser punkt 6 til og med 8.1.8. samt Feelles-
betingelsernes punkt. 10.

25.4. Dokumentation

Sikrede har pligt til at give PenSam Forsikring
alle informationer, der kan belyse sagen, og
er forpligtet til at udfylde en skadeanmeldel-
se og levere relevante dokumenter, herunder
skriftlig sagsfremstilling m.v.

25.5. Erstatning

Der henvises til skemaet ovenfor.
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26. Ansvar for skade pa lejet feriebolig

Dakning

MasterCard Classic MasterCard
m/forsikring Gold

MasterCard
Platinium

Maksimal erstatning i alt pr. skadebegivenhed

Ej deekket

2.000.000 kr.

2.000.000 kr.

26.1. Hvilke skadetilfelde daekker
forsikringen?

26.1.1. Forsikringen daekker i tilfaelde af,
at sikrede som privatperson padrager sig
erstatningsansvar for skade pa:

26.1.2. Inventar i lejet feriebolig, nar de
beskadigede dele er i sikredes varetaegt.

26.1.3. Bygningsdele i lejet hotelveerelse,
lejlighed, fritidshus eller villa, nar de beska-
digede dele er i sikredes vareteegt.

26.1.4. Lejet telt, nar det er i sikredes vare-
teegt.

26.1.5. Lejet mobilhome/campingvogn, nar
det er i sikredes varetaegt.

26.2. Hvilke udgifter dakker forsikringen?
26.2.1. Forsikringen daekker:

26.2.2. Udgifter til deekning af de fremsatte
erstatningskrav under forudseetning af, at
sikrede er erstatningsansvarlig.

Det er en betingelse, at sikrede overlader til
PenSam Forsikring at tage stilling til, om der
foreligger et erstatningsansvar.

Hvis sikrede selv anerkender erstatnings-
pligten eller kravet, er det ikke bindende for
PenSam Forsikring. Sikrede risikerer derfor
selv at méatte betale erstatningen og evt.
omkostninger.

26.3. Undtaget
26.3.1. Forsikringen daekker ikke:

26.3.2. Skade, der er opstaet under lgnnet
eller ulgnnet arbejde.

26.3.3. Skade, som er sket, mens sikrede var
i et kontraktforhold bortset fra selve lejeaf-
talen pa ferieboligen.

26.3.4. Skade forvoldt af dyr.

26.3.5. Skade, som er sket pa eller under
brug af legetgj, hobby- og sportsudstyr, hvis
motorkraft er over 5 hk.

26.3.6. Skade, som er sket pa eller under
brug af motordrevet karetgj, uanset motor-
ens starrelse.

26.3.7. Bader eller bodslignende krav.

Der henvises i gvrigt til de generelle undta-
gelser punkt 6 til og med 8.1.8. samt Feelles-
betingelsernes punkt 10.

26.4. Dokumentation

For at opna erstatning, skal sikrede indsende
folgende:

26.4.1. Original flybillet eller rejsebevis.
26.4.2. Dokumentation for lejet hotelveerelse,
lejlighed, fritidshus eller villa, telt eller mobil-
home/campingvogn.

26.4.3. Dokumentation for erstatningskravet.

26.4.4. Navn og adresse pa de implicerede
personer.

26.4.5. Original politirapport.
26.5. Erstatningssummer

Der henvises til skemaet ovenfor.
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27. Skiferie erstatningsrejse inkl. dakning for forsinket skiudstyr

Arsrejseforsikring

Dakning MasterCard Classic MasterCard MasterCard
m/forsikring Gold Platinium
Erstatning for dokumenterede udgifter, som er betalt for rejsen, Ej daekket Ubegraenset Ubegraenset
og som ikke kan refunderes
Erstatning for betaling af udgifter til betaling af skiudstyr ved forsinkelse Ej daekket 500 kr. 500 kr.
pr. sikrede person pr. sikrede person
pr. pabegyndt degn  pr. pabegyndt degn
- dog maksimalt - dog maksimalt
2.500 kr. pr. sikrede 2.500 kr. pr. sikrede
person pr. rejse person pr. rejse
Forudbetalt ikke-refunderbar leje af skiudstyr samt liftkort Ej deekket Maksimal 2.000 kr. ~ Maksimal 2.000 kr.
pr. sikrede person pr. sikrede person
pr. rejse pr. rejse
Leje af skiudstyr, safremt udstyret kommer senere frem til destina- Ej daekket Rimelige og Rimelige og
tionen end sikrede nedvendige udgifter ngdvendige udgifter
til erstatningsleje til erstatningsleje
af skiudstyr af skiudstyr

27. Hvem kan fa udbetaling?

Skiferie erstatningsrejse ydes til den sikrede
tilskadekomne.

Skiferie erstatningsrejse ydes ogsa til de
medforsikrede rejsende, hvis sikrede har
krav pé erstatning i henhold til punkt 27.1.1.a.

| tilfeelde af at en ung medforsikret under 16
ar far ordineret sengeleje eller hvile, jf. punkt
27.1.1.b, eller bliver transporteret hjem, jf.
punkt 27.1.1.c, ydes skiferie erstatningsrejse
til foreeldrene eller én anden medforsikret
voksen.

De medforsikrede har dog ikke krav pa
skiferie erstatningsrejse, hvis de rejser hjem
sammen med den sikrede tilskadekomne,
og rejser retur til destinationen indenfor den
oprindelig planlagte rejseperiode.

27.1. Hvilke skadetilfzelde daekker
forsikringen?

27.1.1. Forsikringen daekker i tilfelde af, at
sikre-des pabegyndte skiferie pa min. 5 dage
bliver gdelagt i forste halvdel af den planlag-
te rejse-periode som fglge af:

a.  Atsikrede bliver indlagt pa hospitalet
i mere end halvdelen af ferieperioden
pa grund af akut sygdom eller tilskade-
komst.

b.  Atden behandlende laege ordinerer
sengeleje eller hvile i mere end halv-
delen af ferieperioden pa grund af akut
sygdom eller alvorlig tilskadekomst.
Det laegeordinerede sengeleje eller
hvile regnes tidligst fra det tidspunkt,
hvor sikrede ferste gang konsulterede
en lege.

c.  Atsikrede bliver transporteret hjem
efter aftale med SOS.

d.  Atsikrede bliver kaldt hjem til bopaels-
landet som beskrevet i punkt 12.1.1. til
og med12.1.3.

e.  Atsikrede afbryder sin rejse, fordi den-
ne er ledsager som beskrevet i punkt
1411 til og med 14.1.4.

27.2. Hvilke udgifter dakker forsikringen?
Forsikringen deekker:

27.2.1. Rejser arrangeret igennem rejse-
arranger.

Forsikringen daekker de udgifter til ophold og
transport, som er betalt til rejsearrangeren.
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27.2.2. Individuelt arrangerede rejser

Forsikringen deekker udgifter til ophold og

transport.

27.2.3. Kar-selv rejser i egen bil eller auto-

camper.

Der ydes en km-godtggarelse svarende til
Statens laveste km-godtgarelse. Antallet

af km opgeres som karte km ad korteste

vej fra bopael/opholdssted til rejsemalet og
retur. Hvis ikke alle i bilen er omfattet af den
samme police, fordeles udgifterne forholds-

maessigt.

27.2.4. Kar-selv rejser i lejet bil eller auto-

camper.

27.2.4.1. Forsikringen daekker forudbe-

talt leje og karsel med en km-godtgarelse
svarende til Statens laveste km-godtgarelse.
Antallet af km opgeres som karte km ad kor-
teste vej fra udlejningsbureau til rejsemalet
og til det sted, hvor bilen eller autocamperen
afleveres. Hvis ikke alle i bilen er omfattet af
samme police, fordeles udgifterne forholds-
maessigt.

27.2.5. Skiudstyr



Arsrejseforsikring

27.2.5.1. Forudbetalt ikke-refunderbar leje af
skiudstyr samt liftkort med maks. kr. 2.000
pr. person. Der ydes ikke erstatning for alle-
rede fuldt ud benyttede aktiviteter.

Se skemaet ovenfor.

27.2.5.2. Rimelige og ngdvendige udgifter til
erstatningsleje af skiudstyr, safremt udstyret
kommer senere frem til destinationen end
sikrede. Daekningen ophgrer ved udstyrets
ankomst til destinationen. Se skemaet oven-
for.

27.3. Undtaget
27.3.1. Forsikringen daekker ikke:

27.3.2. Erstatningsleje af skiudstyr, der fore-
tages efter, at eget udstyr er kommet frem til
destinationen, er ikke daekket af forsikringen.

27.3.3. Transportudgifter til skiudstyr.

Der henvises til de generelle undtagelser
punkt 6 til og med 8.1.8. samt Feellesbetin-
gelsernes punkt 10.

27.4. Dokumentation

For at opna erstatning, skal sikrede indsende
falgende:

27.4.1. Original flybillet og rejsebeuvis.

27.4.2. Kopi af journal fra lokal leege eller
lokalt hospital. Af journalen skal diagnosen
og perioden for et evt. hospitalsophold
eller sygdommens eller tilskadekomstens
varighed fremga. Hvis dette ikke fremgar
af den indsendte dokumentation, vurderes
perioden og varigheden af SOS.

27.4.3. Dokumentation for rejsens pris og
varighed samt eventuelle gvrige udgifter.

27.4.4 Original dokumentation fra trans-
portselskabet for forsinkelsen (PIR-rapport

- Property Irregularity Report).

27.4.5. Original dokumentation for erstat-
ningskgbene.

27.4.6. Originalt bagagebeuvis.
27.5. Erstatning

Der henvises til skemaet ovenfor.
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28. Afbestillingsforsikring

Arsrejseforsikring

Dakning MasterCard Classic MasterCard MasterCard
m/forsikring Gold Platinium
Maksimal daekning pr. husstand Ej daekket Ubegraenset Ubegraenset

28.1. Dakning

28.1.1. Forsikringen daekker i perioden fra
den dato, hvor rejsen bestilles og depositum
betales og indtil pabegyndelse af afrejsen fra
bopaelslandet.

28.1.2. Afbestillingsforsikringen geelder for
de rejser, der er omfattet af forsikringen,
jf. punkt. 1 "Daekningsperiode/omfattede
rejser".

28.1.3. Forsikringen deekker, nér sikrede eller
sikredes aegtefelle/samlever og barn ikke
kan pabegynde rejsen pa grund af dedsfald
og alvorlig akut opstaet sygdom/tilskade-
komst. Arsagen skal dokumenteres ved
laegeerkleering eller hospitalsindlaeggelse.
Safremt sygdommen/tilskadekomsten do-
kumenteres ved laegeerkleering, skal sikrede,
safremt det er fysisk muligt, tilses af laege
umiddelbart i forbindelse med, at skaden
sker. Den laegelige vurdering skal bekreefte,
at det helbredsmeessigt er uforsvarligt at
gennemfare rejsen. SOS's eller PenSam
Forsikring's leege vil ud fra laegeattesten
vurdere sygdommens/tilskadekomstens
karakter, og om det er helbredsmaessigt
forsvarligt at gennemfare rejsen.

Se om medicinsk forhandsgodkendelse
under punkt 4.

28.2. Hvilke skadetilfeelde deekker
forsikringen?

28.2.1. Forsikringen daekker, hvis ferierejsen
ikke kan pabegyndes som falge af:

28.2.2. Sikredes dad.
28.2.3. At sikrede bliver indlagt pa hospitalet

pa grund af akut sygdom eller akut tilskade-
komst.

28.2.4. At den behandlende laege ordinerer
sengeleje eller hvile pa grund af akut sygdom
eller akut tilskadekomst.

28.2.5. At sikrede bliver akut alvorligt syg
eller akut kommer til skade, og en laege
vurderer, at rejsen vil forveerre sygdommen,
eller skaden veesentligt eller i gvrigt vil skade
helbredet.

28.2.6. At sikrede bliver akut alvorligt syg
eller akut kommer alvorligt til skade, og en
leege vurderer, at det ikke vil veere muligt at
udfare den planlagte aktivitet pa en bestilt
ski- eller sportsferie.

28.2.7. At sikrede af medicinske arsager ikke
kan modtage en kraevet vaccination, som
pludselig bliver stillet som et krav for at rejse
til feriemalet. Det er en betingelse, at kravet
bliver stillet, efter rejsen er betalt helt eller
delvist.

28.2.8. At en af sikredes naeermeste pargren-
de i bopaelslandet, dvs. egtefeelle/samlever
(skal have samme folkeregisteradresse

som sikrede), barn, stedbarn, plejebarn,
foraeldre, stedforeeldre, plejeforaeldre,
soskende, stedsgskende eller plejesgskende,
barnebern, bedsteforaeldre, svigerforaldre,
svigerbarn, svogre eller svigerinder, bliver
indlagt pa hospitalet pa grund af en akut al-
vorlig sygdom, akut tilskadekomst eller ded.

28.2.9. At der er sket en vaesentlig skade i
sikredes private bolig som falge af brand,
storm, oversvgmmelse eller indbrudstyveri.
Det er en betingelse, at skaden sker umid-
delbart inden afrejsen, og at den kreever, at
sikrede er til stede.

28.2.10. At sikredes virksomhed bliver udsat

for en veesentlig skade som folge af brand,
eksplosion, storm, oversvemmelse, ind-
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brudstyveri, konkurs, en overenskomststri-
dig arbejdsnedlaggelse eller bedrageri be-
gaet af en medarbejder. Det er en betingelse,
at skaden sker umiddelbart inden afrejsen,
og at den kraever, at sikrede er til stede.

28.2.11. At sikredes rejseledsager har ret til
at af-bestille sin rejse efter tilsvarende regler
som de i punkt 28.2.1 til og med 28.2.10.
neevnte.

28.2.12. At der i det land/omrade uden for
bopalslandet, som sikrede, har bestilt og
betalt rejse til, opstar eller er overheengende
fare for en af falgende haendelser:

a.  Krigeller krigslignende tilstande.
b.  Terror.

c.  Naturkatastrofer.

d. Epidemi.

28.2.13. At Det Danske Udenrigsministerium,
Dansk Ambassade eller lignende institution
har konstateret og dokumenteret haendelse
efter falgende forudsaetninger:

a.  Det Danske Udenrigsministerium frara-
der indrejse eller allerede har anbefalet
evakuering.

Det er en betingelse for erstatning, at beslut-
ning om afbestilling farst treeffes umiddel-
bart inden afrejsen.

28.2.14. At sikrede ikke har bestaet en eksa-
men ved en hgjere videregdende leereanstalt,
og at sikrede derfor skal til reeksamination.
Det er en betingelse, at sikrede er studie-
aktiv, har kabt rejsen far den ikke-bestéede
eksamen, og at sikrede skal til reeksamination
i rejseperioden eller inden for 1 uge efter den
planlagte dato for hjemkomst.
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28.3. Undtaget

28.3.1. Forsikringen deekker ikke, safremt
den sygdom/lidelse eller tilskadekomst, som
er arsag til, at rejsen afbestilles, er opstaet
for rejsen er betalt helt eller delvist. Der ma
heller ikke veere symptomer pa sygdom-
men/lidelsen eller tilskadekomsten pa det
tidspunkt, hvor rejsen bliver betalt helt eller
delvist.

28.3.2. Hvis der er tale om en kronisk eller
eksisterende sygdom/lidelse, er det en
betingelse for at fa daekning, at sygdommen/
lidelsen har veeret i en stabil god fase i de
sidste 2 maneder, far rejsen blev betalt helt
eller delvist. Se punkt 4 "Medicinsk forhands-
godkendelse" om, hvornér du bar sage om
en medicinsk forhdndsgodkendelses.

28.3.3. Forsikringen daekker ikke, safremt
der sker refusion fra rejsearrangaren.

Der henvises i gvrigt til de generelle und-
tagelser punkt 6.0 til og med 8.1.8. samt
Fellesbetingelsernes punkt 10.

28.4 Hvilke udgifter daekker forsikringen?

28.4.1. Forsikringen daekker den del af rej-
sens pris, der af rejsearranggaren kan kraeves
betalt eller den del af den allerede betalte
rejse, der ikke refunderes.

28.5. Dokumentation
28.5.1. Flybillet eller rejsebevis.

28.5.2. En rejseforsikringsattest, som laegen
har udfyldt ved sygdom eller tilskadekomst.

28.5.3. En kopi af dgdsattesten ved dedsfald.

28.5.4. En kopi af politianmeldelsen ved
brand, tyveri og bedrageri.

28.5.5. @vrig relevant dokumentation.
28.6. Erstatning

Der henvises til skemaet ovenfor.
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29. Privatansvarsforsikring

Arsrejseforsikring

Dakning MasterCard Classic MasterCard MasterCard
m/forsikring Gold Platinium
Maksimal daekning for personskade i alt pr. rejse for alle sikrede Ej daekket 10.000.000 kr. 10.000.000 kr.
Maksimal daekning for tingskade i alt pr. rejse for alle sikrede Ej daekket 2.000.000 kr. 2.000.000 kr.
Maksimal dakning for hotelansvar (indbo) i alt pr. rejse for alle sikrede Ej deekket 25.000 kr. 25.000 kr.
Maksimal daekning for forurening i alt pr. rejse for alle sikrede Ej daekket 100.000 kr. 100.000 kr.

29.1. Daekning

Forsikringen daekker det erstatningskrav, den
sikrede som privatperson padrager sig pa
rejsen ved beskadigelse af personer og ting

i henhold til geeldende lov i det land, hvor
skaden sker.

29.2. Undtagelser
29.2.1. Forsikringen daekker ikke ansvar:

29.2.2. Som sikrede padrager sig i forbindel-
se med udfgrelse af sit erhverv.

29.2.3. Padraget som folge af sikredes be-
nyttelse af motorkaretg;.

29.2.4. For skade pa ting som sikrede ejer,
har til lans, opbevaring, afbenyttelse, be-
fordring, bearbejdning eller behandling, har
sat sig i besiddelse af eller har i varetaegt af
anden grund.

29.2.5. For skade forvoldt ved benyttelse af
camping- eller pahaengsvogn, sefartej eller
luftfartej eller skade forvoldt af hunde eller
heste.

29.2.6. For personskade for sejlads med
bade over 25 hk.

29.2.7. For tingskade forvoldt ved sejlads
med robade, kanoer, kajakker, andre bade
over 5 m's laengde samt jetski, nar eventuel
motorkraft overstiger 5 hk.

29.2.8. For skade som folge af forurening

af eller igennem luft, vand eller jord. Dog
daekkes ansvaret, safremt skaden er opstaet
uventet, utilsigtet og ved et pludseligt uheld
og ikke er en folge af, at sikrede har tilsidesat
de til enhver tid geeldende offentlige forskrif-
ter. Maks. daekningen er 100.000 kr. Forure-
ningsansvar, som man ifalder som hus- og
grundejer, er ikke omfattet af forsikringen.

29.2.9. For skade, der udelukkende stattes
pé ordlydenien:

a.  Kontrakt
b. Lejeaftale
c.  Andet aftalegrundlag

eller bestar af rene formuetab, som ikke er
en folge af skade pa person eller genstande.

29.2.10. For skade sket under jagt eller i
umiddelbar forbindelse med jagt, nar ansva-
ret er deekket af en jagtforsikring eller ville
veere deekket af den saedvanlige lovpligtige
jagtforsikring.

29.2.11. Skade, der skyldes forseet.

Dog daekkes, hvis skaden er forvoldt af:

a.  Personer under 14 ar

b.  Personer som pa grund af sin sinds-
tilstand manglede evnen til at handle

fornuftigt. Det skal kunne dokumente-
res i form af en specialleegeerkleering.
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29.2.12. Skade, der skyldes sikredes selvfor-
skyldte beruselse, selvforskyldte pavirkning
af narkotika eller lignende giftstoffer, herun-
der medicinmisbrug. Dette uanset skadevol-
ders sindstilstand.

| gvrigt finder punkt 10 i Feellesbetingelserne
ikke anvendelse.

29.3. Erstatning

Der henvises til skemaet ovenfor.

For hotelansvar daekkes skader pa lejede
hotel samt indbo heri. Indbo daekkes op til
maks. 25.000 kr.

De angivne belgb er de hgjeste, som PenSam

Forsikring kan udbetale pr. ar forsikringen er
i kraft inkl. renter og omkostninger.
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30. Retshjzlp

Dakning MasterCard Classic MasterCard
m/forsikring Gold

Maksimal daekning ved retshjaelp Ej daekket 175.000 kr.

Selvrisiko Ej daekket 10% af de

samlede udgifter -
dog minimum 2.500 kr. - dog minimum 2.500 kr.

30.1. Da&kning

Forsikringen daekker sikredes udgift til juridisk
bistand pa feriedestinationen, herunder
sagsomkostninger, safremt sikrede som
privatperson ved uagtsomhed og uden for
aftaleforhold forvolder skade pa tredjemand
eller ufrivilligt overtraeder lokal lov eller
offentlige bestemmelser og derved padrager
sig et civilretligt erstatningsansvar.

30.2. Erstatning

PenSam Forsikring patager sig at daekke ud-
gifterne til juridisk bistand pa feriedestinati-
onen, herunder sagsomkostninger, safremt
sikrede i anledning af skader bliver sagsegt
pa et civilretligt grundlag. Herudover deek-
kes, hvis sikrede skal deltage i en civilretlig
eller strafferetlig sag i udlandet, hvor athg-
ringen ikke kan finde sted i Danmark.

Der daekkes ngdvendige udgifter til hotel og
transport (maksimalt fly/gkonomiklasse).

30.2.1. Det er en betingelse, at:

30.2.2. Sikrede er indkaldt til hgringen som
part eller vidne.

30.2.3. Sikrede efter PenSam Forsikring's
skan har en retslig interesse i at made op.

30.2.4. Udgifterne ikke erstattes fra anden
side.

Der henvises til oversigten ovenfor.

30.3 Undtagelser

Forsikringen daekker ikke assistance ved
skade forvoldt ved brug, besiddelse eller
opbevaring af motorkaretg;.

30.4 Erstatning

Der henvises til skemaet ovenfor.
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31. Bagage bortkommet/stjalet

Arsrejseforsikring

Dakning MasterCard Classic MasterCard MasterCard
m/forsikring Gold Platinium

Maksimal deekning pr. skade - se vilkar for erstatning pa baggrund Ej daekket Maksimalt Maksimalt

af skadesarsag og genstande/effekter under punkt 31.3. 30.000 kr. 30.000 kr.

31.1. Daekning

31.1.1. Forsikringen daekker sikredes gkono-
miske tab for de ting, der medbringes pa
rejsen eller kabes pa rejsemalet, som er en
folge af brand, indbrudstyveri, ran og raveri.

31.1.2. Endvidere daekker forsikringen bort-
komst af hele bagagen, tyveri fra bagage
og beskadigelse af indskrevet bagage til et
flyselskab.

31.1.3. Ydermere daekker forsikringen bort-
komst og beskadigelse af indskrevet bagage,
samt den selvrisiko, og evt. bonustab, der
matte veere ved en daekket skade pa forsik-
redes indboforsikring, dog maks. 2.000 kr.

31.2. Definitioner

31.2.1. Indbrudstyveri foreligger, nér tyven
har skaffet sig adgang til forsvarligt aflast
bygning eller ved at stige ind gennem &bning,
der ikke er beregnet til indgang.

31.2.2. Ran er defineret som en situation,
hvor tyveriet er sket abenlyst og uden
anvendelse af vold eller trussel om vold,
men bemaerkes af den bestjalne eller andre
tilstedevaerende i det gjeblik tyveriet sker.
For af f& erstatning er det en betingelse, at
der rabes op - f.eks. "stop tyven".

31.2.3. Roveri foreligger, nar sikredes gen-
stande eller veerdier fratages eller aftvinges
ved vold eller trussel om gjeblikkelig anven-
delse af vold.

31.2.4. Simpelt tyveri foreligger ved tyveri
uden for bygning eller tyveri fra uaflast byg-
ning eller lokale.

31.2.5. Indskrevet bagage betyder bagage,
som sikret har afleveret til flyselskabet/rejse-
arrangaren, og sikrede har modtaget et
bagageidentifikationsmaerkat/kvittering.

31.3. Erstatning

31.3.1. Forsikringen daekker brand, indbruds-
tyveri, ran og rgveri af personlige effekter
medbragt pa rejsen i overensstemmelse
med skemaet ovenfor.

Det er en betingelse for erstatning, at indbruds-
tyveri, ran og reveri af bagage eller rede
penge anmeldes til neermeste politimyndig-
hed og kvittering for anmeldelsen vedleegges
skadeanmeldelsen.

31.3.2. Fglgende erstattes dog kun med op
til 5.000 kr. ved brand, indbrudstyveri, ran
eller rgveri:

a. Rede penge.

31.3.3. Folgende erstattes dog kun med op
til10.000 kr. ved brand, indbrudstyveri, ran
eller rgveri:

b.  Rejsechecks, restaurationskuponer,
billetter, pas, liftkort og greenfee.

c.  Frimaerker eller andre ting med seerskilt
samlerveerdi.

d.  Fotoudstyr, videoudstyr, radio, tv, en-
hver form for andet elektronisk udstyr,
sportsudstyr, kommunikationsudstyr,
mobiltelefoner.

e.  Filmoptagelser, bandoptagelser, manu-
skripter, tegninger og lignende. Det er
alene udgiften anvendt til fremstilling af
ramateriale, der er daekket.

f. Ting, der helt eller delvist bestar af
adelt metal, eegte perler og adelstene,
antikviteter, kunstveaerker, segte teepper,
lomme og armbandsure, pelse og
pelsveerk, kikkerter, musikinstrumen-
ter, cd'ere, disketter samt tilbeher til de
opremsede ting, vaben med tilbehar,
ammunition, vin og spiritus.
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31.3.4. Ved bortkomst af hele bagagen,
tyveri fra bagage samt beskadigelse af
indskrevet bagage skal der sammen med
anmeldelsen vedlaegges lufthavnens rapport
om bortkomsten/beskadigelsen/tyveriet.

31.3.5 Tyveri af rejsegods fra afldst motor-
karetgj erstattes med op til 30.000 kr.

pr. skade, men kun dersom det har vaeret
anbragt i et fra bilens kabine adskilt og aflést
bagagerum eller handskerum, hvor indholdet
ikke er synligt udefra.

31.4. Undtagelser
Forsikringen deekker ikke:

a. Glemte, tabte, forlagte eller efterladte
ting.

Simpelt tyveri.

c.  Motorkaretgjer, campingvogne, bade,
surfbreetter, cykler og andre transport-
midler samt tilbeher til disse.

d.  Tyverifra uafldste motorkaretgijer,
campingvogne, lystfartgjer eller fra
telte, hvor ingen er til stede.

e.  Skade som skyldes mangelfuld embal-
lage samt almindelig ramponering af
kufferter og anden bagage.

f. Tyverifraeller beskadigelse af sikredes
indskrevne bagage, hvor effekterne
er omfattet af flyselskabets regler for,
hvilke effekter der ikke ma indskrives.
Flyselskaberne fraskriver sig generelt
ethvert ansvar, hvis sikrede indskriver
effekter som f.eks.: penge, nggler, me-
dicin, briller/solbriller, smykker, perler
og edelmetal, computere og andet
personligt elektronisk udstyr, mobil-
telefoner, musikinstrumenter, veerdi-
papirer, pas og andre dokumenter til
identifikation samt skade pa eller forar-
saget af mad, flasker, glas og lignende
nedpakket i bagagen. For yderligere
information om indskrevet bagage bar
sikrede kontakte det enkelte flyselskab.
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g.  Tyveriaf bagage, der henstar uden ef-
fektivt opsyn. Bagagen ma ikke forlades
af sikrede, heller ikke for kortere tid,
safremt den ikke er last inde i bolig,
motorkaretgj, bagageboks eller lignende.

h.  Skade forarsaget af mad, flasker, glas
og lignende nedpakket i bagagen.
Fotoudstyr, PC-ere og andet elektronisk
udstyr indskrevet som bagage, der
bliver beskadiget under transporten.

31.5 Sikredes forpligtelser

Sikrede skal vise omhu og hensyn over for de
sikrede genstandes behandling og opbevaring.
Sikrede er endvidere forpligtet til at orientere
sig om reglerne for indskrevet bagage. Informa-
tionen findes pa det enkelte flyselskabs hjemme-
side. I tilfeelde af tyveri/rgveri skal anmeldelse
straks ske til naermeste politi.

31.6. Sarlige vilkar

For stjalne ting eller totalskadede ting, der er
kgbt som nye inden for de sidste 2 ar, ydes
en erstatning svarende til, hvad det koster at
anskaffe nye tilsvarende ting.

For stjalne eller totalskadede ting, der er
mere end 2 ar gamle, ydes en erstatning
svarende til, hvad det koster at genanskaffe
tingene med fradrag for veerdiforringelse,
herunder alder, brug, nedsat anvendelighed
eller andre omsteaendigheder.

PenSam Forsikring kan veelge selv at lade de
beskadigede ting reparere, eller det kan ud-
betale et belgb svarende til, hvad det koster
at fa tingene repareret.

31.7. Anmeldelse af skade

31.7.1. Efter hjemkomst indsendes skade-
anmeldelse til SOS/PenSam Forsikring
sammen med dokumentation for de mistede
genstande.

31.7.2. Ved anmeldelse af bortkomst af

hele bagagen, tyveri af effekter fra bagagen
og beskadigelse henvises til flyselskabets
hjemmeside for regler for indskrevet bagage.
Veer opmaerksom pa, at flyselskaberne har
regler for, hvad der ma pakkes ned i bagagen
af veerdigenstande, elektronisk udstyr, mad-
varer m.m. Sammen med anmeldelsen skal
flyselskabets PIR-rapport vedlaegges.

31.7.3. Opdages tyveri, bortkomst eller be-
skadigelse af bagage efter ankomst til desti-
nationen eller hjemkomst, skal flyselskabet/
lufthavnen kontaktes med henblik pa at fa
tilsendt en bekreeftelse pa, at skaden er sket,
mens bagagen var i flyselskabets varetaegt.

31.8 Erstatning

Der henvises til skemaet ovenfor.
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32. Flyforsinkelse og forbindelse

Arsrejseforsikring

Dakning MasterCard Classic MasterCard MasterCard
m/forsikring Gold Platinium

Maksimal daekning pr. person pr. rejse Ej daekket 5.000 kr. 6.000 kr.

Maksimal daekning pr. person pr. rejse til tej og toiletartikler Ej daekket 500 kr. 500 kr.

32.1. Dakning

32.1.1. Forsikringen deaekker i falgende tilfeel-
de, nar forsikrede har checket ind eller eri
transit og det reserverede fly, som forsikrede
skal med ifolge rejseplanen:

a.  Erforsinketi mere end 4 timer
b.  Etreserveret fly er indstillet.

Herudover deekker forsikringen, nar sikrede
ufrivilligt ikke kommer med det reservere-
de fly pa grund af overbooking eller for sen
fremmgade pga. dokumenteret forsinkelse
af tilslutningsfly, og intet alternativt fly kan
tilbydes.

32.2. Undtagelser

Forsikringen daekker ikke, hvis flyet er
forsinket i bopeelslandet. Der er heller ikke
deekning, safremt alternativt fly kan tilbydes
med afgang senest 4 timer efter oprindeligt
planlagt afgangstidspunkt.

32.3. Erstatning

32.3.1. Forsikringen deaekker ngdvendige
og rimelige udgifter til forplejning samt
eventuelle overnatninger med op til det i
ovenstaende skema naevnte belgb pr. rejse
pr. sikrede person.

32.3.2. Udgifterne skal veere betalt med
sikredes PenSam Bank MasterCard (hvis det
er muligt), hvor forsinkelsen har fundet sted,
og refunderes mod forevisning af originale
kvitteringer.

32.4. Anmeldelse af skade

Efter hjemkomst indsendes skadeanmeldel-
se samt flybillet, oplysning om flynummer,
afgangssted og destination, flyselskabets
rapport om forsinkelse samt originale kvitte-
ringer til SOS/PenSam Forsikring.

32.5. Erstatning
Der henvises til skemaet ovenfor.

33. Erstatningsudbetaling
under rejsen

33.1. | tilfeelde af et akut behov kan sikrede fa
opgjort en daekningsberettiget skade under
rejsen, nar selskabet har modtaget de ned-
vendige oplysninger og har vurderet sagen.
Udbetalingen under rejsen afthaenger af det
gjeblikkelige behov for gkonomisk hjeelp.
Den maksimale erstatning, der kan udbeta-
les under rejsen, er 3.000 kr. Erstatningen
udbetales i danske kroner. Endelig skadebe-
handling finder forst sted efter hjemkomst til
Danmark.

4
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Forlaenget
reklamationsret
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Forlanget reklamationsret

2. Forleenget reklamationsret

Dakning MasterCard Classic MasterCard MasterCard
m/forsikring Gold Platinium
Maksimal daekning pr. skade 25.000 kr. 50.000 kr. 50.000 k.
Maksimal deekning pr. ar 50.000 k. 50.000 kr. 50.000 kr.
Mindste kgbspris 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr.
Skal PenSam Bank MasterCard benyttes Ja Ja Ja

2.1. Hvem dakker forsikringen?

Indehavere af et aktivt PenSam Bank Master-
Card (ej familiekort) udstedt af PenSam Bank
til privat og personligt brug. | det falgende
kaldt sikrede.

2.2. Hvad dakker forsikringen?

2.2.1. Forsikringen deekker funktionsfejl, hvil-
ket vil sige indefra kommende skader.

2.2.2. Forsikringen deaekker udvalgt forbruger
elektronik (hi-fi, TV, spillekonsoller, kame-
raer, videokameraer, DVD afspiller/optager,
computere, GPS o.lign.) samt harde hvide-
varer (vaskemaskine, tgrretumbler, ovne,
frysere, kaleskabe o.lign.), jf. dog punkt 2.3.,
som er placeret i Danmark (egen bolig eller
sommerhus), og hvor kabsprisen overstiger
1.000 kr. (inkl. moms men ekskl. omkostnin-
ger til levering) pa den betingelse, at kagbet i
sin helhed er foretaget med sikredes kort.

2.2.3. Forsikringen deekker alene nye gen-
stande, som er kebt med sikredes Master-
Card hos en momsregistreret eller tilsva-
rende registreret og bosiddende forhandler
i Danmark. Kgbet skal veere omfattet af

den danske kabelov. Kgb af genstande over
internettet er deekket, safremt hjemmesiden
er hiemmehgrende i Danmark og underlagt
den danske kgbelov.

2.2.4. Forsikringen daekker i en periode pa
op til 2 &r efter det tidspunkt, hvor reklama-
tionsretten over for seelgeren efter geeldende
lov ophgrer. Daekningen omfatter et ansvar,
der svarer til det ansvar szlgeren ville have
efter kabeloven, sadfremt kabelovens rekla-
mationsfrist ikke var udlabet.

2.2.5. Forsikringen daekker forst fra det
tidspunkt, hvor sikredes ret til at paberabe
sig mangler over for seelgeren er bortfaldet
efter geeldende lov.

2.2.6. Hvis forhandleren har givet laengere
reklamationsret end den almindelige periode
i henhold til geeldende lov, geelder den
udvidede reklamationsret i henhold til denne
forsikring tidligst fra det tidspunkt, hvor for-
handlerens udvidede reklamationsret udla-
ber og da med en reduceret periode, sdledes
at den samlede reklamationstid (reklamati-
onstiden over for forhandleren med tilleeg af
den udvidede reklamationstid i henhold til
denne forsikring) ikke overstiger 4 ar.

2.2.7. Hvis kortet ikke leengere er aktivt pa
grund af udlgb eller opher, jf. Feellesbetin-
gelsernes punkt 15 0g 16, er genstande kabt
med kortet fortsat daekket, jf. forsikrings-
betingelserne, i op til 2 ar efter udlgb af den
originale reklamationsret pa den sikrede
genstand.

2.3. Undtagelser

2.3.1. Forsikringen daekker ikke:

2.3.2. Bade, biler, fly eller andre motorise-
rede kare-tgjer og/eller integrerede dele til

disse karetgjer.

2.3.3. Olie-/gasfyr, varmepumper, jordvarme-
anlaeg, solanlaeg o.lign.

2.3.4. Mobiltelefoner.

2.3.5. Elektrisk veerktgj og redskaber (f.eks.
haekkeklipper, skruemaskine, plaeneklipper
o.lign.).

2.3.6. Genstande kgbt til videresalg.

2.3.7. Genstande anvendt til eller beregnet
til erhvervsmaessige formal.

2.3.8. Genstande som pa kgbstidspunktet

var brugte, beskadigede, 2. sortering eller
udstillingsvarer.
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2.3.9. Genstande uden serienummer fra den
oprindelige fabrikant.

2.3.10. Forbrugsvarer, herunder men ikke
begraenset til batterier, ledninger, sikringer,
filtre, lamper, beelter, tasker, kassetter o.lign.

2.3.11. Genstande kgbt til gaver.
Ydermere dakkes ikke:

2.3.12. Produktansvar, driftstab eller folge-
skade.

2.3.13. Service, eftersyn, rengaring og tilpas-
ning af den sikrede genstand, foretaget af
sikrede.

2.3.14. Udbedring af kosmetiske skader, hvor
genstandens funktion er upévirket s& som
buler, maling, produktfinish, ridser eller rust.

2.3.15. Omkostninger til reparation eller
andre udgifter, hvor PenSam Forsikring ikke
har godkendt reparationen.

2.3.16. Enhver omkostning relateret til
defekte batterier (som skulle have vaeret
udskiftet af sikrede), virusangreb (computer
o.lign.), mus, laserpen, sikringer og lignende
genstande/tilbehar.

2.3.17. Skade pa ejendom, transportomkost-
ninger eller folgeskader generelt.

Forsikringen deekker ikke mangler, der
skyldes:

2.3.18. Udefra kommende haendelser eller
haendelser som er sket, direkte eller indi-
rekte, i forbindel-se med transport, levering
eller installation af den sikrede genstand.



2.3.19. Uheld, forssmmelse, misbrug, for-
seetlig skade, fejlagtig anvendelse, vandska-
de, korrosion, batteri, laekage eller force
majeure.

2.3.20. Strgmafbrydelse, spaendingsbalge,
utilstraekkelig eller forkert netspaending eller
stromstyrke eller fejl i en elektrisk forsyning,
forbindelse eller rarfering.

2.3.21. Det er alene den oprindelige gen-
stand, der er omfattet af forsikringen.

Det vil sige, at safremt den oprindelige
genstand pa et senere tidspunkt erstattes
med en anden tilsvarende genstand, opharer
daekningen for den oprindelige og nu ud-
skiftede genstand, og samtidig er der ingen
deekning for den nye genstand. | samme
omfang som PenSam Forsikring har udbetalt
erstatning, overtager PenSam Forsikring ret
til at kreeve erstatning af den, som er ansvar-
lig for skaden.

2.4 Erstatning

2.4.1. Den maksimale erstatning, som Pen-
Sam Forsikring betaler, fremgar af skemaet
ovenfor.

2.4.2. Der tages udgangspunkt i genanskaf-
felses-prisen ved skadeopggarelsen.

2.4.3. Hojeste greense pr. skade er kabspri-
sen for den sikrede genstand, som den frem-
gar af kortkvitteringen, uanset om reparati-
onen eller genanskaffelsen udgar et hgjere
belgb. Safremt reparation eller genanskaffel-
se matte udgare et hgjere belab, udbetales
erstatningen ved, at sikredes MasterCard
krediteres med et belab, der svarer til den
oprindelige kabspris, med fradrag af veer-
diforringelse som fglge af varens alder (inkl.
moms men ekskl. transportomkostninger).

2.4.4. PenSam Forsikring har ret til at afggre
om en beskadiget genstand skal erstattes
gennem reparation, med kontant erstatning
eller med en tilsvarende ny eller brugt gen-
stand.

2.4.5. Forsikringen er uden selvrisiko.
2.5. Anmeldelse af skade
2.5.1. | et tilfeelde af en skade skal:

2.5.2. Sikrede skal underrette PenSam For-
sikring hurtigst muligt efter at veere blevet
klar over det deekkede funktionssvigt, og
inden kortholder gar videre med reparation.

2.5.3. Nar PenSam Forsikring har godkendt
skaden, oplyser PenSam Forsikring korthol-
der om enten navn eller telefonnummer pa
et reparationsveerksted, eller PenSam Forsik-
ring foranlediger, at et reparationsveerksted
ringer til sikrede.

2.5.4. Alle reparationer skal udfgres af et
autoriseret reparationsvaerksted, som fore-

skrevet af PenSam Forsikring.

Se i gvrigt Feellesbetingelsernes punkt 7
"Forhold i skadetilfaelde".

2.6. Skadeanmeldelsen skal indeholde:
2.6.1. Kortnummer.

2.6.2. En kort beskrivelse af skaden.

2.6.3. Kopi af kgbskvittering og kopi af

kortudtog, der beviser, at genstanden/varen
er kebt med kortet.
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Forlanget reklamationsret

2.6.4. Enhver anden dokumentation eller in-
formation, som er ngdvendig for, at PenSam
Forsikring kan behandle anmeldelsen og
beregne den rigtige erstatning, f.eks. ind-
hentning af prisoverslag pa reparation af
genstanden.

Skadeanmeldelsen kan findes pa
www.pensam.dk/bank.
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3. Billetafbestilling

Dakning MasterCard Classic MasterCard MasterCard
m/forsikring Gold Platinium

Billetafbestilling Daekket Dakket Dakket
Maksimal daekning pr. billet 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr.
Maksimal deekning pr. ar 10.000 kr. 10.000 kr. 10.000 kr.
Minimum billetpris 200 kr. 200 kr. 200 kr.
Maksimalt antal billetter pr. haendelse 5 stk. 5 stk. 5 stk.
Betaling med PenSam Bank MasterCard Ja Ja Ja

3.1. Hvem dakker forsikringen?

Indehavere af et aktivt MasterCard (ej familie-
kort) udstedt af PenSam Bank til privat og
personligt brug. | det falgende kaldet sikrede.

3.2. Definitioner

3.2.1. Den sikrede er samme person som
kortholder.

3.2.2. Ved akut sygdom forstas en nyopstaet
sygdom, en begrundet mistanke om en ny-
opstaet sygdom eller en uventet forveerring i
en bestdende eller kronisk sygdom.

3.2.3. Ved naermeste familie forstas sik-
redes samlever/partner/aegtefelle, barn
(inkl. adoptivbarn), svigerbarn, barnebarn,
stedbern, stedsvigerbgarn, foraeldre, sviger-
foreeldre, bedsteforeeldre, stedforeeldre,
stedsvigerforaeldre, sgskende, svogre og
svigerinder.

3.3. Hvad dakker forsikringen?
Forsikringen daekker kab af billetter i hele
verden. Forsikringen daekker fra det tids-
punkt billetten/erne er kabt og betalt 100 %
med et aktivt MasterCard.

3.4. Hvilke typer billetter er omfattet?

Billetter til personlig brug til arrangementer
som:

a.  Koncerter.

b.  Teater.

c.  Sportsarrangementer.
d.  Oplevelsesparker o.lign.

3.5. Undtaget fra dakningen er folgende
billettyper:

a. Biografbilletter

b.  Museumsbilletter

Saesonbilletter af alle slags (eks. saeson-
kort til fodboldkampe og andre sports-
begivenheder, teatre, Tivoli, Zoo o.lign.)
Liftkort

Arsabonnementer

Rejsebilletter (eks. tog, bus, fly, bad o.lign.)
Billetter indkabt for videresalg.

o
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3.5.1. Undtagelser i gvrigt

3.5.1.1. Forsikringen omfatter ikke afbestilling
som folge af:

a.  Behandling/operation/kur eller lignende,
som var planlagt eller kunne forudses/
forventes, for billetterne blev kabt.

b.  Sygdom/lidelse som sikrede kendete til,
og som udgjorde en betydelig risiko
for, at deltagelse i arrangementet ikke
kunne gennemfares.

c.  Svangerskab. Dog daekkes afbestilling
som folge af pludseligt opstaede medi-
cinske forhold/komplikationer, som gar,
at sikrede ikke kan deltage.

d.  Psykisk lidelse, som var kendt for, bil-
letten blev kabt.

e.  Misbrug af berusende eller beroligende
midler.

f. Deltagelse i kriminelle handlinger.

Aflysning af arrangementet.

Krig, civile uroligheder, oprar, revolution,

terror, force majeure eller kernereaktion.

=@
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3.6. Dakningsberettiget arsager

Forsikringen erstatter billettens palydende i
de tilfeelde, hvor billetten/erne ma afbestilles
eller ikke kan benyttes, hvis en af neden-
naevnte haendelser rammer sikrede eller
hans/hendes neermeste familie i Norden:

a. Dedsfald.

b.  Akut sygdom eller uventet akut forveer-
ring af kronisk lidelse.

c.  Akut tilskadekomst.

d.  Skade pa sikredes bolig, forretning eller
kontor som er indtruffet efter, at bil-
letten er betalt, og som ngdvendiggar
hans/hendes tilstedeveerelse.

e. Indkaldelser, som ikke kan aendres til
militeertjeneste eller indkaldelse til
retssag som navning.

f.  ID-kort stjalet i op til 48 timer for ar-
rangementet, hvor ID-kortet er eneste
gyldige legitimation.

g.  Akut skade p3, eller tyveri af karetgj i
op til 48 timer for arrangementet, som
umuligger transport til arrangementet.

h.  Forsinkelse af offentlig transport pa
minimum 4 timer, som forarsager, at
sikrede ikke nar frem til arrangementet.
Kollision/uheld pa vej til arrangemen-
tet som kreever bjergning af karetgjet,
nar sikrede benytter privat bil pa vej til
arrangementet.

3.7. Erstatning

3.7.1. Forsikringen daekker kab af billetter til
en minimumpris af kr. 200 pr. stk. (eksklusiv
evt. gebyr) og som i sin helhed er betalt med
kortet. Der er ikke herudover en selvrisiko.



3.7.2. Forsikringen daekker op til 5 billetter pr.
haendelse. Maksimal erstatning er kr. 1.000
pr. billet og kr. 10.000 pr. ar.

3.7.3. Forsikringen daskker billetprisen
(ekskl. evt. gebyr), safremt sikrede bliver
forhindret i at benytte billetten/erne, hvis
det er pa baggrund af en af &rsagerne naevnt
i punkt 3.6.

3.7.4. Hvis kortet ikke leengere er aktivt, er
billetter, som er kgbt med kortet inden afta-
lens udleb, fortsat daekket, jf. forsikringsbe-
tingelserne, frem til arrangementsdagen.

3.8. Anmeldelse af skade

Ved anmeldelse af en skade skal sikrede
fremleegge folgende dokumentation:

a.  Udfyldt og underskrevet skadeanmel-
delse. Ved tyveri skal skaden straks
meldes til politi pa stedet, og bekreef-
telse pd anmeldelsen skal vedlaegges
skadeanmeldelsen.

b.  Original kebskvittering samt kortudtog,
der dokumenterer kabsdato og pris.

c.  Ved akut sygdom eller ulykke vedlaeg-
ges leegeerkleering, hvor laegen atteste-
rer at deltagelse i arrangementet ikke
kan gennemfares.

d.  Ved skade pa bolig/forretning/kontor
skal dette kunne dokumenteres skrift-
ligt.

e.  Ved stjalet ID-kort skal der fremleegges
dokumentation af politirapport.

f. Ved indkaldelse til militeertjeneste eller
indkaldelse til en retssag som naevning,
skal der fremlaegges skriftlig dokumen-
tation.

g.  Ved ulykkesskader eller tyveri af karetgj
skal der fremlaegges skriftlig dokumen-
tation.

h.  Ved forsinkelse i offentligt transport-
middel, skal der fremlaegges skriftlig
dokumentation pa forsinkelsen.

Ethvert andet dokument som PenSam
Forsikring finder nadvendigt for god-
kendelse af kravet og erstatning herfor.

Se i gvrigt Feellesbetingelsernes punkt 7
"Forhold i skadetilfeelde".
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4. Robsforsikring

Dakning MasterCard Classic MasterCard MasterCard
m/forsikring Gold Platinium

Kebsforsikring Daekket Dakket Dakket
Maksimal daekning pr. forsikringsbegivenhed 25.000 kr. 25.000 kr. 25.000 kr.
Maksimal deekning pr. ar 50.000 k. 50.000 Kr. 50.000 kr.
Minimum kebspris 1.000 kr. 1.000 kr. 1.000 kr.
Betaling med PenSam Bank MasterCard Ja Ja Ja
Dzekningsperiode - 30 dage efter varekab Daekket Daekket Daekket

4.1. Definitioner
4.1.1. Den sikrede er samme person som
kortholder (ej familiekort).

4.1.2. Ved naermeste familie forstas forsik-
redes samlever/partner/aegtefeelle og disses
barn (inkl. adoptivbern), svigerbern, barne-
barn, stedbarn, stedsvigerbarn, foreeldre,
svigerforaeldre, bedsteforaeldre, stedforael-
dre, stedsvigerforeeldre, saskende, svogre og
svigerinder.

4.1.3. Hendeligt uheld er defineret som en
pludselig og udefra kommende begivenhed.

4.1.4. Roveri er defineret som tyveri, hvor
sikrede med vold eller trusler om vold bliver
frastjalet sine ting.

4.1.5. Ran er defineret som en situation, hvor
tyveriet er sket dbenlyst og uden anvendelse
af vold eller trussel om vold, men bemaerkes
af den bestjalne eller andre tilstedeveerende
i det gjeblik tyveriet sker. For af f& erstatning
er det en betingelse, at der rabes op - f.eks.
"stop tyven".

4.1.6. Indbrud er defineret som tyveri fra
forsvarligt aflaste bygninger/biler med
lukkede/tilhaspede vinduer, og der skal veere
synlige tegn pa indbruddet. Hvis tyveriet er
sket fra afldst motorkaretgj, skal genstanden
have veeret anbragt i et fra bilens kabine
adskilt og aflast vare-/bagagerum eller
handskerum, hvor genstanden ikke var synlig
udefra.

4.1.7. Simpelt tyveri er tyveri, hvor der ikke
er tegn pa voldeligt opbrud eller, hvor der
ikke er trussel om eller anvendelse af vold,
eller nér tyveriet ikke bemaerkes i gernings-
gjeblikket.

4.2. Hvem dakker forsikringen?

4.2.1. Forsikringen deaekker indehaveren af et
aktivt MasterCard (ej familiekort) udstedt af
PenSam Bank til privat og personligt brug. |
det falgende kaldt sikrede.

4.3. Hvad dakker forsikringen?

4.3.1. Forsikringen daekker elektriske
apparater og harde hvidevarer, der lovligt
kan forhandles eller lovligt kan anvendes i
Danmark.

4.3.2. Varen skal veere kabt som ny. Varen
skal tilhgre sikredes private indbo og udeluk-
kende veere kgbt til privat brug.

4.3.3. Forsikringen daekker i forbindelse med:

a. Heendelige uheld, der medfarer en
fysisk skade af den sikrede genstand
indenfor deekningsperioden, og som
medfarer, at genstanden ikke fungerer
efter hensigten.

b.  Tyverivedindbrud, ran eller roveri af
den sikrede genstand/vare indenfor
deekningsperioden.

c.  Tyverifraafldst motorkeretgj, hvis
genstanden har vaeret anbragt i et fra
bilens kabine adskilt og aflast vare-/ba-
gagerum eller handskerum, hvor gen-
standen/varen ikke var synlig udefra.
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4.4. Dzkningsperiode

4.4.4. Forsikringen deekker handelige uheld
pa den forsikrede vare i 30 dage efter kabs-
datoen eller modtagelsen af varen.

4.4.2. Dxkningen gaelder i hele verden, for
genstande betalt i sin helhed med PenSam
Bank MasterCard (se undtagelserne i punkt
4.5.).

4.4.3. Varen skal veere fabriksny ved kabet.

4.4.4. Der skal foreligge en kabskvittering
fra registreret virksomhed eller tilsvarende
dokumentation.

4.5. Undtagelser
Forsikringen deekker ikke:

a) Levende dyr og planter.

b)  Kontanter, rejsechecks, vaerdipapirer,
gavekort o.lign.

c) Billetter, herunder tog/bus/flybilletter
og koncert-/teaterbilletter o.lign.

d)  Mad, drikkevarer, tobaksvarer, medicin-/
helse-produkter o.lign.

e) Immaterielle ydelser og serviceydelser.

f)  Motorkgretgjer og bade (alle typer).
Mobiltelefoner.

h)  Alle former for juveler, smykker og ure.

Yderligere deekkes ikke:

i)  Skader pa den sikrede genstand begaet
forseetligt af sikrede selv eller dennes
neermeste familie.

j)  Glemte, tabte og eller forlagte genstande.

k)  Simpelt tyveri.

)  Genstande, som pa kebstidspunktet
var brugte, beskadiget eller 2. sortering.



m)  Skader opstéaet som falge af normalt
slid/brug af genstanden (erosion,
korrosion, fugtighed, varme etc.).

n)  Fabrikationsfejl. Dvs., at der ikke er
daekning i de tilfeelde, hvor der foreligger
en mangel, som salgeren efter alminde-
lige kaberetlige regler har ansvar for.

0)  Skader opstéet under transport og eller
flytning, udfert af- eller for regning af
seelger.

p)  Skader som folge af fejlbetjening (ikke
fulgt seelgers- eller producentens vej-
ledning om genstandens brug).

q) Kosmetiske skader som eksempelvis
ridser, pletter, blegning som ikke hin-
drer genstanden i at fungere.

r)  Varer, som anvendes til, eller er bereg-
net til at blive anvendt til professionelle
og kommercielle formal.

s)  Skader eller bortkomst af genstande/
varer som falge af borgerkrig, krig, op-
ror eller konfiskation udfert af myndig-
heder.

4.6. Erstatning
Der henvises til skemaet ovenfor.

4.6.1. Kgbsforsikringen daekker med et
maksimalt erstatningsbelgb pa 50.000 kr.
pr. hovedkort pr. ar regnet fra farste ud-
stedelsesdato, og maksimalt 25.000 kr. pr.
forsikringsbegivenhed.

4.6.2. PenSam Forsikring kan veelge at
erstatte ved at:

a. Udbedre den beskadigede vare til vee-
sentlig samme stand som far skaden,

b.  udskifte varen til en ny og tilsvarende,
eller

c.  betale kontanterstatning svarende til
genanskaffelsesprisen for en tilsvaren-
de ny vare.

4.6.3. Nar genstanden er en del af en part
eller kommer i saet, og den ene del af saettet
er beskadiget og ikke kan benyttes mere,
erstattes begge genstande/varer.

4.6.4. Modseetter sikrede sig genanskaffelse
af en ny vare, udbetaler PenSam Forsikring
kontanterstatning svarende til den pris,
selskabet skal betale for varen hos den leve-
randgr, som selskabet har anvist.

4.6.5. Der er ingen selvrisiko, dog er der en
mindste kgbspris pa 1.000 kr.

4.7. 1 tilfelde af skade

En skade skal hurtigst muligt anmeldes til
PenSam Forsikring.

4.8. Dokumentation

4.8.1. For at fa erstatning skal sikrede kunne
dokumentere eller sandsynliggere, at han/
hun har haft den beskadigede vare, og at al-
der, og genanskaffelsesprisen er som anfort i
skadeanmeldelsen.

4.8.2. Sikrede skal sammen med skadean-

meldelsen indsende kvitteringen for kabet
og betalingsoversigten.
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5. ID-tyveri

Dakning MasterCard Classic MasterCard MasterCard
m/forsikring Gold Platinium
ID-tyveri Daekket Dakket Dakket
Maksimal daekning pr. skade 50.000 k. 50.000 kr. 50.000 kr.
Maksimal deekning pr. ar 50.000 k. 50.000 kr. 50.000 kr.

5.1. Hvem dakker forsikringen

Forsikringen daekker indehaveren af et aktivt
MasterCard (ej familiekort) udstedt af PenSam
Bank til privat og personligt brug. | det falgen-
de kaldt sikrede.

5.2. Definitioner

5.2.1. Ved sikredes ID forstds enhver legiti-
mation, som i almindelighed anvendes til at
identificere sikrede, f.eks. pas, on-line log-in
koder, digital signatur, karekort, pinkoder,
CPR-numre, kontonumre mv., herunder be-
talingsmidler, som dette begreb er defineret
i lov om visse betalingsmidler.

5.2.2. Ved familiemedlemmer forstas sikre-
des samlever/partner/aegtefeelle og disses
barn (inkl. adoptivbern), svigerbarn, barne-
barn, stedbarn, stedsvigerbarn, foreeldre,
svigerforeeldre, bedste-foraeldre, stedforael-
dre, stedsvigerforeeldre, saskende, svogre og
svigerinder.

5.3. Hvad dakker forsikringen?

5.3.1. Forsikringen daekker i tilfeelde, hvor
sikrede far stjalet sit ID, og det stjalne ID
anvendes uberettiget til en af falgende 3
situationer:

5.3.2. Til on-line betalingstransaktioner
(kort transaktioner, netbank og phishing)
eller til betaling med forfalskede haeve- eller
betalingskort.

5.3.3. | forbindelse med betaling med check
eller betalingskort.

5.3.4. Til opnaelse af kredit i form af f.eks.
optagelse af lan, opnaelse af kredit eller
abning af konto med kreditfacilitet.

5.4. Hvilke skader daekkes?

Sker der et deekningsberettiget tyveri af sikre-
des ID, jf. pkt. 5.3. deekker forsikringen som
nedenfor beskrevet. Forsikringen daekker
kun tab, som sikrede lider privat.

Folgende deekkes:

5.4.1. Advokatomkostninger (med en forsik-
ringssum som angivet i punkt. 5.6.2.).

5.4.2. Tabt arbejdsfortjeneste som falge af,
at sikrede har vaeret nedsaget til at tage fri
fra arbejde for at handtere praktiske forhold i
anledning af tyveriet (med en forsikringssum
som angivet i punkt 5.6.2.).

5.4.3. Udgifter til udstedelse af ny(e)
betalingskort og/eller andre ID papirer/do-
kumenter i forbindelse med reetablering af
det stjalne ID, samt udgifter til ansegninger
(gebyrer), rejseudgifter og porto (med en
forsikringssum som angivet i punkt 5.6.2.).

5.5. Undtagelser
Forsikringen deaekker ikke:

5.5.1. Enhver brug af den sikredes ID, som sker
med den sikredes eller dennes aegtefeelle/
samlever eller andre familiemedlemmers
viden, eller som foretages af en person, som
den sikrede har be-myndiget hertil.

5.5.2. Enhver brug af den sikredes ID, som
sker med den sikredes eller dennes aegtefzelle/
samlever eller andre familiemedlemmers
viden, eller som foretages af en person, som
den sikrede har bemyndiget hertil.

5.5.3. Tab, der vedrarer den sikredes ud-
gvelse af erhvervsvirksomhed.
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5.5.4. Andet tab end dem, der fremgar af
punkt 5.4.

5.5.5. Skade pa eller tab af data.

5.5.6. ID-tyveri, der opstod fer et PenSam
Bank MasterCard (ej familiekort) blev akti-
veret.

5.6. Erstatning

5.6.1. Der kan maksimalt udbetales i alt
50.000 kr. inkl. moms pr. skade og pr. ar.

5.6.2. Dog kan der maksimalt udbetales
25.000 kr. inkl. moms pr. skade og pr. ar, til
daekning af advokatomkostninger (jf. punkt
5.4.1.), 25.000 kr. inkl. moms pr. skade og pr.
ar til deekning af tabt arbejdsfortjeneste (jf.
punkt 5.4.2.) samt udgifterne naevnt i pkt.
5.4.3.

5.6.3. Selvom én skade lgber over flere ar,
erstattes maksimalt 50.000 kr. pr. skade,
fordelt som ovenfor beskrevet.

5.6.4. Ethvert tab, der udspringer af enten
én isoleret, lgbende handling eller flere gen-
tagne eller forbundne handlinger betragtes
som ét ID-tyveri.

5.6.5. Forsikringssummen er pr. udstedt
MasterCard (ej familiekort) fra PenSam Bank
pr. skade pr. ar.

5.6.6. Der er ingen selvrisiko.

5.7. Anmeldelse af skade

Sikrede skal hurtigst muligt underrette:
Betalingskortudsteder(e).
Banker/pengeinstitutter.
Myndigheder.

Og andre, der er relevante at underret-
te ved det pageeldende ID-tyveri.

Qo oe



Sikrede skal samtidigt indgive politianmel-
delse snarest muligt efter, at sikrede har faet
kendskab til ID-tyveriet.

Sikrede skal anmelde skaden til PenSam
Forsikring - samt

a.  sende enhver anden dokumentation
eller information, som er ngdvendig
for, at PenSam Forsikring kan behandle
anmeldelsen og beregne den korrekte
erstatning, jf. punkt 5.6.

b.  Sikrede skal foretage ethvert skridt,
der er egnet til at forhindre yderligere
misbrug af den stjalne ID.

Se i gvrigt Feellesbetingelsernes punkt 7
"Forhold i skadetilfeelde"
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