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Almindelige forretningsbetingelser

1.1

1.2

Geeldende fra den 1. juni 2018.

Forretningsbetingelserne geelder for
alle dine forretninger med PenSam
Bank, medmindre andet er aftalt.

For de fleste forretninger med PenSam
Bank gaelder der ogsé specifikke afta-

ler, f.eks. aftale om vaerdipapirhandel,

aftale om Visa/Dankort og aftaler om
betalingskonti.

Almindelige forretningsbetingelsers
farste del fastleegger din og PenSam
Bank's rettigheder og pligter. Anden
delindeholder PenSam Bank's Gene-
relle oplysninger om kundeforholdet.

Renter og priser pa service-
ydelser

Priser betegnes ogsa som gebyrer.

Oplysning om rentesatser og pris-
er pa serviceydelser

Du modtager og/eller betaler renter
afind- og udlan.

PenSam Bank kan tage betaling for
sine serviceydelser til dig og for at
besvare henvendelser om dig, nar
PenSam Bank har pligt til at svare.

PenSam Bank's almindelige rentesat-
ser og priser for serviceydelser frem-
gar af PenSam Bank's hjemmeside og
oplyses pa forespargsel.

Priserne og rentesatserne er tillige
frit tilgeengelige i PenSam Bank's
afdelinger.

Alle rentesatser og priser er variable,
medmindre andet fremgar udtrykke-

ligt.

Andring af variable rentesatser
og priser uden varsel

PenSam Bank kan i labende aftale-
forhold uden varsel, sztte rente-
satser ned pa indlan og op pa lén
og kreditter, samt saette sine priser
op og indfere nye priser, pa grund
af udefrakommende forhold som
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PenSam Bank ikke har indflydelse
pé og som har betydning for PenSam
Bank, bl.a. nar der sker - ikke ud-
temmende opremsning:

inden- eller udenlandske a&ndrin-
ger i penge- eller kreditpolitik,
som pavirker det almindelige
renteniveau,

anden udvikling i det almindelige
renteniveau, f.eks. pa penge- og
obligationsmarkederne, eller
a&ndringer i skatter og afgifter.

Andring af variable rentesatser
og priser med 1 maneds varsel
PenSam Bank kan i labende aftale-
forhold med 1 maneds varsel, sette
rentesatser ned pa indlan og op pa
lan og kreditter, samt seette sine
priser op, hvis

der sker andringer i de forhold,
som individuelt blev lagt til
grund ved fastsaettelsen af dine
rente- og prisvilkar, eller
PenSam Bank andrer sin gene-
relle rente- og prisfastsaettelse
af forretningsmaessige grunde,
f.eks. for at @ge indtjeningen el-
ler opna en mere hensigtsmees-
sig anvendelse af PenSam Bank's
ressourcer eller kapacitet.

For etablerede boliglan kan PenSam
Bank af samme arsager kun satte
sine priser op med 3 maneders varsel.

PenSam Bank kan af samme arsager
indfere nye priser i labende aftale-
forhold, med et varsel pa 3 mane-
der. Nye priser er priser for ydelser,
som PenSam Bank ikke tidligere har
taget betaling for.

£ndring eller indfarelse af priser
til ugunst for dig i lebende aftale-
forhold om betalingskonti sker dog
altid med 2 maneders varsel.

Lebende aftaleforhold omfatter
indgaede aftaleforhold, f.eks. en
aftale om en konto eller aftale om
netbank.
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PenSam Bank kan uden varsel ind-
fore og saette priser op for enkelt-
stdende ydelser og generelt for nye
aftaler.

Renteaendringer, gebyraendringer og
indfarelse af nye gebyrer for etable-
rede realkreditlignende lan skal
varsles med minimum 6 méneder,
medmindre det er begrundet i ude-
frakommende forhold, som PenSam
Bank ikke har indflydelse pa.

Ekstraordinzer ret til at haeve
indlan med opsigelsesvarsel ved
rentenedsattelse

Du kan se bort fra et aftalt opsigelses-
varsel og kan uden at betale rente-
dekort heeve belgbet pa en indlans-
konto med opsigelsesvarsel, hvis
renten nedseettes, inden du kunne fa
belgbet udbetalt.

Belgbet skal dog haeves senest fjorten
dage efter, at rentenedsaettelsen er
tradt i kraft.

Overtraksrente og rykkergebyr m.v.
PenSam Bank kan kreeve overtraeks-
rente/-provision ved overtraek eller
forsinket betaling eller ved udnyttelse
i strid med det aftalte samt gebyr for
at udsende rykkerbreve og udgifter til
juridisk bistand ved inkassation m.v.

Overtraeksrente omfatter ogsa mora-
rente.

Oplysning om overtraksrente fas i
PenSam Bank.

For betalingskonti fremgdr rentesat-
ser for overtreek af kontoudtog og
kontoaftalen.

Starrelsen af rykkergebyrer fremgar
af PenSam Bank's oversigt over priser
for serviceydelser.

Meddelelse om rente- og pris-
andringer

PenSam Bank annoncerer i dagspres-
sen eller giver skriftlig eller elektronisk
besked ved rente- og prisaendringer.
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Vaesentlige priseendringer eller indfa-
relse af nye priser varsles ved indivi-
duel kommunikation. Det vil fremga,
hvorfor der sker aendringer.

Renteaendringer vil ogsa fremga af
det forste kontoudskrift - eller opge-
relse efter endringen.

Du far under alle omstaendigheder
skriftlig eller elektronisk besked
senest dagen forud om

enhver endring af renten pa udlan
08

forhgjelse af renten eller priser pa
kreditter.

Ved endring af renten pa udlan inde-
holder den skriftlige eller elektroniske
besked ogsa oplysninger om eventu-
elle eendringer af fremtidige betalin-
gers starrelse, antal eller hyppighed.

Du far ogsa skriftlig eller elektronisk
besked om priseendringer pa beta-
lingskonti.

Du far ogsa skriftlig eller elektronisk
besked om renteandringer pd SDO-
lan, efter eendringen er tradt i kraft
ved refinansiering af lanet.

Andring af renter baseret pa refe-
rencesatser, f.eks. Nationalbankens
indskudsbevisrente, fremgar alene af
kontoudskrifter eller opgarelser fra
PenSam Bank.

Rentedato

Rentedatoen er den dag, hvor en
indbetaling, udbetaling eller anden
kontobevaegelse pavirker beregnin-
gen af renten pd en konto.

Bogfaringsdatoen er den dag, hvor
PenSam Bank registrerer en kontobe-
veegelse. Bogfaringsdatoen har ikke
betydning for renteberegningen.

Lardage, sen- og helligdage, Grund-
lovsdag, juleaftensdag og nytars-
aftensdag samt dagen efter Kristi
Himmelfartsdag er ikke bankdage.
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Indbetalinger

Ved kontant indbetaling, herunder
indbetaling med kort, f.eks. Dankort
eller Visa/Dankort, er rentedatoen
samme bankdag som indbetalingen.

Ved overfarsel i danske kroner fra
andre danske pengeinstitutter er
rentedatoen den bankdag, belgbet
modtages af PenSam Bank.

Ved overfgrsel i danske kroner mellem
konti i PenSam Bank er rentedatoen
den bankdag, belgbet indseettes pa
modtagerens konto.

Ved overfgrsel fra udlandet og mod-
tagelse i anden valuta end DKK i
Danmark henvises til Betingelser for
overfgrsel til og fra udlandet.

Udbetalinger

Ved udbetaling eller overfarsel fra en
konto er rentedatoen den bankdag,
belabet heaeves.

Ved anvendelse af kort i butik eller
automat er rentedatoen den dag,
belabet heeves pa kontoen. Det er
som udgangspunkt samme dag, som
kortet anvendes. Rentedatoen er
den farstkommende bankdag, hvor
belgbet haeves pa kontoen pa en
ikke-bankdag.

Ved overfgrsel til udlandet og over-
forselianden valuta end DKK i
Danmark henvises til Betingelser for
overforsel til og fra udlandet.

Szerlige kontoformer og bevaegelser
For visse seerlige bevaegelser og
kontoformer beregnes der rente efter
seerlige rentedatometoder, f. eks. ved
handel med veerdipapirer samt ved
ind- og udbetaling i fremmed valuta.

Beregning og tilskrivning af renter
og provision

Rente beregnes som udgangspunkt
dagligt. Hvad der geelder for en kon-
kret konto, oplyses i PenSam Bank.
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Renter tilskrives typisk en gang arligt
bagud for indlan. Pa garantier, lan og
kreditter tilskrives rente og provision
enten manedsvis, kvartalsvis eller
halvarligt.

PenSam Bank kan bestemme, at
renter under et vist belgb bortfalder
eller viderefares til naeste termin.

PenSam Bank kan til enhver tid veelge
at standse rentetilskrivningen pa
misligholdte fordringer administrativt
og regnskabsmaessigt.

Hvis rentetilskrivningen standser,

og det ikke er efter aftale med dig,
betyder det ikke, at PenSam Bank
giver afkald pa at fa forrentet sit

krav og at kraeve deekning for senere
pélgbne omkostninger. Dette geelder,
selv om der pé et kontoudskrift eller
lignende star, at rentetilskrivningen
er standset.

Forbehold ved indbetalinger

Alle indbetalinger pa din konto, der
ikke sker kontant, sker med forbehold af,
at PenSam Bank modtager belgbet.
Tilsvarende geelder for indbetaling
ved udenlandske checks. Forbehol-
det geelder, selvom det ikke er naevnt
i kvittering eller anden meddelelse
om indbetalingen.

Indbetaling pa din konto sker til
angivet kontonummer, uanset andre
angivne oplysninger.

PenSam Bank kan tilbagefare belab,
der er indsat pa din konto ved en
abenlys fejl, f.eks. hvis det samme
belgb indszettes to gange.

Fuldmagter

Hver ejer kan disponere alene over
feelles konti og depoter.

En anden person kan gives fuldmagt
til dine konti og depoter. Dette sker
skriftligt og normalt p& PenSam
Bank's fuldmagtsblanket.
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/Zndring eller tilbagekaldelse af fuld-
magten skal ligeledes ske skriftligt.

Fuldmagten ophgrer endvidere, nar
PenSam Bank bliver bekendt med

fuldmagtgivers ded, og konti og de-

poter bliver spaerret, indtil Skifte-
retten har taget stilling til boets
behandling.

Falles konti og faelles depoter bliver

ogsa sperret, nar PenSam Bank

bliver bekendt med ejers dad, og en

eventuel fuldmagt vil ophare.

4. Bandoptagelse og tv-over-

vagning

PenSam Bank forbeholder sig retten
til at optage telefonsamtaler p& band

eller lignende for at dokumentere
aftaler og sikre korrekt betjening.

Af sikkerhedsmaessige grunde kan

PenSam Bank foretage tv-overvagning
m.v. af f.eks. kundeekspeditioner, ind-
gange, facader og pengeautomater.

Refusion af udgifter

PenSam Bank har ret til at fa refunde-

ret folgende:

belgb, som PenSam Bank laegger
ud pa dine vegne. Det kan f.eks.

veere skatter og afgifter samt
udgifter til kommunikation,

udgifter, som PenSam Bank har,
hvis du misligholder dine aftaler.

Det kan f.eks. veere betaling af

forsikringspraemier, udgifter der
knytter sig til pantsatte sikkerhe-
der, retsafgifter, juridisk bistand

m.v.

6.  Forretninger i udlandet

Hvis PenSam Bank pa dine vegne skal
udfare forretninger i udlandet, veelger
PenSam Bank en forretningsforbin-

delse, medmindre andet er aftalt.

PenSam Bank er uden ansvar for fejl,
der begas af det benyttede penge-
institut samt for dettes kreditveerdighed.

Hvis du har depot af udenlandske
veerdipapirer gennem PenSam Bank,
er PenSam Bank ansvarlig for den
udenlandske forretningsforbindelses
mulige fejl og for dennes kreditveer-
dighed, medmindre du selv har valgt
forretningsforbindelsen.

Bade du og PenSam Bank er under-
kastet de retsregler, seedvaner og
forretningsbetingelser, der geelder
for aftalen med det udenlandske
pengeinstitut.

Erstatningsansvar

PenSam Bank er erstatningsansvar-
ligt, hvis det pa grund af fejl eller for-
semmelser opfylder aftalte forplig-
telser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omréader, hvor der geelder
et strengere ansvar, er PenSam Bank
ikke ansvarligt for tab, som skyldes

nedbrud i/manglende adgang til
it-systemer eller beskadigelser

af data i disse systemer, der

kan henfgres til nedennaevnte
begivenheder, uanset om det er
PenSam Bank selv eller en ekstern
leverander, der stér for driften af
systemerne

svigt i PenSam Bank's strgmfor-
syning eller telekommunikation,
lovindgreb eller forvaltningsakter,
naturkatastrofer, krig, oprer,
borgerlige uroligheder, sabotage,
terror eller haerveerk (herunder
computervirus og hacking)
strejke, lockout, boykot eller blo-
kade, uanset om konflikten er ret-
tet mod eller iveerksat af PenSam
Bank selv eller dens organisation,
og uanset konfliktens arsag. Det
geelder ogsa, nar konflikten kun
rammer dele af PenSam Bank
andre omstaendigheder, som er
uden for PenSam Bank's kontrol.

PenSam Bank's ansvarsfrihed geelder
ikke, hvis

10.

PenSam Bank burde have forudset
det forhold, som er arsag til tabet,
da aftalen blev indgaet, eller bur-
de have undgaet eller overvundet
arsagen til tabet

lovgivningen under alle omsteen-
digheder gar PenSam Bank
ansvarlig for det forhold, som er
arsag til tabet.

Modregning

PenSam Bank kan uden forudgaende
meddelelse modregne ethvert forfal-
dent tilgodehavende hos dig i ethvert
tilgodehavende, som du har eller far
hos PenSam Bank. Det geelder dog
ikke den del af din lan eller offentlige
ydelser m.v., som er ngdvendig til at
daekke almindelige leveomkostninger.
Visse indlan er efter lovgivningen
sikret mod kreditorforfglgning og
dermed modregning.

PenSam Bank giver besked ved mod-
regning.

Kundeforholdets ophor

PenSam Bank og du kan til enhver tid
opsige kundeforholdet med nul dages
varsel, medmindre der er aftalt andet.

Ved PenSam Bank's opsigelse har
du krav pa en saglig begrundelse pa
papir eller elektronisk.

Nar kundeforholdet opherer, kan
PenSam Bank opsige garanti- og
kautionsforpligtelser, herunder
forpligtelser i fremmed valuta samt
frigare sig fra andre forpligtelser, der
matte veere indgdet for dig. Du er
forpligtet til at frigare PenSam Bank
fra alle forpligtelser indgdet pa dine
vegne samt om ngdvendigt at stille
sikkerhed herfor.

Sprog og kommunikation

Sprog

PenSam Bank indgar aftaler og kom-
munikerer pa dansk, medmindre an-
det fremgar af den konkrete aftale.
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Elektronisk kommunikation

Du modtager som udgangspunkt alle
udskrifter, meddelelser, aftaler og
vilkdr m.v. fra PenSam Bank elektro-
nisk i f. eks. PenSam Bank's netbank
eller e-boks, uanset om der i aftaler
og vilkar m.v. anvendes udtryk som
skriftligt, brev m.v.

Du kan indga aftale med PenSam
Bank om, at meddelelser og aftaler
m.v. tilsendes pa papir, men det kan
veere forbundet med gebyr.

PenSam Bank kan altid beslutte at
sende meddelelser, aftaler, vilkar
m.v. pa papir. Du betaler ikke gebyr,
hvis PenSam Bank pa eget initiativ
fremsender meddelelser eller aftaler
m.v. pa papir.

Elektroniske breve og dokumenter
har samme retsvirkning, som var de
modtaget med almindelig post.

Lovvalg og vaerneting

Retlige tvister med dig afgares efter
dansk ret og ved en dansk domstol.

Andring af de Almindelige
forretningsbetingelser

PenSam Bank kan andre de Alminde-
lige forretningsbetingelser uden var-
sel, nar det er til fordel for dig. Ellers
vil &endringer ske med 3 maneders
varsel.

Oplysning om andring af de Alminde-
lige forretningsbetingelser sker skrift-
ligt, elektronisk eller ved annonce

i dagspressen, med henvisning til,
hvor pa PenSam Bank's hjemmeside
a@ndringerne kan ses.

Almindelige forretningsbetingelser
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Generelle oplysninger

Generelle oplysninger

Generelle oplysninger om kundeforhol-
det, herunder information som PenSam
Bank har pligt til at informere om.

Behandling af dine person-
oplysninger

Formal med behandling af person-
oplysninger

PenSam Bank behandler oplysninger
om dig til brug for udbud af finansielle
tjenesteydelser af enhver art, herunder
i forbindelse med:

betalinger
kunderadgivning
kundepleje
kundeadministration
kreditvurdering
markedsfgring og
opfyldelse af forpligtigelser
i henhold til lovgivningen.

Bruger du kredit- eller betalingskort,
netbank, eller anden betalingsformid-
ling m.v., henter PenSam Bank oplys-
ninger fra forretninger, pengeinstitut-
ter og andre. Det gar PenSam Bank
for, at PenSam Bank kan gennemfare
betalinger, udarbejde kontoudskrif-
ter, betalingsoversigter og lignende.

PenSam Bank indhenter oplysninger
fra Det Centrale Personregister og
andre offentligt tilgeengelige kilder og
registre. Ved kreditvurdering under-
sgger PenSam Bank, om der er op-
lysninger registreret om dig i PenSam
Bank's koncernforbundne selskaber

- hvis samtykke, kreditoplysningsbu-
reauer og advarselsregistre. PenSam
Bank opdaterer oplysningerne lgbende.

| forbindelse med ind- og udbetalin-
ger af enhver art indhenter PenSam
Bank oplysninger fra indbetalere,
forretninger, pengeinstitutter og
andre med henblik pa at gennemfare
betalingen korrekt og for at overholde
lovgivningen samt udarbejde konto-
udskrifter, betalingsoversigter m.v.

I overensstemmelse med hvidvask-
lovgivningen indhenter PenSam Bank
lebende oplysninger om formalet med
og det tilsigtede omfang af kundefor-
holdet med PenSam Bank. Dette kan
ogsa ske fra selskaber i koncernen.
Der indhentes desuden lgbende op-
lysning om, hvor dine midler stammer
fra og om usadvanlige transaktioner
og transaktionsmeanstre. | gvrigt
indhenter PenSam Bank oplysninger,
som PenSam Bank efter en risikovur-
dering, finder nedvendige for at sikre
opfyldelse af loven.

PenSam Bank modtager oplysninger
fra koncernselskaber ved disses under-
retning til Hvidvasksekretariatet hos
Statsadvokaten for Szerlig @konomisk
og International Kriminalitet (S@IK)
efter hvidvasklovgivningen. Derudover
modtager PenSam Bank oplysninger
om dig fra koncernselskaber og sam-
arbejdspartnere herunder korrespon-
dentbanker og andre pengeinstitutter,
i de tilfeelde hvor du har givet samtykke,
eller lovgivningen giver mulighed herfor.

Efter hvidvasklovgivningen opbevares
oplysninger, dokumenter og registre-
ringer i mindst 5 ar efter kundeforhol-
dets ophar.

For at sikre at du kan handle veerdi-
papirer gennem PenSam Bank ind-
henter PenSam Bank oplysninger om
statsborgerskab, skatteydernummer
og/eller andre oplysninger kraevet af
myndighederne, nar det er relevant
til brug for indrapportering af dine
handler med veerdipapirer til myndig-
hederne.

PenSam Bank opbevarer kun dine
oplysninger, sa laenge der er et formal
med opbevaringen, herunder sa
leenge oplysningerne er relevante og
nedvendige.

Grundlag for behandling af dine
personoplysninger

For at veere kunde hos PenSam Bank
er du forpligtet til at give PenSam
Bank en razkke oplysninger som folge
af lovgivningen.
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Lovgrundlaget for PenSam Bank's be-
handling er den finansielle regulering
samt anden lovgivning, herunder

Betalingsloven
Bogfaringsloven
Databeskyttelsesloven
Hvidvaskloven
Kreditaftaleloven
Skattekontrolloven

Derudover kan der ske behandling af
dine oplysninger, hvis behandlingen
er ngdvendig som folge af en aftale,
du har indgéet eller overvejer at indga
med PenSam Bank, eller hvis du har
givet dit samtykke.

PenSam Bank foretager endvidere
behandling af dine oplysninger, nar
det er ngdvendigt for at forfalge en
legitim interesse for PenSam Bank.
Det kan f.eks. veere til forebyggelse af
misbrug og tab, til brug for styrkelse
af IT- og betalingssikkerheden samt
til direkte markedsfaring.

Videregivelse af oplysninger om dig
PenSam Bank's ansatte og ansatte i
koncernselskaber har tavshedspligt.

Oplysninger om dig videregives kun
med dit samtykke, eller ndr PenSam
Bank er forpligtet eller berettiget til at
videregive oplysningerne i henhold til
lovgivningen.

Oplysninger om kundeforhold kan
f.eks. videregives uden samtykke til
selskaber i PenSam Bank's koncern
og samarbejdspartnere til brug for
varetagelse af administrative opgaver.

Oplysninger om dig kan f.eks. ogsa
videregives uden samtykke til:

SKAT, Statsadvokaten for Seerlig
@konomisk og International Krimi-
nalitet (S@IK), herunder Hvidvask-
sekretariatet, Nationalbanken og
andre offentlige myndigheder,

nar PenSam Bank er forpligtet til
videregivelsen



Andre pengeinstitutter m.v. til brug
for korrekt registrering ved over-
forsel af penge
Kreditoplysningsbureauer og
advarselsregistre ved kreditvurde-
ring og kundens misligholdelse af
aftaler

| forbindelse med IT-udvikling, hosting
og support overfares personoplys-
ninger til databehandlere, herunder
databehandlere i tredjelande uden
for EU og E@S.

Indsigt i dine personoplysninger
Du kan fa indsigt i, hvilke oplysninger
PenSam Bank behandler om dig, hvor
de stammer fra, og hvad PenSam
Bank anvender dem til. Du kan fa
oplyst, hvor leenge PenSam Bank
opbevarer dine data og eventuelle
modtagere af dine data, i det omfang
de matte vaere blevet videregivet.

Adgangen kan dog veere begranset
af lovgivningen, hensynet til andre
personers privatlivsbeskyttelse og
hensynet til PenSam Bank's forret-
ningsgrundlag og forretningspraksis,
ligesom PenSam Bank's know-how,
forretningshemmeligheder samt
interne vurderinger og materiale kan
veere undtaget fra indsigtsretten.

Automatiske afgorelser, herunder
profilering

PenSam Bank treeffer automatiske af-
garelser herunder profilering. Du har
mulighed for at f& indsigt i, hvordan
afgarelsen er truffet og konsekven-
serne af behandlingen, og du har
mulighed for en manuel behandling af
en eventuel automatisk vurdering.

Berigtigelse eller sletning af dine
personoplysninger

Hvis de oplysninger, PenSam Bank
behandler om dig, er ukorrekte,
ufuldsteendige eller irrelevante, har
du ret til at fa oplysningerne rettet
eller slettet med de begraensninger,
der fglger af lovgivningen.

Med mindre oplysningerne er
nedvendige for at gare et retskrav
geeldende har du ret til, at PenSam
Bank's behandling alene er begraen-
set til opbevaring, indtil oplysninger-
nes korrekthed kan fastslas, eller det
kan kontrolleres, om PenSam Bank's
legitime interesser gar forud for dine
interesser.

Begransning af behandling

Hvis du bestrider korrektheden af de
oplysninger, som PenSam Bank har
registreret om dig, eller har du gjort
indsigelse mod den behandling, som
oplysningerne er genstand for, kan du
kraeve, at PenSam Bank begraenser
behandlingen af disse oplysninger til
opbevaring. Behandlingen er alene
begraenset til opbevaring, indtil
oplysningernes korrekthed kan fast-
slés, eller det kan kontrolleres, om
PenSam Bank's legitime interesser
gar forud for dine interesser.

Hvis du har krav pa sletning af de
oplysninger, som PenSam Bank har
registreret om dig, kan du i stedet an-
mode PenSam Bank om at begraense
behandlingen af disse oplysninger til
opbevaring.

Hvis behandling af de oplysninger,
PenSam Bank har registreret om dig,
alene er ngdvendig for at gare et
retskrav geeldende, kan du ligeledes
kraeve, at gvrig behandling af disse
oplysninger begreenses til opbeva-
ring. PenSam Bank har mulighed for
at foretage anden behandling, hvis
det er ngdvendigt for at gere et rets-
krav geeldende eller du har givet dit
samtykke hertil.

Indsigelse mod behandling

Hvis PenSam Bank behandler oplys-
ninger om dig pa baggrund af dine le-
gitime interesse, har du mulighed for
at gore indsigelse mod behandlingen
medmindre der er vaegtige legitime
grunde til behandlingen.
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Dataportabilitet

Hvis PenSam Bank behandler oplys-
ningerne om dig pa baggrund af dit
samtykke eller som folge af en aftale,
og behandlingen foretages automa-
tisk, har du ret til at f& de oplysninger,
du selv har leveret til PenSam Bank,
udleveret i et elektronisk format.

Tilbagekaldelse af samtykke

Hvis du har givet samtykke til behand-
ling af oplysninger, kan du til enhver tid
tilbagekalde dit samtykke. Din tilbage-
kaldelse vil ikke bergre lovligheden

af behandling, der er foretaget inden
tilbagetraekning af samtykke.

God skik for finansielle
virksomheder

Efter bekendtgerelse om god skik for
finansielle virksomheder skal PenSam
Bank oplyse om modtagelse af pro-
visioner eller andet vederlag ved for-
midling af produkter og ydelser.

Oplysninger om samarbejdspartnere
og modtagelse af provisioner fas pa
PenSam Bank's hjemmeside eller i
PenSam Bank.

Klager

Hvis du ensker at klage over PenSam
Bank, skal du i farste omgang kontak-
te PenSam Bank tlf.nr. 44 39 39 44.

Hvis du herefter fortsat er uenig i
PenSam Bank's behandling af din
henvendelse eller resultatet heraf,
kan du kontakte den klageansvarlige
i PenSam Bank. Oplysninger om den
klageansvarlige fas i PenSam Bank
eller pa PenSam Bank's hjemmeside.

Farer henvendelsen ikke til en tilfreds-
stillende lgsning, kan du veelge at
indbringe din klage for Pengeinstitut-
ankenzevnet, St. Kongensgade 62, 2. sal,
1264 Kgbenhavn K, tlf. 35 43 63 33,
www.fanke.dk.
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EU-Kommissionens online klageportal
kan ogsa anvendes ved indgivelse

af klage. Klage indgives pa http://
ec.europa.eu/odr. Ved indgivelse af
en klage skal PenSam Bank's e-mail
adresse bank@pensam.dk angives.

Klager vedrgrende PenSam Bank's
overholdelse af den finansielle lovgiv-
ning kan indbringes for Finanstilsynet.

Klager over PenSam Bank's behand-
ling af personoplysninger kan indbrin-
ges for Datatilsynet, Borgergade 28, 5.
sal, 1300 Kgbenhavn K, tlf. 3319 32 00,
www.datatilsynet.dk.

Tilsyn

PenSam Bank's har tilladelse som
pengeinstitut FT-nr. 7570.

PenSam Bank er undergivet tilsyn af
Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2100
Kgbenhavn @, tlf. nr. 33 55 82 82,
www.finanstilsynet.dk.

Garantiformuens dakning af
indskydere og investerorer

Som kunde i PenSam Bank er man i
vidt omfang daekket af tab i tilfaelde
af PenSam Bank’s konkurs gennem
Garantiformuens daekning af indsky-
dere og investorer.

Garantiformuen deekker bl.a. navne-
noterede indskud med op til et
belgb svarende til 100.000 euro pr.
indskyder. Visse indskud deekkes i
en begraenset periode med hgjere
belab. Pensionskonti deekkes uden
belgbsgreense. Indskud foretaget far
1. juni 2015 og som fer denne dato
var dakket uden belgbsgranse, vil
fortsat veere deekket fuldt ud frem til
tidspunktet for mulig udbetaling til
berettigede eller formalets opher.

Garantiformuen daekker ogsa op til

et belgb svarende til 20.000 euro,
hvis du som investor lider tab, fordi et
pengeinstitut ikke kan tilbagelevere
kundens veerdipapirer, som opbeva-

res, administreres eller forvaltes af
PenSam Bank.

Yderligere information findes pa Garanti-
formuens hjemmeside www.gii.dk og
PenSam Bank's egen hjemmeside.

Kontaktoplysning

PenSam Bank kan kontaktes pa
PenSam Bank, Jargen Knudsens Vej
2, 3520 Farum, tlf.nr. 44 39 39 44 og
bank@pensam.dk.

PenSam Bank's CVR-nr. 13884676

PenSam Banks databeskyttelses-
radgiver, kan kontaktes pa telefon
4439 39 39 og/eller dpo@pensam.dk.

Andring af Generelle oplys-
ninger

PenSam Bank kan &ndre Generelle
oplysninger uden varsel.

Oplysning om andring af de Generelle
oplysninger sker skriftligt, elektronisk
eller ved annonce i dagspressen, med
henvisning til, hvor pd PenSam Bank's
hjemmeside andringerne kan ses.

TILLZG TIL PENSAM BANK'S
ALMINDELIGE FORRETNINGS-
BETINGELSER

De seerlige bestemmelser i dette tilleeg
til PenSam Bank's Almindelige forret-
ningsbetingelser finder anvendelse
sammen med de gvrige bestem-
melser i PenSam Bank's Almindelige
forretningsbetingelser, Generelle
oplysninger, Vilkar for betalingskonti
og Vilkar for kreditaftale. | tilfeelde af
uoverensstemmelse har bestemmel-
serne i dette tilleeg forrang fremfor de
ovrige bestemmelser.

Videregivelse af oplysninger om dig
Udover bestemmelserne om videre-
givelse af oplysninger i de Generelle
oplysninger finder folgende anven-
delse for PenSam Bank's videregivel-
se af oplysninger om dig:
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Oplysninger om en aldersopsparing,
kapital- eller ratepension, der er
oprettet som del af en arbejds-
markedspensionsordning i PenSam
koncernen, kan til brug for radgiv-
ning om ordningen videregives til
et forsikringsadministrationsfeel-
lesskab, der er koncernforbundet
med PenSam Bank.

Oplysninger kan derudover videre-
gives til PenSam Holding A/S til
brug for risikostyring. Videregi-
velse kan dog kun ske i de seerlige
tilfselde, hvor oplysninger om dig
som privatkunde vedrarer forplig-
telser, der har eller vil kunne fa en
betydelig starrelse.

PenSam Bank kan videregive gene-
relle kundeoplysninger, der danner
grundlag for inddeling i kunde-
kategorier, til andre selskaber i
PenSam koncernen og virksom-
heder ejet af flere finansielle
virksomheder i forening. Der skal
dog veere tale om, at PenSam Bank
har en grund til at give oplysnin-
gerne videre, og at hensynet til
dine interesser ikke overstiger
dette. Generelle kundeoplysninger
er for eksempel navn, adresse,
kan, oplysninger om du er bilejer,
husejer eller lignende.

PenSam koncernen samarbejder
med it-leverandgrer, som har
datterselskaber i tredjelande (dvs.
et land, der ikke er et EU-land eller
E@S-land). Den kontrakt, som
PenSam koncernen har indgaet
med it-leverandgrerne, opfylder
de geeldende krav pad omradet.
Det er din garanti for, at PenSam
koncernens it-leveranderer har et
hojt og tilstreekkeligt beskyttel-
sesniveau.

Anvendelse af indbetalinger
Udover bestemmelserne i de Almin-
delige forretningsbetingelser om for-
hold ved indbetalinger gaelder det for
indbetalinger, at enhver indbetaling
pé et lan eller kredit anvendes farst
til deekning af rente, gebyrer og andre
omkostninger. Det geelder, uanset om



du selv indbetaler, eller indbetalin-
gerne stammer fra en kautionist eller
pantseetter.

Klager

Udover bestemmelserne om klager
i de Generelle oplysninger kan bade
PenSam Bank og du selv vaelge at
foreleegge din klage for PenSam
Bank's bestyrelse.

Betalingstransaktioner

Udover bestemmelserne i Vilkér for
betalingskonti finder nedenstaende
anvendelse for betalingstransaktio-
ner i PenSam Bank:

Hvis der i labet af en maned har vee-
ret betalinger pa din betalingskonto,
stiller PenSam Bank oplysninger om
betalingerne til radighed:

Hvis du har indgaet aftale om brug
af PenSam Bank’s netbank, vil
oplysningerne dagligt blive stillet
til rddighed i netbanken.

Safremt du ikke anvender netbank,
vil du en gang om méneden
modtage oplysningerne i e-Boks
eller med brev. Dette kan veere
forbundet med et gebyr.

PenSam Bank forbeholder sig ret til
at opkraeve et gebyr, hvis PenSam
Bank efter din anmodning leverer
supplerende oplysninger, hyppigere
oplysninger eller tilbyder overfarsel
af disse oplysninger ved hjelp af
andre kommunikationsmidler end de
ovenfor aftalte.

Kundeforholdets opher

Kundens adgang til at opsige kunde-
forholdet uden varsel i henhold til de
Almindelige forretningsbetingelser
finder ikke anvendelse, i det omfang
opsigelsen er udelukket pa baggrund
af overenskomstmeessige aftaler eller
anden seerlig aftale.

Automatisk opher af PenSam Bank's
serviceydelser

PenSam Bank forholder sig retten til
at opgare, spaerre, lukke, stoppe eller
endre

Bankkonti (inkl. szerlige indlan) hvor
saldoen er 0,00 kr. og hvor
kontoen ikke har veeret benyttet i
minimum 6 maneder.

Bankkonti (inkl. szerlige indlan) hvor
saldoen er positiv og op til100,00 kr.,
og hvor kontoen ikke har veeret
benyttet i minimum 6 maneder.
Eventuelt opgarelsesbelab op-
samles pa serlig uforrentet konto

i PenSam Bank med kontonummer
som reference. Kontohaver kan
efterfolgende ved skriftlig henven-
delse til PenSam Bank bede om at
indestaende udbetales til kundens
NemKonto eller anden konto i
PenSam Bank.
Net-/Mobilbankaftaler hvor aftalen
ikke har veeret benyttet i minimum
et ar.

Heevekort der ikke har veeret be-
nyttet i minimum et ar.

Udskrifter der udsendes ultimo
aret som folge af andre aftalevilkar
(eks. lane- eller kreditaftaler), og
hvor oplysningerne kan findes via
et eller flere bankens gvrige ser-
viceydelser (Net- eller Mobilbank).
Intervallet af antal posteringer pa
kundens kontoudskrifter, séledes
at disse altid udsendes med det
maksimale antal posteringer. Hvor
anden lov eller andre aftaledoku-
menter tilsiger udskrivning af kon-
toudskrifter i andre intervaller, s&
vil disse fortsat blive udsendt efter
disse regler.

Opgearelse, spaerring, lukning, stop eller
andring af en eller flere af PenSam
Bank's serviceydelser sker uden yder-
ligere varsel.

Underretning til flere lantagere
Underretninger, meddelelser, vars-
linger (fx forhgjelse af renter, gebyrer
eller andet vederlag) m.v. fra PenSam
Bank sendes via kommunikationska-
nalerne angivet i bankens til enhver tid
gaeldende almindelige forretningsbe-
tingelser, herunder netbank og e-Boks.
Nar der er flere l[Antagere, kan séddan
kommunikation sendes til en l&ntager
med virkning for alle [&ntagere.
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£Zndring af Generelle oplysninger
/Zndring af de Generelle oplysnin-
ger sker efter bestemmelserne om
andring af de Almindelige forret-
ningsbetingelser. De seerlige bestem-
melser i henholdsvis de Almindelige
forretningsbetingelser og de Generelle
oplysninger, hvorefter de Generelle
oplysninger altid kan aendres uden
varsel, finder sdledes ikke anvendelse.
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Vilkar for betalingskonti

Vilkar for betalingskonti

Geeldende fra den 1. juni 2018.
Indledning

Disse vilkér geelder for betalingskonti
oprettet med henblik pa at gennem-
fore betalingstransaktioner.

En betalingskonto er f.eks. en lankonto,
men ikke en bgrneopsparingskonto.

Bortset fra kontante ind- og udbeta-
linger i PenSam Bank's afdelinger og
overfarsler til dine konti, forudsaetter
anvendelse af betalingstjenester en
seerskilt aftale om brug af betalings-
instrumenter f.eks. kortvilkar.

Samtykke til behandling af
personoplysninger

Ved indgaelse af en aftale om opret-
telse af en betalingskonti giver du
samtidig samtykke til, at der kan ske
behandling af dine personoplysninger
i forbindelse med udbuddet af denne
tjeneste, herunder til brug for og i
forbindelse med gennemfarelse eller
korrektion af betalingstransaktioner.
De personoplysninger, der kan be-
handles, kan fx veere cpr.nr., adresse
og kontonummer.

Oplysningerne opbevares i lgbende
ar plus fem ar.

Du kan til enhver tid tilbagekalde
dit samtykke, men du skal veere op-
maerksom pa, at du i sa fald ikke kan
bruge din konto.

Lov om betalinger

Lov om betalinger finder anvendelse
pd ind- og udbetalinger pa betalings-
konti. Uddrag af loven vedrerende
heeftelse og ansvar er vedlagt.

Hele lovteksten findes pa www.rets-
information.dk.

Betalingstjenestens vasent-
ligste karakteristika

Betalingstjenester er tjenester, der
muligger ind- og udbetalinger pa en
betalingskonto, f.eks. Netbank og
Visa/Dankort.

Indbetalinger pa en betalingskonto
kan ske kontant af dig eller andre, ved
udenlandske checks, ved overfarsel
fra en konto i PenSam Bank og over-
forsel fra et andet pengeinstitut.

Udbetalinger fra en betalingskonto
kan ske kontant af dig, ved overfar-
sel til konti i PenSam Bank, til konti i
andre pengeinstitutter, ved brug af
betalingsinstrumenter og ved beta-
ling af regninger.

Oplysninger til brug for gen-
nemforelse af en betalings-
tjeneste

Ved udbetalinger skal du oplyse regi-
streringsnr. og kontonr. tilhgrende kon-
toen, hvor belagbet skal udbetales fra.

Ved indenlandske overfarsler skal du
desuden oplyse registreringsnr. og
kontonr. tilhgrende den konto, hvor
belabet skal overfares til.

Ved greenseoverskridende betalings-
transaktioner skal du endvidere
oplyse IBAN-nr. og SWIFT-kode pé
modtager.

SWIFT skal udlevere oplysninger om
overfgrslen til de amerikanske myn-
digheder, hvis der er mistanke om
hvidvask af penge eller finansiering af
terrorisme.

Ved betaling af feelles indbetalings-
kort skal FI-kreditornummer oplyses.

PenSam Bank betragter en betalings-
ordre, der gennemfares i overens-
stemmelse med den entydige identi-
fikationskode, som er angivet i beta-
lingsordren, som korrekt gennemfart.
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Form og procedure for sam-
tykke til at udfare en betalings-
transaktion og tilbagekaldelse
af samtykke

Du kan eksempelvis afgive betalings-
ordrer pa folgende mader:

Ved personlig henvendelse i PenSam
Bank

Via netbank

Via fremsendelse af brev til PenSam
Bank.

En udbetaling skal bekraeftes ved din
underskrift eller ved brug af NemID i
Netbank.

En forudsaetning for, at PenSam Bank
kan gennemfare en betalingsordre er,
at der er deekning for belgbet pa den
pageeldende konto.

Nar PenSam Bank har modtaget en
betalingsordre, kan den ikke tilbage-
kaldes.

En betalingsordre, der farst skal
gennemfgres pa et senere tidspunkt,
kan dog tilbagekaldes senest ved
slutningen af bankdagen fagr den
aftalte dato.

Hvis du ensker at tilbagekalde en
betalingsordre, kan det ske via din
netbank eller ved henvendelse til
PenSam Bank. PenSam Bank forbe-
holder sig ret til at opkraeve et gebyr
for tilbagekaldelsen.

Hvis en betalingsordre afvises pa
grund af faktuelle fejl, vil PenSam
Bank underrette dig herom, om
begrundelsen for afvisningen og om
proceduren for at rette den fejl, som
har fart til afvisningen.

Beskrivelse af tidspunkt, hvor
en betalingsordre er modtaget

En betalingsordre anses for modtaget
pa den bankdag, hvor PenSam Bank
modtager betalingsordren.



10.

Lardage, son- og helligdage, juleaf-
tensdag, nytarsaftensdag, grund-
lovsdag og fredag efter Kr. himmel-
fartsdag er ikke bankdage.

Betalingsordrer, der modtages teet
pa slutningen af en bankdag eller
mellem to bankdage, anses for

at veere modtaget den folgende
bankdag og vil farst blive ekspederet
den kommende bankdag. Du kan fa
yderligere oplysninger om sidste frist
for modtagelse af betalingsordrer,
der skal ekspederes samme bankdag,
ved henvendelse i PenSam Bank.

Maksimal gennemforelsestid

Gennemfarelsestiden er den tid, det
tager, inden betalingstransaktionen
krediteres modtagerens konto.

Den maksimale gennemfagrelsestid
for ind- og udbetalinger i Danmark og
til og fra E@S-lande i E@S-valutaer er
normalt 1 bankdag, men er i gvrigt af-
haengig af overfgrselstype og valuta.

For betalingsordrer der modtages
pa papir, herunder indbetalingskort,
blanketter eller elektronisk medde-
lelse, kan gennemfarelsestiden veere
op til 2 bankdage.

Oplysninger om betalinger

Oplysninger om transaktioner stilles
til radighed pa papir eller elektronisk
mindst 1 gang om méneden.

Priser

PenSam Bank's priser fremgar af Pri-
ser for serviceydelser. Herudover stil-
ler PenSam Bank mindst en gang om
maneden oplysninger om konkrete
betalinger tilknyttet en betalingskonti
til din radighed.

Overfares der et belgb til din konto,
er PenSam Bank berettiget til at traek-
ke eventuel betaling forbundet med
overfarslen af det overforte belab, for
belabet indsaettes pa din konto.

11.

12.

13.

14.

PenSam Bank forbeholder sig ret til at
opkraeve betaling i forbindelse med
underretning om begrundelse for en
afvist betalingsordre.

PenSam Bank forbeholder sig ret til
at opkraeve betaling ved forseg pa
tilbagefarsel af midler, hvor du har
oplyst en forkert konto eller identifi-
kationskode.

Nar PenSam Bank modtager en over-
farsel fra udlandet, traekkes eventuel
betaling fra det overfarte belab.

Vekselkurser

Veksling af valuta sker til de af Pen-
Sam Bank fastsatte kurser for kab og
salg pa den arbejdsdag, hvor ind- og
udbetaling gennemfares.

PenSam Bank kan foretage eendringer i
den fastlagte vekselkurs uden varsel.

Sprog og kommunikation

PenSam Bank indgar aftaler og
kommunikerer pa dansk, medmindre
andet fremgar af den konkrete aftale.

Kontrol af posteringer

Du har pligt til labende at kontrollere
posteringerne pa din konto. Hvis du
ved kontrollen opdager transaktioner,
som ikke stemmer overens med dine
kvitteringer eller du ikke mener at
have foretaget, skal du henvende digi
PenSam Bank snarest muligt.

Du skal veere opmaerksom pa, at

din mulighed for at gere indsigelse
mod uautoriserede eller fejlbehaef-
tede betalingstransaktioner under
alle omsteendigheder bortfalder 13
maneder efter at belgbet er haevet pa
din konto.

Underretning
PenSam Bank vil underrette dig om
mistanke om eller faktiske tilfeelde

af misbrug eller sikkerhedstrusler.
Underretningen kan f.eks. ske ved
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telefonisk henvendelse til dig, medde-
lelse i netbank eller anden tilsvarende
sikker procedure.

Sparring

PenSam Bank er berettiget til straks
at speerre for brug af en betalingstje-
neste eller undlade at gennemfare en
betalingstransaktion, hvis:

a) der er kendskab til eller mistanke
om, at der sker uberettiget brug af
tredjemand,

b) der er kendskab til eller mistanke
om, at data om betalingstjenester
eller betalingsinstrumenter er
blevet kompromitterede,

c) derinden for kort tid sker brug af
en betalingstjeneste, der afviger
fra det normale,

d) du eller en person, der handler pa
dine vegne, mé antages at mangle
evnen til at handle fornuftsmaessigt,

e) kundeforholdet eller den konto,
som betalingstjenesten er knyttet
til, er opsagt af dig eller PenSam
Bank, eller der foreligger forhold,
der geor, at kontoen uden varsel
kan opsiges,

f) disse vilkar overtraedes, herunder
hvis den betalingskonto, som
betalingstjenesten er knyttet til,
bliver overtrukket,

g) derigvrigt er vaesentlig forhgjet

risiko for, at du ikke kan opfylde

din betalingsforpligtelse, uanset
om der er stillet en kreditfacilitet
til radighed i forbindelse med
betalingstjenesten,

et betalingsinstrument er blevet

fornyet, og det tidligere af sikker-

hedsmaessige grunde skal spaerres,

i) aftalte belabsgraenser overskrides,
eller

j) detiavrigt er ngdvendigt af hensyn
til betalingstjenestens sikkerhed
eller ved en eventuel mistanke om
uberettiget brug.

h

=

| tilfeelde af overtraek modtager du,
hvis det er muligt, en rykker for beta-
lingstjenesten bliver spaerret.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Hvis PenSam Bank er nadt til at spaerre
betalingskontoen gjeblikkeligt, mod-
tager du umiddelbart efter spaerrin-
gen besked herom med angivelse af
arsag og tidspunkt.

Uautoriserede betalings-
transaktioner

Heeftelses- og ansvar fordeles i over-
ensstemmelse med betalingslovens
§ 97-100 som er vedlagt.

PenSam Bank's ansvar for
gennemforelse af betalings-
transaktioner

PenSam Bank er ansvarlig for dine
direkte tab for manglende eller man-
gelfuld gennemfarelse af betalinger i
overensstemmelse med disse vilkar.
Det geelder dog ikke, hvis PenSam Bank
kan bevise, at betalingsmodtagers
pengeinstitut har modtaget belabet.

Tilbagebetaling af betalings-
transaktioner ivaerksat af eller
via en betalingsmodtager

Haeftelse og ansvar fordeles i over-
ensstemmelse med betalingslovens
§101 0g § 102 som er vedlagt.

Ikrafttraeden og varighed

Disse vilkar geelder fra den angivne
dato, og indtil de endres eller opsiges
af PenSam Bank.

Opsigelse

@nsker du at opsige dine aftaler om
brug af betalingskonti, skal dette ske
skriftligt med 1 méneds varsel.

PenSam Bank kan med 2 maneders
varsel opsige aftaler om betalingstje-
nester.

Klager
Hvis du ensker at klage over PenSam

Bank, skal du i ferste omgang kontak-
te PenSam Bank.

22.

23.

24.

25.

Hvis du herefter fortsat er uenig i
PenSam Bank's behandling af din
henvendelse eller resultatet heraf,
kan du kontakte den klageansvarlige
i PenSam Bank. Oplysninger om den
klageansvarlige fas i PenSam Bank
eller pa PenSam Bank's hjemmeside.

Farer henvendelsen ikke til en til-
fredsstillende lasning, kan du veelge
at indbringe din klage for Pengeinstitut-
ankenzevnet, St. Kongensgade 62, 2. sal,
1264 Kegbenhavn K. tlf. 35 43 63 33,
www.fanke.dk.

Klager vedrerende PenSam Bank's
overholdelse af den finansielle lovgiv-
ning kan indbringes for Finanstilsynet,
www.finanstilsynet.dk.

Klager over PenSam Bank's behand-
ling af personoplysninger kan
indbringes for Datatilsynet,
www.datatilsynet.dk.

Udbyder af betalingstjenester

PenSam Bank, Jorgen Knudsens Vej 2,
3520, Farum har tilladelse som pen-
geinstitut og er undergivet tilsyn af
Finanstilsynet, www.finanstilsynet.dk.

PenSam Bank kan kontaktes pa Jargen
Knudsens Vej 2, 3520, Farum og via
e-mail bank@pensam.dk.

Lovvalg og vaerneting

Retlige tvister med dig afgaeres efter
dansk ret og ved en dansk domstol.

Kopi af disse vilkar

Du kan til enhver tid fa kopi af disse
vilkar ved henvendelse til PenSam
Bank eller finde dem pa PenSam

Bank's hjemmeside.

Almindelige forretningsbetin-
gelser m.fl.

For betalingskonti og betalingstjene-
ster finder PenSam Bank's Alminde-
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26.

§97.

Stk. 2.

§ 98.

lige forretningsbetingelser i gvrigt
anvendelse.

For betalinger til og fra udlandet fin-
der Betingelser for overfarsler til og
fra udlandet i gvrigt anvendelse.

Andringer af Vilkar for beta-
lingskonti

Disse vilkar kan sendres med 2 méne-
ders varsel, hvis a&ndringen er til
ugunst for dig. Du vil modtage en
besked om andringer enten skriftligt
eller elektronisk. @vrige eendringer
kan ske uden varsel, og PenSam Bank
vil efterfalgende informere herom.

En varslet eendring af disse vilkar
anses som godkendt, medmindre du
inden datoen for ikrafttreedelsen har
meddelt PenSam Bank, at du ikke an-
sker at veere bundet af de nye regler.
I sa fald ophearer aftaler om brug af
betalingstjenester pa tidspunktet for
ikrafttreedelse af de sendrede vilkar.

Lov om betalinger §§ 97 - 102

Indsigelser mod uautoriserede eller
fejlbehaeftede betalingstransaktioner
skal veere udbyderen i heende, snarest
muligt efter at betaleren har konstate-
ret en sadan betalingstransaktion og
senest 13 maneder efter debiteringen
af den pagaeldende betalingstrans-
aktion. Fristen regnes fra det tids-
punkt, hvor udbyderen har meddelt
disse oplysninger eller stillet dem til
radighed, hvis ikke de er meddelt pa
forhand.

Indsigelser mod uautoriserede eller
fejlbeheeftede betalingstransaktioner,
der er iveerksat via en udbyder af
betalingsinitieringstjenester, skal
rettes til den kontofgrende udbyder i
henhold til stk. 1, jf. dog § 99, stk. 2
0g 3,08 §104.

Hvor en betaler naegter at have auto-
riseret eller iveerksat en betalings-
transaktion, har udbyderen af



Stk. 2.

Stk. 3.

§ 99.

Stk. 2.

betalingstjenesten bevisbyrden for,
at betalingstransaktionen er korrekt
registreret og bogfart og ikke er ramt
af tekniske svigt eller andre fejl, jf.
dog stk. 3. Ved brug af et betalings-
instrument har udbyderen endvidere
bevisbyrden for, at den til betalings-
instrumentet hgrende personlige
sikkerhedsforanstaltning er blevet
anvendt i forbindelse med betalings-
transaktionen.

Hvor en betaler naegter at have auto-
riseret eller iveerksat en betalings-
transaktion, er registrering af brug af
betalingsinstrumentet ikke i sig selv
bevis for, at betaleren har godkendt
transaktionen, at betaleren har hand-
let svigagtigt, eller at betaleren har
undladt at opfylde sine forpligtelser.

Hvor en betaler naegter at have auto-
riseret eller iveerksat en betalings-
transaktion, der er iveerksat via en
udbyder af betalingsinitieringstjene-
ster, baerer udbyderen af betalings-
initieringstjenesten bevisbyrden for,
at betalingstransaktionen inden for
dennes kompetenceomrade er kor-
rekt registreret og bogfert og ikke er
ramt af tekniske svigt eller andre fejl.

Betalerens udbyder af betalingstjene-
ster haefter i forhold til betaleren for
tab som folge af uautoriserede beta-
lingstransaktioner, jf. § 97, medmindre
andet folger af § 100. Ved en uauto-
riseret transaktion skal betalerens
udbyder straks og senest ved afslut-
ningen pé den efterfelgende arbejds-
dag tilbagebetale betaleren belgbet,
medmindre betalerens udbyder har
rimelige grunde til at have mistanke
om svig og underretter Finanstilsynet
om disse grunde.

Hvor en uautoriseret betalingstrans-
aktion er iveerksat via en udbyder af
betalingsinitieringstjenester, skal den
kontoferende udbyder tilbagebetale
betaleren belgbet straks og senest
ved afslutningen pa den efterfalgende
arbejdsdag, jf. stk. 1.

Stk. 3.

Stk. 4.

§100.

Stk. 2.

Stk. 3.

Stk. 4.

Er udbyderen af betalingsinitierings-
tjenester ansvarlig for den uautorise-
rede betalingstransaktion, skal udby-
deren af betalingsinitieringstjenesten
efter den kontofgrende udbyders
anmodning straks holde den konto-
farende udbyder skadeslgs for tab
eller betalte belgb som folge af til-
bagebetalingen til betaleren, jf. § 98,
stk. 3.

Finanstilsynet fastsaetter naermere
regler om den tekniske gennemforel-
se af underretningen, jf. stk. 1, 2. pkt.

Betalerens udbyder af betalingstjene-
ster haefter i forhold til betaleren for
tab som folge af andres uberettigede
anvendelse af en betalingstjeneste,
medmindre andet falger af stk. 2-5.
Betaleren haefter kun efter stk. 3-5,
hvis transaktionen er korrekt regi-
streret og bogfart, jf. dog stk. 2.

Betaleren haefter uden belgbsbegraens-
ning for tab, der opstar, som falge af
at betaleren har handlet svigagtigt
eller med forseet har undladt at opfyl-
de sine forpligtelser efter § 93.

Medmindre videregdende heeftelse
folger af stk. 4 og 5, haefter betaleren
med op til 375 kr. for tab som felge af
andres uberettigede anvendelse af
betalingstjenesten, hvis den til be-
talingstjenesten hgrende personlige
sikkerhedsforanstaltning har vaeret
anvendt.

Medmindre videregdende heftelse
folger af stk. 5, haefter betaleren med
op til 8.000 kr. for tab som falge af
andres uberettigede anvendelse af
betalingstjenesten, hvis betalerens
udbyder godtgar, at den til beta-
lingstjenesten harende personlige
sikkerhedsforanstaltning har vaeret
anvendt, og

1) at betaleren har undladt at under-
rette betalerens udbyder snarest
muligt efter at have faet kendskab
til, at det til betalingstjenesten
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Stk. 5.

Stk. 6.
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harende betalingsinstrument er
bortkommet eller den person-
lige sikkerhedsforanstaltning er
kommet til den uberettigedes
kendskab,

2) at betaleren med forseet har over-
givet den personlige sikkerheds-
foranstaltning til den, der har fore-
taget den uberettigede anvendel-
se, uden at forholdet er omfattet
af stk. 5, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig
adfeerd har muliggjort den uberet-
tigede anvendelse.

Betaleren heefter uden belgbsbegraens-
ning for tab, der opstar som falge

af andres uberettigede anvendelse

af betalingstjenesten, nar den til
betalingstjenesten hgrende person-
lige sikkerhedsforanstaltning har
veeret anvendt og betalerens udbyder
godtgar, at betaleren med forsaet har
oplyst den personlige sikkerhedsfor-
anstaltning til den, der har foretaget
den uberettigede anvendelse, og at
det er sket under omstaendigheder,
hvor betaleren indsa eller burde have
indset, at der var risiko for misbrug.

Uanset stk. 3-5 haefter betalerens
udbyder for uberettiget anvendelse,
der finder sted,

1) efter at udbyderen har faet under-
retning om, at det til betalings-
tjenesten harende betalings-
instrument er bortkommet, at
en uberettiget person har faet
kendskab til den personlige
sikkerhedsforanstaltning, eller at
betaleren af andre grunde gnsker
betalingsinstrumentet spaerret,

2) nar det er forarsaget af handlinger,
der er foretaget af en udbyders
ansatte, agent eller filial eller en
enhed, hvortil udbyderens aktivi-
teter er outsourcet, eller disses
passivitet, eller

3) fordi udbyderen ikke har truffet
egnede foranstaltninger, jf. § 94,
stk.1, nr. 2.
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Stk. 7.

Stk. 8.

stk. 9.

Uanset stk. 3-5 haefter betalerens
udbyder tillige, hvis udbyderen ikke
kreever steerk kundeautentifikation,
medmindre betaleren har handlet
svigagtigt. Betalingsmodtageren eller
dennes udbyder skal godtgare de tab,
der er pafart betalerens udbyder, hvis
betalingsmodtageren eller dennes
udbyder har undladt at anvende steerk
kundeautentifikation. 1. og 2. pkt.
finder ikke anvendelse pa tjenester
omfattet af § 1, stk. 5, 0og § 5, nr. 14-16.

Uanset stk. 3-5 haefter betalerens
udbyder tillige, hvis tabet, tyveriet
eller den uberettigede tilegnelse af
det til betalingstjenesten hgrende
betalingsinstrument eller den til be-
talingstjenesten harende personlige
sikkerhedsforanstaltning ikke kunne
opdages af betaleren forud for den
uberettigede anvendelse.

Uanset stk. 3-5 haefter betalerens
udbyder tillige, hvis betalingsmodta-
geren vidste eller burde vide, at der
forela en uberettiget anvendelse af
betalingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-g finder tillige anvendelse pa

elektroniske penge, medmindre det
ikke er muligt for betalerens udste-
der af elektroniske penge at spaerre
betalingskontoen eller betalingsin-

strumentet.

§101. En betaler har fra sin udbyder ret til

tilbagebetaling af det fulde belab for
en gennemfart betalingstransaktion,
som er iveerksat af eller via betalings-
modtageren, safremt

1) betaleren ikke har godkendt det
preecise belgb for betalingstrans-
aktionen og
betalingstransaktionen oversteg
det belgb, som betaleren med
rimelighed kunne forvente, bl.a.
under hensyn til dennes tidligere
udgiftsmenster og betingelserne i
rammeaftalen.

Stk. 2.

Stk. 3.

Stk. 4.

Stk. 5.

Andringer i valutakursen, nar denne
beregnes pa baggrund af en refe-
rencekurs, kan ikke paberadbes ved
anvendelse af stk. 1, nr. 2.

Det kan aftales i rammeaftalen mel-
lem betaleren og betalerens udbyder,
at betaleren ikke har ret til tilbagebe-
taling efter stk. 1, hvis et samtykke til
at gennemfare betalingstransaktioner
omfattet af stk. 1 er givet direkte til
betalerens udbyder og oplysninger
om den fremtidige betalingstrans-
aktion af udbyderen eller betalings-
modtageren blev givet eller stillet til
radighed for betaleren mindst 4 uger
inden forfaldsdagen.

For direkte debiteringer kan det af
rammeaftalen mellem betaleren og
betalerens udbyder fremga, at beta-
leren har ret til tilbagebetaling fra sin
udbyder, selv om kravene efter stk. 1
ikke er opfyldt.

Uanset stk. 1 0g 2 har betaleren ret
til ubetinget tilbagebetaling ved direkte
debiteringer omfattet af artikel 11
Europa-Parlamentets og Radets for-
ordning (EU) nr. 260/2012 af 14. marts
2012 om tekniske og forretnings-
maessige krav til kreditoverfersler og
direkte debiteringer i euro.

§102. En anmodning om tilbagebetaling,

Stk. 2.

Stk. 3.

jf. 8107, skal veere udbyderen i heende
senest 8 uger efter debiteringen af
den pageeldende betalingstransaktion.

Betalerens udbyder skal senest 10
arbejdsdage efter modtagelse af en
anmodning om tilbagebetaling enten
tilbagebetale hele transaktionsbe-
labet eller begrunde et afslag pa
tilbagebetaling med oplysning om
klagemuligheder.

Uanset stk. 2 kan udbyderen ikke give

afslag pa tilbagebetaling af direkte
debiteringer, jf. § 107, stk. 5.
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Oplysning om fortrydelsesret

Fortrydelsesret

Efter forbrugeraftalelovens § 18 kan
forbrugere fortryde en aftale om en
finansiel tjenesteydelse inden for 14
dage, hvis aftalen er

en sakaldt flernsalgsaftale, f.eks.
en aftale indgaet via telefon/netbank
indgaet uden for pengeinstituttets
lokaler, f.eks. pé& et made pa kun-
dens bopeel eller arbejdsplads.

Fristen regnes som udgangspunkt fra
den dag, kunden modtager den aftalte
ydelse. Det geelder dog kun, hvis kun-
den samtidig far de oplysninger, som
kunden efter forbrugeraftaleloven har
krav pa - bl.a. om fortrydelsesretten og
om det produkt, som kunden har be-
stilt. De naevnte oplysninger skal veere
pa skrift eller andet varigt medium,
f.eks. pa papir, som elektronisk post
eller i kundens netbank.

Hvis bestillingen f.eks. afgives man-
dag den 1. og de naevnte oplysninger
er givet, sd lgber fristen til og med
mandag den 15. Udlgber fristen pa

en lordag, sendag, helligdag, dagen
efter Kr. himmelfartsdag, grundlovs-
dag, juleaftensdag eller nytarsaftens-
dag, kan fortrydelse ske den falgende
hverdag.

Fortryder kunden en aftale, skal
kunden kontakte pengeinstituttet
inden fristens udlgb. Som bevis for
overholdelse af fristen, anbefales det
at sende pr. anbefalet brev.

Hvis kunden udnytter fortrydelses-
retten, skal kunden tilbagelevere det,
kunden har modtaget. Pengeinstitut-
tet skal betale det belgb tilbage, som
kunden har betalt, bortset fra penge-
instituttets ekspeditionsomkostnin-
ger og andre omkostninger, f.eks.
tinglysningsafgifter eller omkostnin-
ger i forbindelse med ejendomsvur-
dering. Afheengig af sagens omfang
kan pengeinstituttet beregne en
timepris for sit arbejde, hvis kunden
udnytter sin fortrydelsesret.

Her gaelder fortrydelses-
retten ikke:

Der er ikke fortrydelsesret pa aftaler
om:

Optagelse af realkreditlan og handel
med realkreditobligationer, herunder
fastkursaftaler

Veerdipapirer eller finansielle tjene-
steydelser, hvor prisen afhaenger
af udsving pé kapitalmarkedet.

Individuelle pensionsaftaler
For individuelle pensionsordninger
geelder fortrydelsesretten kun, hvor
aftalen er indgéet som en flernsalgs-
aftale, eller hvis aftalen er indgaet uden
for pengeinstituttets lokaler, f.eks. pa
kundens bopel eller arbejdsplads.

Fjernsalgsaftale om en individuel
pensionsordning kan fortrydes inden
for 30 dage.

Fortrydelsesretten bortfalder pa
individuelle pensionsordninger, der
inden for fortrydelsesfristen bliver
omfattet af en aftale om veerdipapirer
eller finansielle tjenesteydelser, hvis
pris afhaenger af udsving pa kapital-
markedet.

Fortrydelsesretten pa kredit-
aftaler.

For kreditaftaler geelder der seerlige
regler om fortrydelse efter kreditaf-
talelovens § 19. Reglerne fremgar af
den enkelte kreditaftale.
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Vilkar for kreditaftalen

1.1.

1.2.

A&ndring af renter og priser

Renter og priser er variable, medmin-

dre andet fremgar udtrykkeligt. Priser ~ 1.3.

betegnes ogsad som gebyrer.

Andring af variable rentesatser
og priser uden varsel

PenSam Bank kan uden varsel
saette rentesatser op pa lan og
kreditter, samt saette sine priser
op og indfere nye priser, pa grund
af udefrakommende forhold som
PenSam Bank ikke har indflydelse
pa og som har betydning for PenSam
Bank, bl.a. nar der sker - ikke ud-
temmende opremsning:

inden- eller udenlandske andrin-
ger i penge- eller kreditpolitik,
som pavirker det almindelige
renteniveau,

anden udvikling i det almindelige
renteniveau, f.eks. pa penge- og
obligationsmarkederne, eller
a&ndringer i skatter og afgifter.

Andring af variable rentesatser
og priser med 1 maneds varsel
PenSam Bank kan med 1 maneds
varsel sette rentesatser op pa lan
og kreditter, samt saette sine priser
op, hvis

der sker andringer i de forhold,
som individuelt blev lagt til grund
ved fastsaettelsen af debitors
rente- og prisvilkar, eller
PenSam Bank andrer sin gene-
relle rente- og prisfastsaettelse
af forretningsmaessige grunde,
f.eks. for at @ge indtjeningen eller
opna en mere hensigtsmaessig 2.
anvendelse af PenSam Bank's
ressourcer eller kapacitet.

For etablerede boliglan kan PenSam
Bank af samme arsager kun saette
sine priser op med 3 maneders
varsel.

PenSam Bank kan af samme arsager
indfare nye priser med et varsel
pa 3 maneder. Nye priser er priser

for ydelser, som PenSam Bank ikke
tidligere har taget betaling for.

Meddelelse om rente- og pris-
@ndringer

PenSam Bank annoncerer i dagspres-
sen eller giver skriftlig eller elektronisk
besked ved rente- og priseendringer
Vaesentlige priseendringer eller indfa-
relse af nye priser varsles ved indivi-
duel kommunikation. Det vil fremga,
hvorfor der sker eendringer.

Renteandringer vil ogsa fremga af
det farste kontoudskrift - eller opga-
relse efter eendringen.

Debitor far under alle omsteendighe-
der skriftlig eller elektronisk besked
senest dagen forud om

enhver &ndring af renten pa lan og
forhajelse af renten eller priser pa
kreditter.

Ved endring af renten pd lan inde-
holder den skriftlige eller elektroniske
besked ogsa oplysninger om eventu-
elle eendringer af fremtidige betalin-
gers starrelse, antal eller hyppighed.

Renteandringer pa SDO-lan kan
meddeles efter eendringen er tradt i
kraft ved refinansiering af lanet.

Andring af renter baseret pa refe-
rencesatser, f.eks. Nationalbankens
indskudsbevisrente, fremgar alene af
kontoudskrifter eller opgerelser fra
PenSam Bank.

Morarente og overtraksrente
og folger af manglende betaling

Betales en ydelse ikke senest pa
forfaldsdagen, eller overtraekkes

en kassekredit, er PenSam Bank
berettiget til at opkreeve morarente/
overtraeksrente. Morarente/over-
treeksrente beregnes af det forfaldne
belab/overtraekket. Morarenten/
overtraeksrenten beregnes med den
i kreditaftalen angivne sats, som er
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variabel, fra forfaldsdagen/overtraek-
ket, indtil betaling sker. Morarenten/
overtraeksrenten &ndres pd samme
made som gvrige renteaendringer.

Ved overtreek og forsinket betaling kan
der palabe rykkergebyrer. Rykker-
gebyr og andre misligholdelses-om-
kostninger fremgar af PenSam Bank's
prisbog. Ved overdragelse til inkasso
vil der palabe omkostninger til advo-
kat, domstole m.v. Overtreek vil kunne
medfare, at kreditaftalen opheeves,
ligesom overtreek og manglende
indfrielse vil kunne medfare, at det er
vanskeligt at opna kredit. Opsigelse
af kreditaftalen vil medfgre en forha-
jelse af rente og priser.

PenSam Bank kan til enhver tid vaelge
at standse rentetilskrivningen pa mis-
ligholdte lan og kreditter administra-

tivt og regnskabsmaessigt.

Hvis rentetilskrivningen standser, og
det ikke er efter aftale med debitor,
betyder det ikke, at PenSam Bank
giver afkald pa at fa forrentet sit

krav og at kreeve daekning for senere
pélgbne omkostninger. Dette geelder,
selv om der pa et kontoudskrift eller
lignende stér, at rentetilskrivningen
er standset.

Regulering af ydelse

Ved aendring af rente og omkostnin-
ger er PenSam Bank berettiget til at
endre ydelsernes starrelse, antal
eller hyppighed eller en kombination
heraf.

Ydelsesoversigt

Debitor har ret til paA anmodning til
enhver tid i lgbet af en [dneaftales
varighed uden omkostninger at
modtage en opgerelse i form af en
ydelsesoversigt (amortiseringsplan)
med angivelse af skyldige betalinger
og tidspunkter og betingelser for be-
taling af sddanne belgb og specifika-
tion af den enkelte tilbagebetaling.

Ydelsesoversigten viser afvikling
af kapitalen og renterne beregnet



pa grundlag af debitors rente og
eventuelle yderligere omkostninger.
Ydelsesoversigten er kun gyldig indtil
naeste endring af debitors rente eller
af de eventuelle yderligere omkost-
ninger i henhold til kreditaftalen.

Oplysning om gkonomiske
forhold

Debitor skal holde PenSam Bank
orienteret om sine gkonomiske forhold
og pa anmodning indlevere gkonomiske
oplysninger, herunder bl.a. seneste ars-
og forskudsopgarelse fra SKAT.

Opsigelse og indfrielse

PenSam Bank kan opsige lan og
kreditter med 3 maneders varsel
og forlange betaling af det skyldige
belgb, herunder pélgbne renter og
omkostninger.

Ved PenSam Bank's opsigelse har
debitor krav pa en saglig begrundelse
pa papir eller elektronisk.

Debitor har til enhver tid ret til helt
eller delvist at indfri sine forpligtelser
i henhold til ldne- og kreditaftalen.
Debitor har herefter ret til en reduktion
af de samlede kreditomkostninger,
der bestar af renter og omkostnin-
ger i den resterende del af lanet og
kredittens lgbetid.

Misligholdelse og andre for-
faldsgrunde

| folgende seerlige situationer er
PenSam Bank berettiget til at opsige
lanet/kreditten uden varsel og forlan-
ge hele gaelden betalt straks:

a. Hvis ydelser, renter, provision eller
afdrag ikke betales ved forfalds-
tidspunktet, og debitor ikke har
betalt otte dage efter, at PenSam
Bank har sendt rykkerbrev til debi-
tor pa den af PenSam Bank senest
kendte adresse. Ved kreditter
geelder dette ogsa, hvis debitor
overtraekker kredittens maksimum
uden PenSam Bank's tilladelse.

b. Hvis debitor udseettes for indivi-
duel retsforfelgning i form af ud-
leeg eller arrest.

c. Hvis debitor tages under rekon-
struktions- eller konkursbehand-
ling eller indleder geeldssanerings-
sag.

d. Hvis debitor afgar ved daeden.

e. Hvis debitor tager fast ophold uden
for landets graenser, og der ikke
forinden er truffet aftale om lanets/
kredittens (fortsatte) afvikling.

f. Hvis debitor har fortiet eller afgivet
urigtige oplysninger om debitors
gkonomiske forhold, idet det
betragtes som en svigtende
forudseetning for PenSam Bank's
tilbud om lan/kredit.

g. Hvis debitor undlader at holde
PenSam Bank orienteret om
sine gkonomiske forhold eller pa
anmodning undlader at indlevere
gkonomiske oplysninger, herunder
bl.a. seneste ars- og forskudsop-
gorelse fra SKAT.

h. Hvis pantsatte effekter saelges
uden PenSam Bank's forudgéen-
de samtykke, eller pantsat fast
ejendom overgér til en anden an-
vendelse, der medfgrer en lavere
veerdiansettelse.

i. Veesentlig forringelse af pantsatte
effekter.

j. Hvis pantsat bil, bad, andet l@sare
eller fast ejendom ikke holdes be-
harigt forsikret eller pa anmodning
undlader at dokumentere dette.

k. Huvis en eventuel kautionist kommer
i en af de i pkt. b-g neevnte situa-
tioner. Det geelder dog ikke, hvis
der inden for en uge stilles anden
sikkerhed, som PenSam Bank kan
acceptere.

Fortrydelsesret

Debitor har ret til at fortryde l&n og
kreditter inden for 14 dage fra lanet
stilles til disposition. Hvis fortrydel-
sesfristens sidste dag falder pa en
lordag, sendag, helligdag, grundlovs-
dag, fredag efter Kristi Himmelfarts-
dag, juleaftensdag eller nytéarsaftens-
dag, udlgber fristen den falgende
hverdag.
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@nsker debitor at benytte fortrydel-
sesretten, kan det ske ved at ringe
eller skrive til debitors afdeling, inden
fristen udlgber. Desuden skal det
modtagne belab tilbagebetales sam-
men med eventuelle omkostninger,
som PenSam Bank métte have betalt
til offentlige myndigheder, og som
ikke kan refunderes.

Derudover skal debitor betale de
renter, der er palgbet fra den dag
lanet blev stillet til disposition, indtil
belgbet tilbagebetales. Det angivne
rentebelab, der palaber pr. dag, er
beregnet pa baggrund af renteforhol-
dene pa aftaletidspunktet, ligesom
der ikke er taget hejde for renters
rente. Det rentebelgb, der skal beta-
les ved udnyttelse af fortrydelsesret-
ten, er de palgbne renter, beregnet
pa grundlag af den aftalte rente.

Det samlede belgb skal tilbagebe-
tales uden ungdig forsinkelse, og
senest 30 dage efter debitor har givet
besked om udgvelsen af fortrydel-
sesretten.

Zndring af Vilkar for kredit-
aftalen

PenSam Bank kan aendre vilkar for
kreditaftalen til ugunst for debitor
med 3 maneders varsel ved medde-
lelse pa papir eller elektronisk. Hvis
eendringer er til fordel for debitor
kan de treede i kraft uden foregaen-
de meddelelse, og PenSam Bank vil
efterfglgende informere debitor om
s&danne sendringer.

Klageadgang og bileggelse af
tvister

Hvis debitor gnsker at klage over
PenSam Bank, skal debitor i farste
omgang kontakte PenSam Bank tlf. nr.
443939 44.

Hvis debitor herefter fortsat er
uenig i PenSam Bank's behandling af
debitors henvendelse eller resulta-
tet heraf, kan debitor kontakte den
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klageansvarlige i PenSam Bank. Op-
lysninger om den klageansvarlige fas i
PenSam Bank eller pa PenSam Bank's
hjemmeside.

Farer henvendelsen ikke til en tilfreds-
stillende lasning, kan debitor veelge at
indbringe sin klage for Pengeinstitut-
ankenavnet, St. Kongensgade 62, 2. sal,
1264 Kegbenhavn K, tlf. 35 43 63 33,
www.fanke.dk.

Klager vedrgrende PenSam Bank's
overholdelse af den finansielle lovgiv-
ning kan indbringes for Finanstilsynet.

Klager over PenSam Bank's behandling
af personoplysninger kan indbringes
for Datatilsynet, Borgergade 28, 5. sal,
1300 Kgbenhavn K, tlf. 3319 32 00,
www.datatilsynet.dk.

Tilsyn

PenSam Bank har tilladelse som
PenSam Bank FT-nr. 7570.

PenSam Bank er undergivet tilsyn
af Finanstilsynet, Arhusgade 110,
2100 Kgbenhavn @. TIf. 33 55 82 82,
www.finanstilsynet.dk

Sarligt om kaution

For lan og kreditter sikret ved kaution
geelder tillige falgende bestemmelser.

Kautionens omfang

Kautionisten heefter som selvskyldner
for debitors forpligtelser over for
PenSam Bank inklusive renter og andre
biydelser i det omfang det samlede
belab til betaling ikke overstiger lanets
hovedstol eller kredittens maksimum
ved afgivelse af kautionen.

Ophar

Kaution bortfalder efter 10 ar, dog
efter 5 ar ved kaution for kredit med
variabelt l&nebelab og lan uden fast
forfaldstidspunkt. PenSam Bank's

krav mod kautionisten bortfalder
ikke, hvis kravet er gjort geeldende
inden kautionens ophar.

Omstodelse

Hvis det kautionssikrede lan/kredit
indfries helt eller delvist, og betalin-
gerne eller supplerende sikkerheder
senere omstgdes, opretholdes kau-
tionen, uanset om kautionisten har
modtaget meddelelse om indfrielse
fra debitor eller PenSam Bank.

Anvendelse af indbetalinger

Indbetaling fra kautionister anvendes
farst til deekning af renter, provision og
omkostninger og derneest til nedbrin-
gelse af den af kautionisten i gvrigt
sikrede geeld.

Hvis lanet/kreditten kun er delvis
sikret ved kaution, anvendes indbe-
talinger fra debitor eller andre end
kautionisten farst til nedbringelse af
den usikrede del af gaelden.

Henstand

PenSam Bank kan uden samtykke fra
kautionist give debitor henstand med
betaling af afdrag, renter og avrige
omkostninger, dog med respekt af lov
om finansiel virksomhed § 48.

Stemmeret pa skiftesamlinger

PenSam Bank udgver pa enhver
skiftesamling vedregrende debitor den
stemmeret, som er tilknyttet kauti-
onens genstand. Det geelder, indtil
PenSam Bank har opnéet fuld og
uomstedelig daekning for sine krav.

Samkaution og andre sikker-
heder

PenSam Bank forbeholder sig ret til at
realisere de sikkerheder, der er stillet
af debitor eller tredjemand og afskri-

ve provenuet efter PenSam Bank's frie
valg. Kautionisten har ingen regresret
i sddanne sikkerheder.
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Det betyder blandt andet:

at PenSam Bank uden kautionistens
tilladelse kan frigive andre sikker-
heder for den kautionssikrede
forpligtelse

at PenSam Bank kan anvende pant,
der tillige tjener til sikkerhed for
andre fordringer end den kautions-
sikrede til forlods fyldestgarelse af
sadanne fordringer.

Anmeldelsesret og ret til
dividende ved debitors
konkurs

Safremt kautionisten ma indfri debi-
tors forpligtelser over for PenSam
Bank, har PenSam Bank anmeldelses-
ret og ret til dividende af det betalte
belgb i debitors bo.

Tvangsfuldbyrdelse

Hvis kautionen tjener til sikkerhed for
lan, kan ldnedokumentet med kauti-
ons-erkleering tjene som grundlag for
tvangsfuldbyrdelse hos kautionisten i
henhold til retsplejelovens § 478,

stk. 1, nr. 5.

Serligt om pant

For lan og kreditter sikret ved pant
geaelder tillige folgende bestemmelser:

Sikkerhedsstillelsens omfang

Pant tjener til sikkerhed for betaling

af kapital, renter, provision, sagsom-
kostninger og andre udgifter, som er
afholdt i forbindelse med inddrivelse
af skylden.

Pant stillet af debitor tjener til sik-
kerhed for enhver forpligtelse, som
debitor har eller matte fa over for
PenSam Bank.

PenSam Bank kan frit veelge hvilken
del af det samlede tilgodehavende,
eller hvilket tilgodehavende ud af
flere, der skal nedbringes med prove-
nuet af pantet.



Forsikring af pantsatte effekter

Har PenSam Bank pant i bil, bad,
andet lgsore eller i fast ejendom har
pantsatter pligt til at kasko- og/eller
brandforsikre det pantsatte.

Er pantet stillet af tredjemand, har
debitor pligt til at betale forsikrings-
pramien, hvis den ikke betales af
tredjemand.

Forringelse af pant

Hvis pantets veerdi forringes vaesent-
ligt, kan PenSam Bank stille krav

om, at debitor enten ekstraordinaert
nedbringer geelden/maksimum pa
kreditten eller, at der stilles yderli-
gere sikkerhed, der modsvarer den
skete forringelse. | modsat fald kan
PenSam Bank betragte lanet/kredit-
ten som misligholdt.

Hvis PenSam Bank har pantien ejen-
dom, der tjener som heldrsbeboelse
for debitor, vil PenSam Bank dog ikke
ved forringelse af ejendomsveerdien
stille krav om ekstraordinger nedbrin-
gelse eller yderligere sikkerhed, med-
mindre forringelsen skyldes vanragt.

PenSam Bank's rettigheder
over det pantsatte

PenSam Bank kan udnytte alle pant-
seetters rettigheder over det pant-
satte, herunder modtage og kvittere

for ethvert belgb ifglge det pantsatte,

opsige og inddrive, kvittere samt
transportere pantsatte for-dringer
og pantebreve til sig selv eller andre
samt haeve belab pé pantsatte ind-
lanskonti.

Ved pantsaetning af aktier, anparter
og lignende kan PenSam Bank udgve
alle de rettigheder, som aktionaerer
og anpartshavere har efter geeldende
selskabslove, selskabets vedtaegter,
eventuelle ejeraftaler og lignende.
Stemmeretten tilkommer dog pant-
seetter, indtil PenSam Bank udtrykke-
ligt meddeler at ville udnytte denne.

Pantseetter skal pa anmodning fra
PenSam Bank fremsende medde-
lelser fra selskabet, herunder bl.a.
indkaldelse til generalforsamlinger og
referater herfra.

Hvis pantet omfatter forsikrings-
policer, er pantseetter pligtig til pa
anfordring at forevise PenSam Bank
behegrig kvittering for preemiens retti-
dige betaling.

Safremt PenSam Bank vaelger at sgge
sig fyldestgjort i policens tilbage-
kegbsveerdi, skal PenSam Bank veere
berettiget hertil uden at afvente det

i forsikringsaftaleloven fastsatte
varsel.

PenSam Bank har ingen pligt til
forlods at sgge daekning i det stillede
pant, ligesom PenSam Bank har valg-
frihed med hensyn til anvendelsen i
forhold til det samlede engagement.

Udgifter angaende pantet

PenSam Bank kan forlange betaling af
omkostninger for pantsatte effekter.

PenSam Bank kan ogsé forlange
betaling af PenSam Bank's udgifter

til at varetage sine interesser som
panthaver, herunder eventuelle udgif-
ter til betaling af forsikringspreemie,
besigtigelse af det pantsatte, udgifter
til juridisk bistand m.v.

Afkast af pantet

Under pantseetningen er indbefattet
renter og udbytte af enhver art af det
pantsatte, derunder bonus pa livsfor-
sikringspolicer, ved aktier eventuelle
fondsaktier og tegningsrettigheder,
provenu af udtrukne obligationer,
lejeindtaegter og lignende.

PenSam Bank er berettiget, men

ikke forpligtet (heller ikke i forhold til
kautionister), til at modtage renter og
udbytte til betaling af afdrag, renter
og omkostninger.
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Meddelelser

Alle meddelelser, som pantseetter
modtager vedregrende de pantsatte
effekter, har denne pligt til omgdende
at videresende til PenSam Bank.

Udtraekning af obligationer

Hvis pantsatte obligationer udtraek-
kes, og der kgbes andre i stedet for
de udtrukne, er PenSam Bank bemyn-
diget til over for VP Securities A/S at
registrere panteret over disse.

Ophor

Pant stillet af tredjemand ophearer
efter 10 ar, dog efter 5 ar ved pant
stillet af tredjemand for kredit med
variabelt lanebelab og lan uden fast
forfaldstidspunkt. PenSam Bank’s
krav mod tredjemandspantseetter
bortfalder ikke, hvis kravet forinden
er gjort geeldende af PenSam Bank.

Omstodelse

Hvis den/det pantsikrede lan/kredit
indfries helt eller delvist og betalinger-
ne senere omstedes, er pantsaetter
forpligtet til at genetablere PenSam
Bank's pant, uanset om PenSam Bank
har frigivet pantet.

Henstand

PenSam Bank kan uden samtykke fra
pantseetter give lantager henstand
med betaling af afdrag, renter, og
gvrige omkostninger.

Tvangsfuldbyrdelse

Eventuel realisation af panterettighe-
der sker efter forudgaende varsel til
pantsatter ved tvangsauktion eller
pa anden made, som PenSam Bank
skenner hensigtsmaessig, herunder
realisation ved PenSam Bank's egen
foranstaltning.
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Inden PenSam Bank saelger effekter-
ne, sendes et anbefalet brev, hvor
pantseetter med en uges varsel op-
fordres til at opfylde PenSam Bank's
krav.

Det geelder dog ikke, hvis omgdende
salg er nadvendigt for at undga eller
begreense et tab.
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