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Indledning

Dette dokument indeholder en overordnet meto-
debeskrivelse for opgerelse af de samlede om-
kostninger i PenSam Liv til brug for beregning af
kundernes AOK (arlige omkostninger i kroner) og
AOP (arlige omkostninger i procent).

Opgerelsen af omkostninger falger den standard,
som brancheforeningen Forsikring og Pension har
fastlagt.

Afsnittet "Metodebeskrivelse” indeholder en be-
skrivelse af, hvilke omkostningselementer der er
indregnet, hvordan de er opgjort og hvorledes
omkostningerne er fordelt pa den enkelte kunde.

Afsnittet "Afstemningsskema” viser sammenhaen-
gen mellem summen af de AOK, som er oplyst til
de enkelte kunder og de samlede omkostninger,
som PenSam Liv har haft i 2018.

Endelig indeholder dette dokument en ledelses-
erkleering og en erkleering fra den interne revisi-
onschef og den eksterne revision.



Opgerelse af AOK og AOP

De arlige omkostninger i kroner (AOK) er en sam-
let opgarelse af omkostninger der direkte eller
indirekte pavirker kundernes pensionsordning.

De samlede omkostninger daskker primeert fol-
gende:

1. Administration af pensionsordning.
2. Investerings- og formueforvaltning.
3. Risikoforrentning.

Administration af pensionsordning

Omkostninger til administration af pensionsord-
ningen omfatter blandt andet kunderadgivning og
kommunikation til kunderne, modtagelse af pensi-
onsbidrag, udbetalinger af pensioner samt regn-
skaber og indberetninger til offentlige myndighe-
der.

Administrationsomkostninger fremgar af arsrap-
porten.

Investerings- og formueforvaltning

Omkostninger til investerings- og formueforvalt-
ning omfatter omkostninger, som afholdes direkte
af selskabet og de indirekte omkostninger, som er
fratrukket i investeringsafkastet.

De direkte omkostninger til investerings- og for-
mueforvaltning omfatter de investeringsaktiviteter
som udferes af PenSam Liv eller outsourcings-
partner PenSam A/S. Disse omkostninger fremgar
af arsrapporten.

De indirekte investeringsomkostninger vedrarer
omkostninger, der er fratrukket i afkastet og om-
fatter blandt andet omkostninger til eksterne for-
mueforvaltere. Disse omkostninger fremgar ikke
af arsregnskabet, men indgar i investeringsafka-
stet.

Opgarelsen af indirekte omkostninger til investe-
rings- og formueforvaltning er pa visse omrader
baseret pa sken. | afsnittet "Metodebeskrivelse”
fremgar en naermere beskrivelse af dette.

Risikoforretning

Omkostninger til risikoforrentning omfatter beta-
ling til egenkapitalen og kundernes saerlige bo-
nushensaettelser. Denne betaling sker for at stille
kapital til radighed.

Kundernes AOK og AOP

Arlige omkostninger i procent (AOP) opgeres som
de arlige omkostninger i kroner malt i forhold il
kundernes depotveerdi ultimo aret. AOP afhaenger
saledes ikke alene af omkostningerne men ogsa
af starrelsen af depotet.

Langt hovedparten af kunderne i PenSam Liv har
et ikke-garanteret gennemsnitsrenteprodukt. Til
deekning af omkostningerne opkreeves de prae-
miebetalende kunder typisk 5% af pensionsbidra-
get og der opkraeves ikke omkostninger for kunder
med en fripolice eller for pensionerede kunder.

Denne omkostningsstruktur betyder, at der kan
veere stor forskel i AOK og AOP for de enkelte
kunder.

| nedenstaende figur ses fordelingen af starrelsen
af AOK i kundegruppen for PenSam Liv.
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Metodebeskrivelse

Omkostningselement

Metode/kilde

Fordelingsnegle

De samlede administrations-
omkostninger

De direkte administrationsomkostnin-
ger beregnes for den enkelte kunde
som en procentomkostningssats mul-
tipliceret med arlig indbetaling efter
arbejdsmarkedsbidrag.

De indirekte administrationsomkost-
ninger beregnes for den enkelte kun-
de som de arlige administrationsom-
kostninger for gruppeforsikringer. Ar-
lige administrationsomkostninger for
gruppeforsikringer er opgjort som an-
tal af manedlige indbetalinger til rele-
vante gruppedaekninger, multipliceret
med anmeldte omkostningssatser for
gruppeforsikringer pr. maned.

Der anvendes ikke fordelings-
nggler, da direkte administra-
tionsomkostninger er opgjort
pa den enkelte forsikrede.

De samlede investerings-
omkostninger

Interne investeringsomkostninger:

Omkostninger afholdt direkte af sel-
skabet i forbindelse med varetagel-
sen af selskabets investeringer. De
interne investeringsomkostninger
fremgér af regnskabsposten "Admini-
strationsomkostninger i forbindelse
med investeringsvirksomhed".

Eksterne investeringsomkostninger:

Der medregnes falgende omkostnin-
ger pr. aktivkategori:

Indenlandske og udenlandske inve-
steringsforeninger
(detailforeninger og engrosforeninger)

Opgeres med udgangspunkt i de af
administrator opgjorte investerings-
omkostninger.

Private Equity fonde, ejendomsfonde,
kreditfonde og infrastrukturfonde

Investeringsomkostninger er opgjort
primaert pa baggrund af indrapporte-
rede tal fra de enkelte fund mana-
gers. Her benyttes en fast skabelon,
hvor omkostningerne deles op pa
management fee og performance fee
samt gvrige omkostninger. Endelig er
omkostningerne for nogle fonde rap-
porteret via deres officielle regnska-
ber.

Private Equity fonde, ejendomsfonde,
kreditfonde og infrastrukturfonde

Fund-of-funds

Investeringsomkostninger er opgjort
pa baggrund af indrapporterede tal

Fordelingen af investerings-
omkostninger sker ud fra kun-
dens andel af det samlede
ultimo depot.




Omkostningselement

Metode/kilde

Fordelingsnegle

fra de enkelte fund managers via en
fast skabelon, hvor omkostningerne
deles op pa management fee og per-
formance fee samt gvrige omkostnin-
ger for bade hovedfonden samt un-
derliggende fonde. Disse tal indehol-
der ofte estimater for Q4, da deres
underliggende fonde ofte endnu ikke
har rapporteret herfor.

Direkte ejede ejendomme

Investeringsomkostninger er medta-
get direkte fra ejendomsregnskaber-
ne, i den udstraekning disse omkost-
ninger ikke allerede indgik i regn-
skabsposten "Administrationsom-
kostninger i forbindelse med investe-
ringsvirksomhed".

Unoterede ejendomsselskaber, her-
under minoritetsbesiddelser

Investeringsomkostninger er medta-
get direkte fra ejendomsselskabernes
regnskaber, i den udstreekning disse
omkostninger ikke allerede indgik i
regnskabsposten  "Administrations-
omkostninger i forbindelse med inve-
steringsvirksomhed".

Barsnoterede og unoterede aktier

Administrationsomkostninger er inde-
holdt i regnskabsposten "Administra-
tionsomkostninger i forbindelse med
investeringsvirksomhed".

@vrige tilknyttede og associerede ka-
pitalandele

Investeringsomkostninger er medta-
get pa baggrund af senest offentlig-
gjorte arsregnskaber, i den udstraek-
ning disse omkostninger ikke allerede
indgik i regnskabsposten "Administra-
tionsomkostninger i forbindelse med
investeringsvirksomhed".

Obligationer

Administrationsomkostninger er inde-
holdt i regnskabsposten "Administra-
tionsomkostninger i forbindelse med
investeringsvirksomhed".

Direkte ejede barsnoterede fonde og
barsnoterede obligationer udstedt af
fonde

Investeringsomkostninger er opgjort
med udgangspunkt i en af administra-
tor opgjort AOP eller tal indhentet fra




Omkostningselement

Metode/kilde

Fordelingsnegle

fondens regnskab.
Afledte finansielle instrumenter

Administrationsomkostninger er inde-
holdt i regnskabsposten "Administra-
tionsomkostninger i forbindelse med
investeringsvirksomhed".

Investeringsomkostninger forbundet
med egenkapitalen og de seerlige bo-
nushensaettelser indgar ikke.

Risikoforrentning til egenkapital
og saerlige bonushensaettelser

Risikoforrentning af egenkapital og
saerlige bonushenseettelser er opgjort
i overensstemmelse med selskabets
anvendte overskudspolitik.

Risikoforrentning og eventuelle skyg-
gekonti fordeles forholdsmaessigt
mellem egenkapitalen og saerlige bo-
nushensaettelser.

Selskabet har ingen ansvarlig ind-
skudskapital.

Selskabet har ingen skyggekonti pri-
mo éret, der er opstaet som folge af
utilstraekkelig risikoforrentning og for-
rentningen heraf.

Fordelingen af risikoforrent-
ningen til egenkapitalen og de

saerlige

bonushensaettelser

sker ud fra andelen af det
samlede ultimo depot.

Garantibetaling

Selskabet har ingen garantibetalin-
ger.

Omkostninger til forsikringsfor-
midlere

Omkostninger til genforsikringsmaeg-
leren vedr. skadesexcedent per begi-
venhed (katastrofedeekning). Opge-
res som en del af genforsikringsprae-
mien som falge af betingelserne i
kontrakten.

De arlige omkostninger il
genforsikringsmaegleren er af

sadan ubetydelig

starrelse, at

de ikke er fordelt per kunde.

Omkostninger il
ringsmaegleren

genforsik-
per kunde

udger arligt under 0,5 kr.




Afstemningsskema
Nr. i 1.000 kr.
1a Summen af AOK oplyst til kunderne 1.191.481
1b Summen af AOK fordelt pa kunder, der enten har forladt selskabet, el-
ler hvor policen er afgangsfart 3 882

1c Summen af AOK for bestande, hvor AOK ikke er relevant 0
1d Summen af endnu ikke oplyst AOK 940
1 Sum af AOK til kunderne 1.196.303
Nr. Omkostningspost i 1.000 kr.
2 Administrations- og erhvervelsesomkostninger, jf. resultatopgerelsen 225.857
3 Leje af egen domicilejendom 0
4 Omkostninger til forsikringsformidlere 130
5 Forsikringsmaessige driftsomkostninger i datterselskaber 0
6 Administrationsomkostninger hos eksterne leveranderer af forsikrings-

ydelser 10.920
7 Administrations- og erhvervelsesomkostninger forbundet med SUL-

forsikringer, jf. regnskabet 0
8 Over-/underskud pa administrations- og erhvervelsesomkostninger, som

daekkes af basiskapitalen (modregningspost) -3.085
9 Investeringsomkostninger, jf. resultatopgarelsen 208.288
10 @vrige investeringsomkostninger i fonde, datterselskaber, investerings-

foreninger mv. 579.962
11 Over-/underskud pa investeringsomkostninger, som dsekkes af basiska-

pitalen {(modregningspost) 0
12 Investeringsomkostninger forbundet med basiskapitalen (modregnings-

Post) 6.176
13 Risikoforrentning inkl. udligning af skyggekonti 151.776
14 Garantibetalinger 0
15 Omkostningsresultat 34,782
16 @vrige omkostninger, der kan specificeres 0
17 I alt 1.201.554
18 Forskellen mellem post 1 og post 17 -5.251

Forklaringer:

Post 1d: De kunder som endnu ikke har faet oplyst AOK :

kunder hvor policen ikke var fremregnet pa opgerelsestidspunkt for offentliggerelsen af AOK og AOP




Ledelseserkiaering

Selskabet har dags dato behandlet og godkendt
selskabets metodebeskrivelse og afstemnings-
skema for regnskabsaret 2018.

Det er vores opfattelse, at metodebeskrivelsen og
afstemningsskemaet er udarbejdet i overensstem-
melse med den geeldende henstiling LP-
information 50/18 fra Forsikring & Pensions besty-
relse.

Farum, den 8. april 2019

Torsten Fels
administrerende direkter

Det er endvidere vores opfattelse, at beregningen
af AOK og AOP samt de metodemaessige valg,
der er redegjort for i metodebeskrivelsen, er i
overensstemmelse med den gaeldende henstilling
fra Forsikring & Pensions bestyrelse.

Endelig er det vores opfattelse, at afstemningen
mellem summen af de kundespecifikke AOK'er og
arsregnskabet samt selskabets @vrige registrerin-
ger er udarbejdet i overensstemmelse med den
geeldende henstilling fra Forsikring & Pensions
bestyrelse.

eter @Dstergaard
finansdirektar



Revisors erklaering

Intern revision og den uafhangige revisors
erklaring

Til ledelsen i PenSam Liv forsikringsaktiesel-
skab

Vi har i overensstemmelse med Forsikring & Pen-
sions henstilling i LP-information 50/18 foretaget
en gennemgang af metodebeskrivelse, afstem-
ningsskema og beregning af omkostningselemen-
ter ved opgerelse af AOK (arlige omkostninger i
kroner) og AOP (arlige omkostninger i procent) for
PenSam Liv forsikringsaktieselskab for 2018.

Ledelsens ansvar

Ledelsen har ansvaret for, at metodebeskrivelsen,
afstemningsskemaet samt beregning og fordeling
af omkostningselementer ved opgerelsen af AOK
og AOP er udarbejdet i overensstemmelse med
LP-information 50/18.

Revisors ansvar

Vores ansvar er pa baggrund af vores gennem-
gang alene at udtrykke en konklusion om, hvorvidt
selskabets beregning af omkostningselementer
ved opgerelse af AOK og AOP er foretaget i over-
ensstemmelse med den udarbejdede metodebe-
skrivelse og selskabets @vrige registreringer.

Selskabets metodebeskrivelse er dateret den 8.
april 2019.

Det udferte arbejde

Vi har udfgrt vores arbejde i overensstemmelse
med den internationale standard om erkleerings-
opgaver med sikkerhed ISAE 3000 DK og yderli-
gere krav ifglge dansk lovgivning samt i overens-
stemmelse med vejledningen i LP-information
50/18 fra Forsikring & Pension med henblik pa at
opna begraenset sikkerhed for, at selskabets be-
regning af omkostningselementer ved opgerelse
af AOK og AOP er foretaget i overensstemmelse
med den udarbejdede metodebeskrivelse, af-
stemningsskema og selskabets @vrige registrerin-
ger.
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PricewaterhouseCoopers er underlagt internatio-
nal standard om kvalitetsstyring, 1ISQC 1 og an-
vender saledes et omfattende kvalitetsstyringssy-
stem, herunder dokumenterede politikker og pro-
cedurer vedrgrende overholdelse af etiske krav,
faglige standarder og geeldende krav i lov og @vrig
regulering.

Vi har overholdt kravene til uafheengighed og an-
dre etiske krav i FSR — danske revisorers ret-
ningslinjer for revisors etiske adfaerd (Etiske regler
for revisorer), der bygger pé de grundlaeggende
principper om integritet, objektivitet, faglig kompe-
tence og forngden omhu, fortrolighed og professi-
onel adfaerd.

Det udferte arbejde er foretaget ved hjeelp af be-
greensede stikprover, interviews og procedure-
gennemgang, og vi har herunder paset om:

= selskabet beregner omkostningselementerne,
herunder AOK og AOP, pa den made selska-
bet har beskrevet i metodebeskrivelsen,

= der er overensstemmelse mellem de oplysnin-
ger, som fremgar af afstemningsskemaet og
arsregnskabet 2018 samt selskabets gvrige
registreringer,

= de metodemaessige valg, som selskabet har
redegjort for i metodebeskrivelsen, er anvendt i
afstemningsskemaet,

= selskabet har udarbejdet en afstemning af, at
samtlige opgjorte omkostninger er fordelt pa
selskabets kunder samt, at

* selskabet har godtgjort, at det AOK og AOP,
som den enkelte kunde oplyses om, svarer til
de omkostninger selskabet beregningsmaessigt
har palignet kunden.

Det udferte arbejde har ikke omfattet:

= kontrol af fordelingen af de opgjorte omkost-
ninger mellem de enkelte kunder samt den en-
kelte kundes oplysninger om AOK og AOP.



Konklusion

Ved det udfarte arbejde er vi ikke blevet bekendt
med forhold, der giver os anledning til at konklu-
dere, at selskabets beregning af omkostningsele-
menter ved opgerelse af AOK og AOP ikke i al
vaesentlighed er foretaget i overensstemmelse
med den udarbejdede metodebeskrivelse, af-
stemningsskema og selskabets @vrige registrerin-
ger.

Farum, den 8. april 2019

PenSam
Intern revision
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Palle Mortensen
revisionschef

Hellerup, den 8. april 2019

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerskab

s

Per Rolf Larssen
statsautoriseret revisor
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