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Indledning

Dette dokument indeholder en overordnet metodebeskrivelse for. opgerelse af de samlede omkostninger i
PenSam Pension til brug for beregning af medlemmernes arlige omkostninger i kroner (AOK) og arlige om-
kostninger i procent (AOP).

Opgerelsen af omkostninger felger de principper, som brancheforeningen Forsikring & Pension (F&P) har
fastlagt. PenSam Pension benytter bade faktiske omkostninger og standardsatser fra F&P.

Afsnittet "Metodebeskrivelse” indeholder en beskrivelse af, hvilke omkostningselementer der er indregnet,
hvordan de er opgjort og hvorledes omkostningerne er fordelt pa det enkelte mediem.

Afsnittet "Afstemningsskema” viser sammenhaengen mellem summen af de AOK, som er oplyst til de enkelte
medlemmer og de samlede omkostninger, som PenSam Pension har haft i 2020.

Endelig indeholder dette dokument en ledelseserkleering og en erkleering fra den interne revisionschef og den
eksterne revision.

Opgorelse af omkostninger

De arlige omkostninger i pensionsforretningen er en samlet opgerelse af omkostninger der direkte eller indi-
rekte pavirker medlemmernes pensionsordning.

De samlede omkostninger daekker primeert falgende:
1. Administration af pensionsordning.
2. Investerings- og formueforvaltning.

3. Risikoforrentning.

Administration af pensionsordning
Omkostninger til administration af pensionsordningen omfatter blandt andet kunderadgivning og kommunika-
tion til medlemmerne, udbetalinger af pensioner samt regnskaber og indberetninger til offentlige myndigheder.

Selskabets administrationsomkostninger fremgar af arsrapporten.

Investerings- og formueforvaltning

Omkostninger til investerings- og formueforvaltning omfatter omkostninger, som afholdes direkte af selskabet
og de indirekte omkostninger, som er fratrukket i investeringsafkastet.

De direkte omkostninger til investerings- og formueforvaltning omfatter de investeringsaktiviteter som udfares
af PenSam Pension eller outsourcingspartner PenSam A/S. Disse omkostninger fremgéar af arsrapporten.

De indirekte investeringsomkostninger vedrarer omkostninger, der er fratrukket i afkastet og omfatter blandt
andet omkostninger til eksterne formueforvaltere. Disse omkostninger fremgar ikke direkte af arsrapporten,
men indgar i opgerelsen af investeringsafkastet.

Opgarelsen af indirekte omkostninger til investerings- og formueforvaltning er pa visse omrader baseret pa
sken. | afsnittet "Metodebeskrivelse” fremgér en naermere beskrivelse af dette.



Risikoforretning

Omkostninger til risikoforrentning omfatter betaling til egenkapitalen og medlemmernes szrlige bonushensaet-
telser.

Kundernes arlige omkostninger

Arlige omkostninger i procent (AOP) opgeres som de arlige omkostninger i kroner malt i forhold til medlem-
mernes depotveerdi inkl. andel af ufordelte reserver ultimo aret. AOP afheenger saledes ikke alene af starrelsen
af omkostningerne men ogs4 af starrelsen af depot og ufordelte reserver.

Alle pensionsmedlemmer i PenSam Pension har et gennemsnitsrenteprodukt, og for hovedparten er deres
pension ikke garanteret. Der er etableret investerings

Til deekning af omkostningerne betaler de praemiebetalende medlemmer typisk 5% af pensionsbidraget, og
der opkraeves ikke omkostninger for medlemmer med en fripolice eller for pensionerede medlemmer. Denne
omkostningsstruktur betyder, at der kan vaere stor forskel i AOK og AOP for de enkelte mediemmer.

I nedenstaende figur ses en opgerelse over starrelsen af de arlige omkostninger i kroner, og hvor stor en andel
af medlemmerne der ligger i de enkelte intervaller.

Figur 1. Fordeling af sterrelsen af AOK
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Metodebeskrivelse

Omkostningselement Metodelkilde Fordelingsnogle

De samlede administrations- De direkte administrationsomkostnin-  Der anvendes ikke fordelings-

omkostninger ger beregnes for det enkelte medlem nggler, da direkte administrati-
som en procentomkostningssats mul-  onsomkostninger er opgjort pa
tipliceret med arlig indbetaling efter ar-  det enkelte medlem.
bejdsmarkedsbidrag.

De indirekte administrationsomkost-
ninger beregnes for det enkelte med-
lem som de arlige administrationsom-
kostninger for gruppeforsikringer. Ar-
lige administrationsomkostninger for
gruppeforsikringer er opgjort som an-
tal af manediige indbetalinger til rele-
vante gruppedaekninger, multipliceret
med anmeldte omkostningssatser for
gruppeforsikringer pr. maned.

De samlede investerings- Interne og generelle investerings- Fordelingen af investerings-
omkostninger omkostninger omkostninger sker ud fra med-
lemmets relative andel af den
samlede depotvaerdi ultimo
aret inkl. ufordelte kundemid-
ler.

Omkostninger afholdt direkte af sel-
skabet i forbindelse med varetagelsen
af selskabets investeringer. De interne
investeringsomkostninger fremgar af
regnskabsposten "Administrationsom-
kostninger i forbindelse med investe-
ringsvirksomhed".

Gennemgang af aktivklasser

Der medregnes fglgende omkostnin-
ger pr. aktivklasse inddelt i forhold til
selskabets investeringsstrategi:

Stats- og realkreditobligationer

Der anvendes faktiske omkostninger
for forvaltningen, som alle indgar i de
interne investeringsomkostninger.

Likvid kredit

Der anvendes faktiske omkostninger
som omfatter bl.a. portefaljeforvalt-
ning, administration og transaktioner.

INlikvid kredit

Investeringsomkostninger er opgjort
med anvendelse af standardsatser fra
F&P.
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Omkostningselement Metodelkilde Fordelingsnegle

Risikoforrentning til egen-
kapital og szerlige bonus-
hensaettelser

Bersnoterede aktier

Der anvendes faktiske omkostninger
som omfatter bl.a. portefaljeforvalt-
ning, administration og transaktioner.

Unoterede aktier

Investeringsomkostninger er opgjort
med anvendelse af standardsatser fra
F&P.

Danske ejendomme

Der anvendes faktiske omkostninger
som omfatter administration, radgiv-
ning og transaktioner.

Udenlandske ejendomme

Investeringsomkostninger er som ud-
gangspunkt opgjort med anvendelse
af standardsatser fra F&P. For inve-
steringer, hvor faktiske omkostninger
hidtil er opgjort, er dette princip opret-
holdt.

Infrastrukturfonde

Investeringsomkostninger er opgjort
med anvendelse af standardsatser fra
F&P.

@vrige forhold

Investeringsomkostninger forbundet
med egenkapitalen og de seerlige bo-
nushensaettelser indgar ikke.

Risikoforrentning af egenkapital og
szerlige bonushensaettelser er opgjort
i overensstemmelse med selskabets
anvendte overskudspolitik.

Risikoforrentning og eventuelle skyg-
gekonti fordeles forholdsmaessigt mel-
lem egenkapitalen og szerlige bonus-
henseettelser.

Selskabet har ingen ansvarlig ind-
skudskapital.

Selskabet har ingen skyggekonti
primo aret, der er opstéet som felge af
utilstraekkelig risikoforrentning og for-
rentningen heraf.

Fordelingen af udgiften til risi-
koforrentningen til egenkapita-
len og de szerlige bonushen-
seettelser sker ud fra medlem-
mets relative andel af den
samlede depotveerdi ultimo
aret inkl. ufordelte kundemid-
ler.



Omkostningselement

Garantibetaling

Omkostninger til forsikrings-
formidlere
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Metode/kilde Fordelingsnegle

Selskabet har ingen garantibetalinger.

Omkostninger til genforsikringsmeaeg-
leren vedr. skadesexcedent per begi-
venhed (katastrofedzekning). Opgeres
som en del af genforsikringspraemien
som felge af betingelserne i kontrak-
ten.

De arlige omkostninger til
genforsikringsmaegleren er af
sadan ubetydelig storrelse, at
de ikke er fordelt pr. medlem.
Omkostninger til genforsik-
ringsmaegleren pr. medlem
udger arligt under 0,50 kr.



Afstemningsskema
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1a Summen af AOK oplyst til kunderne 1.233.264
1b Summep af AOK fordelt pa kunder, der enten har forladt selskabet, eller

hvor policen er afgangsfert 3.082
1c Summen af AOK for bestande, hvor AOK ikke er relevant 0
1d Summen af endnu ikke oplyst AOK 587
1 Sum af AOK til kunderne 1.236.933

N[ omeostningspost | 0 |

2 Administrations- og erhvervelsesomkostninger, jf. resultatopgerelsen 227.779
4 Leje af egen domicilejendom 70
4 Omkostninger til forsikringsformidlere 119
5 Forsikringsmaessige driftsomkostninger i datterselskaber 0
6 Administrationsomkostninger hos eksterne leveranderer af forsikrings-

ydelser 0
7 Administrations- og erhvervelsesomkostninger forbundet med SUL-for-

sikringer, jf. regnskabet 0
8 Over-/underskud p& administrations- og erhvervelsesomkostninger, som

deekkes af basiskapitalen (modregningspost) -2.904
9 Investeringsomkostninger, jf. resultatopgerelsen 248.870
10 @vrige investeringsomkostninger i fonde, datterselskaber, investerings-

foreninger mv. 533.526
11 Over-/underskud pa investeringsomkaostninger, som daskkes af basiska-

pitalen (modregningspost) 0
12 Investeringsomkostninger forbundet med basiskapitalen (modregnings-

post) -6.557
13 Risikoforrentning inkl. udligning af skyggekonti 186.037
14 Garantibetalinger 0
15 Omkostningsresultat 58.164
16 @vrige omkostninger, der kan specificeres 0
17 1alt 1.245.104
18 Forskellen mellem post 1 og post 17 -8.171

Forklaring

Nr. 1d: De medlemmer som endnu ikke har faet oplyst AOK skyldes, at policen ikke var fremregnet pa opge-
relsestidspunkt for offentliggaerelsen af AOK og AOP.



Ledelseserklaering

Selskabet har dags dato behandlet og godkendt
selskabets metodebeskrivelse og afstemnings-
skema for regnskabsaret 2020 for PenSam Pen-
sion forsikringsaktieselskab.

Det er vores opfattelse, at metodebeskrivelsen og
afstemningsskemaet er udarbejdet i overensstem-
melse med den geeldende henstilling LP-informa-
tion 44/19 fra Forsikring & Pensions bestyrelse.

Farum, den 21. maj 2021
i
| \

Torsten Fels
administrerende direktar

Det er endvidere vores opfattelse, at beregningen
af AOK og AOP samt de metodemaessige valg, der
er redegjort for i metodebeskrivelsen, er i overens-
stemmelse med den gaeldende henstilling fra For-
sikring & Pensions bestyrelse.

Endelig er det vores opfattelse, at afstemningen
mellem summen af de kundespecifikke AOKer og
arsregnskabet samt selskabets gvrige registrerin-
ger er udarbejdet i overensstemmelse med den
geeldende henstilling fra Forsikring & Pensions be-
styrelse.

finansdirektor



Revisors erklzering

Intern revision og den uafhangige revisors
erklzring

Til ledelsen i PenSam Pension forsikringsak-
tieselskab

Vi har i overensstemmelse med Forsikring & Pen-
sions henstilling i LP-information 44/19 foretaget en
gennemgang af metodebeskrivelse, afstemnings-
skema og beregning af omkostningselementer ved
opgerelse af AOK (arlige omkostninger i kroner) og
AOP (arlige omkostninger i procent) for PenSam
Pension forsikringsaktieselskab for 2020.

Ledelsens ansvar

Ledelsen har ansvaret for, at metodebeskrivelsen,
afstemningsskemaet samt beregning og fordeling
af omkostningselementer ved opgearelsen af AOK
og AOP er udarbejdet i overensstemmelse med
LP-information 44/19.

Revisors ansvar

Vores ansvar er pa baggrund af vores gennem-
gang alene at udtrykke en konklusion om, hvorvidt
selskabets beregning af omkostningselementer
ved opgerelse af AOK og AOP er foretaget i over-
ensstemmelse med den udarbejdede metodebe-
skrivelse og selskabets gvrige registreringer.

Selskabets metodebeskrivelse er dateret den 21.
maj 2021.

Det udferte arbejde

Vi har udfert vores arbejde i overensstemmelse
med den internationale standard om erklaeringsop-
gaver med sikkerhed ISAE 3000 DK og yderligere
krav ifglge dansk lovgivning samt i overensstem-
melse med vejledningen i LP-information 44/19 fra
Forsikring & Pension med henblik pa at opna be-
greenset sikkerhed for, at selskabets beregning af
omkostningselementer ved opgerelse af AOK og
AQP er foretaget i overensstemmelse med den ud-
arbejdede metodebeskrivelse, afstemningsskema
og selskabets evrige registreringer.
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PricewaterhouseCoopers er underlagt internatio-
nal standard om kvalitetsstyring, ISQC 1 og anven-
der saledes et omfattende kvalitetsstyringssystem,
herunder dokumenterede politikker og procedurer
vedrerende overholdelse af efiske krav, faglige
standarder og geeldende krav i lov og gvrig regule-
ring.

Vi har overholdt kravene til uafhaengighed og andre
etiske krav i FSR — danske revisorers retningslinjer
for revisors etiske adfzerd (Etiske regler for reviso-
rer), der bygger pa de grundla=ggende principper
om integritet, objektivitet, faglig kompetence og for-
neden omhu, fortrolighed og professionel adfzerd.

Det udferte arbejde er foretaget ved hjelp af be-
greensede stikprever, interviews og proceduregen-
nemgang, og vi har herunder paset om:

= selskabet beregner omkostningselementerne,
herunder AOK og AOP, pa den made selskabet
har  beskrevet i metodebeskrivelsen,

= der er overensstemmelse mellem de oplysnin-
ger, som fremgar af afstemningsskemaet og
arsregnskabet 2020 samt selskabets gvrige re-
gistreringer,

* de metodemaessige valg, som selskabet har re-
degjort for i metodebeskrivelsen, er anvendt i
afstemningsskemaet,

= selskabet har udarbejdet en afstemning af, at
samtlige opgjorte omkostninger er fordelt pa
selskabets kunder samt, at

= selskabet har godtgjort, at det AOK og AOP,
som den enkelte kunde oplyses om, svarer til de
omkostninger selskabet beregningsmaessigt
har palignet kunden.

Det udfarte arbejde har ikke omfattet:

= kontrol af fordelingen af de opgjorte omkostnin-
ger mellem de enkelte kunder samt den enkelte
kundes oplysninger om AOK og AOP.



Konklusion

Ved det udferte arbejde er vi ikke blevet bekendt
med forhold, der giver os anledning til at konklu-
dere, at selskabets beregning af omkostningsele-
menter ved opgerelse af AOK og AOP ikke i al vae-
sentlighed er foretaget i overensstemmelse med
den udarbejdede metodebeskrivelse, afstemnings-
skema og selskabets @vrige registreringer.

Farum, den 21. maj 2021

PenSam Pension forsikringsaktieselskab
Intern revision

T fafe

Palle Mortensen
revisionschef
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Hellerup, den 21. maj 2021

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerskab

Zir.

Per Rolf Larssen
statsautoriseret revisor



