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1. Velkomst, praesentation af dagens program og valg af dirigenter
Torten Fels bgd velkommen til arsmadet.

Han indledte med, at vi netop var kommet pa den anden side af et spaendende folketingsvalg.
Han bemaerkede, at uanset hvordan forhandlingerne om grundlaget for en ny regering endte, sa
habede han, at en ny regering ville prioritere at indfri de lgfter, som var blevet givet til offentligt
ansatte, herunder SOSU’er om eksempelvis mere i lgn, flere kolleger, bedre uddannelser og
karriereudvikling inden for eget felt. Dette ville vaere et fornuftigt fokus i en tid med flere seldre og
mangel pa arbejdskraft generelt.

Herefter gik Torsten Fels til den mere formelle del af mgdet og indstillede Pia Heidi Nielsen og
Tine Thordén, som dirigenter for mgdet. Forsamlingen valgte Pia Heidi Nielsen og Tine Thordén
som dirigenter.

Pia Heidi Nielsen indledte med at konstatere, at forsamlingen var lovligt indkaldt, idet
forbrugergrupperne havde modtaget materialet tirsdag den 26.10.2022, og kravet om modtagelse
10 dage fer var séledes opfyldt. Indkaldelsen havde ligget pa PenSam’s hjemmeside fra den



06.09.2022. Dagsordenen fremgik af indkaldelsen til &rsmgdet. Arsmgdet var séledes lovligt
indkaldt.

Pia Heidi Nielsen tilkendegav herefter, at forbrugergrupperne var beslutningsdygtige, nar over
halvdelen af medlemmerne var til stede. Der var ved mgdets start i alt 100 ud af 163 mulige (to
tomme valgkredse i psedagogisk sektor: Varde og Bornholm) medlemmer i forbrugergrupperne.

Der er 63 medlemmer til stede fra Social- og Sundhed.
Der er 23 medlemmer til stede fra Paedagogisk.

Der er 6 medlemmer til stede fra Kost og Service

Og endelig 8 medlemmer til stede fra Teknik og Service.

Social- og Sundhed, Paedagogisk og Teknik og Service var sdledes beslutningsdygtige, mens
Kost og Service ikke var. Da der ikke skulle besluttes noget ved mgdet, var det ikke et problem.

Konklusion

Forsamlingen valgte Pia Heidi Nielsen og Tine Thordén som dirigenter.

2. Forbrugergruppeledelsens beretning

Vibeke Elise Jensen aflagde forbrugergruppeledelsens arsberetning 2022.

Hun orienterede om, at coronapandemien havde dbnet muligheden for at mgdes pa andre
mader, hvorfor forbrugergruppeledelsen og repraesentantskabet havde afholdt mgder online i
2022, seerligt ud fra et hensyn om at spare medlemmernes penge.

Hun fortalte ogsa om afholdelsen af Velfserdens Talent 100 og deltagelsen ved Folkemgdet pa
Bornholm, hvor det heldigvis havde veeret muligt at mades fysisk igen efter ar med digital
afvikling og aflysning.

Herefter var Vibeke Elise Jensen omkring, at forbrugergruppeledelsen sa med stor tilfredshed pa
PenSam’s tilgang til ansvarlige investeringer, den gode kontorente trods turbulente tider og
PenSam'’s indsats i forbindelse med de hgje antal tilkendelser af fgrtids- og seniorpension.

Dirigent Pia Heidi Nielsen takkede Vibeke Elise Jensen for beretningen og dbnede for, at
forsamlingen kunne stille spargsmal til beretningen. Der var ingen spgrgsmal til beretningen, som
blev godkendt af forbrugergrupperne uden afstemning.

3. Forretningsstatus i PenSam

Torsten Fels lagde ud med en aktuel status pa de finansielle markeder og centrale forhold i
verden, der pavirkede gkonomien.

De globale aktiemarkeder var voldsomt under pres og nede med 18 pct. aktuelt. Det var blandt
andet drevet af stigende renter, stigende usikkerhed om den fremtidige indtjening i
virksomhederne, centralbankernes stop i forhold til at sende likviditet ud i markederne og starre
geopolitisk usikkerhed grundet krigen i Ukraine, "soap-operaen” i England om
premierministertitlen og spaendingerne mellem Kina, Taiwan og USA.

Selvom mange af forholdene udspillede sig uden for landets graenser, havde det ogsa
konsekvenser for mange danskere, idet inflationen var pa 11 pct., hvilket kunne maerkes i
kgbekraften, som var blevet udhulet. Det gjaldt ogsa for op mod 90.000 pensionister med
markedsrenteprodukt, som havde udsigt til faldende pensionsudbetalingerne i 2023 pa grund af
darlige afkast i 2022.



Selvom medlemmerne i PenSam havde gennemsnitsrenteprodukt, hvor investeringsafkastet
udjeevnes mellem arene og sikrede en mest mulig stabil udbetaling, fortalte Torsten Fels, at heller
ikke PenSam kunne se sig skanet for negative investeringsafkast.

Aktuelt havde PenSam et negativt investeringsafkast pa -10,8 pct., og med en kontorente pa 8,85
pct. var forskellen mellem de to forhold blevet sa stor (20 pct.), at det teerede for meget pa det
sakaldte kollektive bonuspotentiale (feelleskassen). Det betad, at PenSam havde veeret ngdsaget
til at justere kontorente til 7,38 pct. ££ndringen skete i praksis ved, at kontorenten i november og
december blev saenket fra 8,85 pct., som den havde veeret fra januar til og med oktober, til O pct. i
november og december.

Torsten Fels betonede, at det forsat var en hgj kontorente set i forhold til pensionsbranchen, og
at det samme gjorde sig geeldende for investeringsafkastet, selvom det var negativt. | en
sammenligning med andre pensionsselskaber 1& PenSam'’s investeringsafkast efter arets fgrste 9
maneder i den bedste tredjedel. PenSam indtog en fierdeplads, kiggede man pa afkast det
seneste ar og de seneste 3 ar. Kiggede man pa afkast de seneste 5 ar og 7 ar, indtog PenSam
en farste plads. Det var Torsten Fels’ forventning, at kontorenten for 2023 ogsa ville vaere positiv,
om end den ikke kunne vedblive med at vaere pa sa hgijt et niveau som nu.

| oktober 2022 var industrilgsningen taget i brug og i den forbindelse var PenSam ogséa overgaet
til en ny omkostningsstruktur og sundhedsordningen var abnet.

Torsten Fels fortalte, at det havde vaeret en succesfuld ibrugtagning af systemet, og at de farste
indbetalinger og udbetalinger til 80.000 pensionister var gaet urigtig godt. Han betonede, at der
for nuveerende ville veere en periode med "vejarbejde” i systemerne, og at han i den forbindelse
habede pa forstaelse og lidt ekstra tdlmodighed blandt medlemmerne, nar de kontakter PenSam.

| forhold til administrationsomkostninger pr. forsikret medlem, |a belgbet i 2021 pa 341 kr. Torsten
Fels fortalte, at prognosen for administrationsomkostning pr. forsikret medlem i 2022 var pa 317
kr., hvilket 1a inden for den strategiske malsaetning for 2025 om en starrelsesorden pa 300-330 kr.

| forbindelse med den nye omkostningsstruktur skulle alle medlemmer fremover betale, mens det
tidligere kun havde vaeret bidragsaktive. Torsten Fels praesenterede et konkret eksempel pa,
hvad den nye struktur kunne betyde for et medlem.

Herefter fortalte Torsten Fels, at der efter en maned med den nye sundhedsordning allerede var
359 medlemmer, som havde faet bevilliget hjeelp, og at der generelt var stor tilfredshed med
ordningen blandt medlemmerne. Ordningen var for de fleste indbetalende medlemmer, og det var
udfordringer i forbindelse med fastholdelse af job, der er 'adgangsgivende’ til ordningen pa
baggrund af en individuel vurdering. Han bemeerkede, at der efter det farste ar ville veere en
evaluering af ordningen, hvorefter man i forbrugergrupperne ville kigge pa erfaringer og
tilfredsheden generelt.

Naeste tema i forretningsstatus handlede om PenSam som ansvarlig investor og nogle af de
seneste nedslagspunkter inden for baeredygtige investeringer.

Torsten Fels fortalte fgrst om en studietur i Indien arrangeret af SDG-fonden og IFU, som han
netop var hjemvendt fra. Her havde han sammen med en gruppe andre investorer besggt flere af
de udviklingsprojekter, som PenSam er medinvestor pa gennem fonden.

Torsten Fels var ogsa omkring PenSam’s grgnne malsaetning, som for nyligt var gjort mere
ambitigs, fordi det var lykkedes at fa antallet af grenne investeringer til at stige hurtigt. | forhold til
grgnne investeringer fortalte han ogsa, at han via nyhedsmedierne var kommet med en
opfordring til politikerne om at prioritere at fa skabt mange flere grgnne infrastrukturprojekter i
Danmark.

Torsten Fels var ogsa omkring nogle af PenSam'’s seneste aktiviteter inden for at fremme
arbejdstagerrettigheder og ansvarlig skatteadfeerd i virksomheder. | forhold til
arbejdstagerrettigheder havde PenSam sammen med andre lagt "investorpres” pa Amazon, da



man ikke var enige i, at Amazon gav deres medarbejdere mulighed for at organisere sig i
fagforening.

Pa omradet for ansvarlig skat havde PenSam veeret med til at laegge "investorpres” pa Amazon
og Microsoft for starre gennemsigtighed med skattebetalinger og skatteplanleegning. Torsten Fels
fortalte ogs4, at han gleedede sig over to nyere skattelovgivninger, som henholdsvis satte en
bund under den globale selskabsskat og ggede transparensen om skattebetalinger mellem

lande. PenSam havde blandt andet ogsa arbejdet pa at skabe relationer til
europaparlamentarikere i Bruxelles.

Det sidste tema, Torsten Fels var omkring, handlede om afholdte arrangementer. Han fortalte om
Velfaerdens Talent 100, som var afholdt pa Christiansborg i Kegbenhavn med stor succes i maj
2022 og deltagelsen ved Folkemgadet pa Bornholm i juni 2022 med tre velbesggte debatter om
pension, skat og klima.

Pia Heidi Nielsen takkede Torsten Fels for en god gennemgang og dbnede for muligheden for at
stille spargsmal.

Der blev spurgt til, hvordan afkastet beregnes i de projektinvesteringer, som PenSam havde i
Indien. Torsten Fels forklarede, at der var tale om sakaldte private equity-investeringer, der
fungerede saledes, at PenSam kabte sig ind i projektet pa et tidligt tidspunkt med en plan om at
saelge igen inden for en periode pa 3-5 ar. Jo bedre projektet havde udviklet sig i de ar, hvor
PenSam "var med”, jo mere tjente PenSam ved salget.

Et medlem udtrykte utilfredshed med kg pa PenSam'’s telefoner, som blandt andet gjorde det
sveert for medlemmer ramt at kritisk sygdom og som stod et sveert sted i livet at komme igennem.
Torsten Fels beklagede situationen, men betonede ogsa, at det desveerre var uundgaeligt i en
situation, hvor man overgik til et helt nyt system, som medarbejderne i PenSam blandt andet
skulle leere at arbejde i. Han forventede, at man ville veere tilbage til aimindelig drift og ventetid pa
telefonerne inden for en naer fremtid. Det kan efterfglgende oplyses, at der er et saerskilt
telefonnummer (44 39 30 50), hvor man som medlemmer kan ringes vedr. kritisk sygdom,
hvorved man hurtigt kommer igennem til en relevant medarbejder.

Det blev bemaerket, at der pad nuvaerende tidspunkt ikke var indlagt tid pa FOA’s uddannelse for
tillidsrepreesentanter i forhold til at blive klogere pd PenSam og pension. Der var efterspgrgsel
herpa med henblik pa bedre at kunne have relevante drgftelse og gere sin indflydelse geeldende.

Der var tilkendegivelser i salen af, at det var tilfredsstillende, at PenSam kunne opretholde en
fortsat hgj kontorente i en tid med s& meget uro pa de finansielle markeder.

Konklusion

Forbrugergrupperne tog forretningsstatus til efterretning

4, Pensionskronen i helhed

Torsten Fels indledte med en illustration, der viste, hvordan pensionskronen var indrettet i dag og
fulgte op med forbrugergruppernes prioritering af alderspension som nummer ét, fgrtidspension
og kritisk sygdom som nummer to og daekning ved dgdsfald som nummer tre.

Han forklarede, at stigende udbetalinger til fartids- og seniorpension og dgdsfald satte
pensionskronen under pres.

Der var de seneste ar konstateret flere udbetalinger af gruppeforsikringsdaekninger, end det
havde veeret forventet.

Det var sdledes ngdvendigt ved den arlige vurdering af preemierne ved arsskiftet 2022/23 at
heeve prisen pa gruppeforsikringerne betydeligt pr. 01.01.2023. Forsikringssummerne ville
imidlertid forblive usendrede i 2023.



| forhold til udbetalinger ved dgdsfald viste Torsten Fels, at der havde veeret en stigning pa 25
pct. i 2021. Der var en forventning om, at antallet ville stabilisere sig igen, da stigningen potentielt
kunne haenge sammen med corona, men for nuvaerende var man ngdt til at forholde sig til de
@gede omkostninger i den forbindelse og lade det sla igennem i forsikringsprisen.

| forhold til udbetalinger til fartids- og seniorpension viste en oversigt over antal udbetalinger i
perioden 2012-2021, at antallet var vokset eksplosivt i forbindelse med de nye muligheder for
tilbagetraekning i 2020. Han konstaterede herefter, at antallet nu havde stabiliseret sig, men pa et
meget hgit niveau seerligt drevet af seniorpensionen, som matte antages at vaere "den nye
normal”.

Torsten Fels gennemgik data i forhold til den markant andel af tilkendte fartids- og
seniorpensioner og den korte opsparingstid. For at seette yderligere spot pa problemet med
nedslidning og tidlig tilbagetraekning blandt PenSam’s medlemmer underbyggede Torsten Fels
problemerne med data pa antallet af udbetalinger til fartids- og seniorpension, som 1& markant
hgjere i PenSam sammenlignet med det gvrige Danmark, at SOSU’er langt oftere end andre
faggrupper fik tilkendelse, herunder 10. gange oftere end leeger. Han forklarede desuden, at hver
fierde tilkendelse af fgrtids- og seniorpension skete til medlemmer med opsparingsforlgb i
PenSam kortere end 5 ar.

Torsten Fels viste herefter udviklingen i pensionskronen fra 2020 fgr indfgrslen af seniorpension
til den forestaende indretning i 2023 med udgangspunkt i et bidragsaktivt medlem pa 35 ar med
3.400 kr. i manedlig indbetaling. Han betonede, at der var tale om kraftige udviklinger i den andel,
der gik til forsikringsdaekninger primaert drevet af stigningen i fgrtids- og seniorpension. Der ville
ske en ggning af andelen til forsikringsdaekninger fra nuvaerende 19 pct. til 24 pct., mens andelen
til alderspension faldt tilsvarende fra 72 pct. til 67 pct.

Torsten Fels gentog herefter, at forbrugergrupperne tidligere havde truffet beslutning om, at
opsparing af alderspension var fgrste prioritet, mens daekning ved fgrtidspension og kritisk
sygdom har anden prioritet og daekning ved dgdsfald havde tredje. Stigningen i prisen pa
gruppeforsikringer stod over for at skulle daekkes med penge, der plejede at ga til medlemmernes
i forvejen beskedne aldersopsparing. Torsten Fels forklarede, at det dermed var en udvikling,
som var i modstrid med forbrugergruppernes beslutning om netop at prioritere den del.

Torsten Fels fortalte, at der hertil kom, at efter flere &r med meget lav inflation, befandt vi os nu i
en ekstraordinzer situation med meget hgj inflation primaert forarsaget af forhold uden for landets
greenser, som tidligere gennemgaet.

For forbrugergrupperne besluttede en tydelig prioritering af alderspension, blev der fastlagt en
automatisk reguleringsmekanisme af gruppeforsikringsdaekningernes starrelse baseret pa den
lgbende inflationsudvikling. Den aktuelt meget hgje inflation ville medfare, at fx deekningen ved
dgdsfald skulle haeves fra 475.000 kr. til 500.000 kr. i 2023. En stigning i deekningernes stgrrelse
betagd en praemiestigning, og derved at en stgrre andel af pensionsindbetalingen skulle anvendes
til risikodaekninger og dermed ville der g& en mindre andel til alderspensionen. Det ville sdledes
ogsa ga imod den prioritering af alderspensionen, som forbrugergrupperne havde fastlagt, og det
ville forage gruppeforsikringspraemierne yderligere ud over den i forvejen ngdvendige stigning.

Med udgangspunkt i denne helt ekstraordineere situation og forbrugergruppernes prioritering af
alderspensionen forklarede Torsten Fels, at bestyrelsen i PenSam Pension havde besluttet, at
forsikringsdaekningernes starrelse ikke skulle fglge med inflationen automatisk. Fjernelsen af
inflationsreguleringsreglen ville herved bidrage til at afbgde den ekstra store prisstigning pa
forsikringspraemier, som medlemmerne allerede sd ind pa grund af stigende antal
forsikringsudbetalinger.

Torsten Fels betonede herefter, at der var behov for en politisk Igsning. Han havde i den
forbindelse rabt vagt i geveer i diverse nyhedsmedier og holdt mader med
beskaeftigelsesordfarere fra begge flaje med henblik pa at sikre en mere rimelig fordeling af den
regning, som medfalger, nar sa mange far tilkendt fertids- og seniorpension. Han bemeerkede, at



der ogsa var et igangveerende arbejde, hvor PenSam sammen med et stort og anerkendt
analysebureau sggte at fa problemet pa dagsorden.

En politisk lgsning kom imidlertid ikke til at lase hele problemet, hvorfor det kunne blive
ngdvendigt at indfarer karensregler, eksempelvis at man ikke kunne blive omfattet af deekningen
ved fartidspension ved optag i PenSam i en sen alder. Torsten Fels forklarede, at han ville
komme tilbage pa forarsmadet 2023 med et oplaeg om, hvordan det bedst kunne handteres, at
forsikringsdelen af pensionskronen var massivt under pres. Forbrugergrupperne ville blive
inddraget i dette arbejde.

Pia Heidi Nielsen dbnede for muligheden for at stille spgrgsmal.

Pa et spagrgsmal vedr. sammenhaengen mellem stigende forsikringsudgifter og det kollektive
bonuspotentiale svarede Torsten Fels, at de to ting ikke pavirkede hinanden. Det kollektive
bonuspotentiale ogsa kaldet feelleskassen handler om investeringsafkast og muligheden for
udjeevning heraf i forhold til at kunne tilbyde en stabil kontorente.

Pa spargsmal vedr. den aktuelle folkepensionsalder svarede Torsten Fels, at
folkepensionsalderen de senere tre ar var steget fra 65 til 67 ar. Det betad konkret, at PenSam
deekkede to ar leengere, og at der naturligt var tale om to ekstra ar, som I3 til slut i arbejdslivet,
hvor man var seaerligt udsat.

Der blev spurgt til muligheden for karensregler i forhold til lovgivning p4 omradet og muligheden
for at fusionere sammen med andre pensionsselskaber for at lgse problemet med stigende
forsikringsudagifter. | forhold til karens forklarede Torsten Fels, at der intet lovgivningsmeessigt var
til hinder for at indfgre karensregler. Han forklarede, at det, der for ham "stod i vejen”, var DNA’et
i et arbejdsmarkedspensionsselskab, som var solidaritet. Omvendt var situationen nu sa alvorlig,
at det ville vaere ngdvendigt at teenke i de baner. | forhold til at fusionere svarede Torsten Fels, at
det ikke ville lgse problemet, da PenSam’s medlemmer alligevel ville blive inddelt i deres eget
risikofeellesskab, da lovgivning kreevede dette.

Det blev bemeerket, at problemet med stigende forsikringsudgifter ogsa kaldte pd, at der ude pa
arbejdspladserne blev sat gget fokus pa arbejdsmiljg- og forhold, rekrutteringsudfordringer,
fastholdelsesudfordringer og manglende uddannede.

Det blev ogsa bemeerket, at det var overraskende, at politikerne ikke var mere optagede af
problemet med nedslidning og @get udgifter til forsikring i FOA-faggrupperne. | den forbindelse
blev Torsten rost for sin indsats i forhold til at skabe starre politisk bevagenhed.

Pa spagrgsmal vedr. om de ekstra dgdsfald potentielt havde positiv betydning for de kollektive
midler svarede Torsten Fels, at det var korrekt, at medlemmernes pensionsopsparing gik til
feellesskabet ved dgdsfald inden folkepensionsalderen. At det alligevel ikke kunne kategoriseres
som en “god forretning” skyldtes imidlertid, at det enkelte medlem sjeeldent havde sparet et starre
belgb op, end den forsikringssum pa 475.000 kr., som gik til de efterladte.

Det var et medlems opfattelse, at flere veelger seniorpension fremfor Arnepension, idet ordningen
var mere gkonomisk attraktiv. Torsten Fels bekraeftede, at seniorpensionen var mere gkonomisk
fordelagtig for den enkelte, idet der bade var en lgbende udbetaling, pensionsindbetalingen blev
opretholdt af kollektivet og for nogle ogsa en engangsudbetaling. Han bemaerkede, at det var
hans fornemmelse, at det offentlige var lempelige med at tilkende, og at det var de offentlige
tilkendelser, som PenSam udbetalte pa baggrund af.

Der blev spurgt til, om PenSam havde lavet beregninger pa, hvad det ville betyde i kroner og arer
at indfgre karensregler eller andre begreensninger i forbindelse med optag. Torsten Fels
forklarede, at arbejdet var igangsat, og at resultaterne ville indga i oplaegget ved forarsmadet i
2023.

Det blev bemeerket, at det var sveere og harde drgftelser vedr. karensregler m.m., som I3 foran
forbrugergrupperne i foraret 2023, da der var tale om et stort skred i de gamle veerdier om



solidaritet. Der lgd derfor en opfordring til, at materialet herom blev udsendt i rigtig god tid,
saledes der var mulighed for at drgfte med baglandet forud for mgdet.

5. Kritisk sygdom — en del af pensionskronen

Torsten Fels praesenterede punktet om kritisk sygdom, som var en del af den samlede
pensionskrone.

Torsten Fels fortalte, at antallet af udbetalinger til kritisk sygdom gennem arene |2 stabilt med
1.362 udbetalinger i 2021. | forhold til hvilken medlemsgruppe, hvor der skete flest udbetalinger
til, s& var det i alderen 50-60 ar, hvilket der ikke var noget overraskende i.

Over arene var sundhedsvaesenet blevet bedre til at screene, behandle og medicinere patienter,
saledes langt flere heldigvis overlevede. Det havde ogsa den betydning, at mange i dag kunne
vende tilbage til arbejdsmarkedet efter udbetaling for kritiske sygdomme. Det var ogsa
tendensen, nar man sa ind i tallene hos PenSam. Torsten Fels forklarede, at s& man pa
medlemmernes livsforlgb 5 ar efter, at de havde faet en kritisk-sygdom udbetaling, sa var fire
femtedel af medlemmerne fortsat i live, mens den sidste femtedel var afgaet ved dgden.

Torsten Fels vendte kort tilbage til snakken om karensregler og arbejdet med at reducere
forsikringsomkostninger med et konkret eksempel fra pensionsbranchen som gik pd, at nogle
praktiserede at traekke udbetalingen ved kritisk sygdom fra i dgdsfaldsdaekningen, i de tilfeelde
hvor medlemmet dgde inden for en kortere periode efter kritisk sygdom.

Herefter gav Torsten Fels ordet videre til dagens gaest, som var praktiserende laege Thomas
Vaabensted, som ogsa de seneste 5 ar havde arbejdet som laegekonsulent i PenSam, hvor han
behandlede sager om kritisk sygdom.

Thomas Vaabensted fortalte farst neermere om, hvordan en sagsbehandling vedr. kritisk sygdom
sa ud i PenSam, og at hans opgave i den forbindelse handlede om at vurdere sager med
udgangspunkt i betingelserne pa diagnosetidspunktet med henblik p&, om der var grundlag for
udbetaling.

Sidenhen handlede oplaegget om, hvilke diagnoser pa PenSam’s diagnoseliste, som ofte
forarsagede hvilke livsforlgb efterfglgende.

Konkret handlede det om, hvilke forudsaetninger de enkelte diagnoser gav for at vende tilbage til
arbejdsmarkedet helt, delvist eller slet ikke.

For flere af diagnoserne var tilfeeldet, at det kunne ende med alle tre scenarier alt efter
eksempelvis helbred og hvor hurtigt, man blev behandlet.

Andre diagnoser var lettere at placere i en "kasse”, eksempelvis ALS, hvor der i dag var ringe
behandlingsmuligheder, og hvor mange dgde inden for fa ar. Blindhed og dgvhed var omvendt
diagnoser, som ikke man dgde af, men som var begraensende, og hvor det sjeeldent var muligt at
vende tilbage i det samme job.

Thomas Vaabensted fortalte herefter neermere om, hvordan den samme diagnose kunne have
vidt forskelligt udfald, alt efter hvem og hvordan den ramte. Det gjorde han med udgangspunkt i
tre konkrete cases vedr. blodprop i hjernen, blodprop i hjertet og tarmkraeft.

Der blev abnet for spgrgsmal fra salen.

Der var holdninger om, at alle med en diagnose p& PenSam'’s liste burde fa udbetaling uden at
skulle mgde en masse underliggende kriterier ogsa. Thomas Vaabensted svarede, at der var
diagnoser, hvor diagnosen i sig selv var nok, men ogsa andre diagnoser, hvor det handlede om, i
hvilken grad man blev ramt.
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Det blev bemaerket, at dengang kritisk sygdom-daekning blev indfgrt, sa var der tale om steerkt
invaliderende diagnoser eller diagnoser med dgdelig udgang. Der blev udtrykt gnske fra salen
om at se listen igennem med kritiske gjne, da det ikke leengere var tilfeeldet og starstedelen
levede videre.

Der blev spurgt til, hvorvidt angst kunne betragtes som kritisk sygdom. Pa det svarede Thomas
Vaabensted nej, men at han var bevidst om, at mange danskere rammes af psykiske lidelse, som
kan gare det sveert at passe et arbejde. Formentligt ville det fa antallet af udbetalinger til kritisk
sygdom til at stige meget, hvis man skulle begynde at udbetale til psykiske lidelser. Han
betonede, at der pa nuveerende tidspunkt var stor politisk bevagenhed pa omradet med henblik
pa forbedringer.

Flere papegede, at de havde oplevet kolleger eller bekendte, hvor udbetalingen ved kritisk
sygdom havde haft stor betydning i forhold til hurtigere at komme tilbage til livet og
arbejdspladsen, hvorfor man skulle veere varsom med at skeere i den.

Der blev spurgt til sammenhaengen mellem antal udbetalinger til kritisk sygdom og prisstigninger
pa forsikringer. Torsten Fels svarede, at prisstigningen var 0 kr. Det blev herefter bemzerket i
salen, at det ikke var i forhold til kritisk sygdom, man burde saette ind med "indskraenkende” tiltag.

Pa et spgrgsmal vedr. muligheden for advokatbistand pa afviste sager om kritisk sygdom svarede
Thomas Vaabensted, at det var en mulighed, og at han havde set fa eksempler herpa. Han
forklarede, at det ogsa var en mulighed, at PenSam hyrede en specialleege, som sa pa sagen
med nye gjne, men at dette var omkostningstungt. Der havde ogsa vaeret eksemplar pa
medlemmer, som havde faet foretaget nye private undersggelse, saledes der var nyt grundlag for
vurdering.

Torsten Fels takkede Thomas Vaabensted for hans besag og som afslutning pa punkterne om
pensionskronen og kritisk sygdom praesenterede han tre arbejdsspgrgsmal, som han bad
forbrugergrupperne om at indga i draftelserne ved de separate mgder. De lgd sdledes:

1. Fastholder vi prioriteringen af opsparing til pension med folkepensionsalder?
2. Skal der saettes et loft over den andel, som gar til forsikringer?
3. Ervivillige til at indfgre karensregler ved optag af medlemmer?

6. Separate mgder i forbrugergrupperne
Se seerskilte referater for hver forbrugergruppe.

7. Opsamling pa separate mgder i plenum

Vibeke Elise Jensen afrapporterede fra Social og Sundhed. Hun fortalte, at der var enighed om,
at opsparing til pension skulle veere det altovervejende hensyn i prioriteringen af
pensionskronens elementer, hvorfor skulle seettes ind over for de stigende udgifter til forsikringer.

Der havde blandt andet veeret drgftelser af, hvorledes der skulle indfgres loft, men det havde der
ikke veeret opbakning til. | stedet havde forbrugergruppen stillet forslag om forskellige initiativer
og tiltag, som forbrugergruppen Igbende kunne drgfte.

| forhold til indfgrsel af karensregler var der generelt tilslutning, men enkelte havde ogsa betonet,
hvordan det var i modstrid med de solidariske veerdier om at bidrage til at understatte de
svageste faggrupper i samfundet.

Forbrugergruppen efterspurgte, at beslutningsmaterialet kunne udsendes op til en maned far
afholdelse af forarsmgdet, saledes der var mulighed for at vende forslagene pa arbejdspladsen
og i baglandet.

Sgren Kofod afrapporterede fra Paedagogisk Sektor. Han og forbrugergruppen roste Torsten
Fels’ forretningsstatus og gleedede sig over den gode kontorente, det politiske arbejde i
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forbindelse med stigende omkostninger til fartidspension og indblikket i de baeredygtige
investeringer, da det var vigtigt, hvad pengene placeres ansvarligt.

Forbrugergruppen var enige om, at prioriteringen af alderspensionen skulle opretholdes, da den
ellers ville blive udhulet yderligere.

Der var drgftelser af, at PenSam ikke skulle veere en sygekasse, og at det ikke var retfeerdigt, at
medlemmerne betalte for kollegernes nedslidning med hardt opsparede pensionspenge, da det
var arbejdsgivers ansvar at sikre gode arbejdsforhold- og miljg.

Forbrugergruppen var omkring karensregler for medlemmer med korte opsparingsforlgb, hvordan
man i praksis skulle traekke skillelinjen mellem, hvem der var "inde” og "ude”, oprydning i kritisk
sygdom-listen og modregning i eksempelvis dgdsfaldssummen.

| forhold til det baggrundsmateriale, som PenSam skulle levere forud for forarsmgdet 2023 var
der blevet udtrykt interesse for, at PenSam sa pa grunden til, hvorfor der havde veeret ekstra
udbetalinger til dgdsfald, og om der i den forbindelse var en forventning om stabilisering igen,
eller om det ogsa var et sted at szette ind i forhold til at nedbringe forsikringsudgifterne. Der var
ogsa snakke vedr. at fa belyst omkostninger ved, at medlemmer er daekket ét ar efter
indbetalingsstop.

Pia Heidi Nielsen afrapporterede fra Kost og Service. Hun fortalte, at forbrugergruppen havde
bestraebt sig pa at huske, at det handlede om gkonomi og ikke fglelser, selvom det kunne veere
sveert.

Forbrugergruppen var enige om, at prioriteringen af opsparing til pension skulle fastholdes, og at
der skulle fokus pa hvor stor andel, der gik til forsikringer. Forbrugergruppen fandt, at modregning
af udbetalt gruppesum ved kritisk sygdom i gruppesum ved dgd var en mulighed, som skulle
undersgges neermere fx i forhold til en aldersgraduering.

Forbrugergruppen fandt, at de lgsninger, som ville blive fremlagt pa forarsmgdet, skulle vaere
holdbare og langtidssigtede. Derfor foreslog forbrugergruppen, at der pa forarsmgdet blev
fremlagt tal og prognoser for fremtidens kunder og pension.

Desuden var der ros til Torsten Fels’ forretningsstatus, og forbrugergruppen gleedet sig over ikke
at veere blandt de 90.000 pensionister, som stod over for en lavere udbetaling pa grund af
markedsrenteprodukt.

Jakob Tidemann afrapporterede fra Teknik og Service, hvor man havde drgftet, at det var trist
med afkasttab, men ogsa acceptabelt i forhold til verdenssituationen.

Det var ogsa draftet, at der var stor forstaelse for, at kontorente var justeret, men at PenSam
alligevel kom til at fremstar utroveerdig endnu engang.

Jakon Tidemann betonede, at PenSam pensions bestyrelse skulle tage udgangspunkt i 5 reelle
ars afkast, sdledes situationer som disse ikke opstod og spurgte Torsten Fels, om det reelt var
tilfeeldet.

Torsten Fels bekraeftede, at det var metoden, men at kontorenten altid blev fastsat med mulighed
for justering. Han betonede, at han naturligvis gerne havde vaeret justeringen foruden, men at
den var uundgaelig verdenssituationen taget i betragtning.

Forbrugergruppen havde veeret enige om en fastholdelse af prioriteringen af alderspensionen
med folkepensionsalder, og at loft over andelen til forsikringer og karensregler var aktuelt.

8. Status pa reform af forbrugegruppedemokratiet

Torsten Fels gav en status pa reformen af forbrugergruppedemokratiet gaeldende fra og med den
kommende valgperiode 2024-2028.
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Torsten Fels fortalte, at bestyrelsen i PenSam Pension ved bestyrelsesmgdet i oktober 2022
havde behandlet forbrugergruppernes feelles udtalelse. Bestyrelsen havde imgdekommet
udtalelsen med undtagelse af et enkelt forhold vedr. forslaget om én ekstra
bestyrelsesrepreesentant. Han begrundede med, at det ikke ville veere hensigtsmaessigt af
hensyn til starrelsen pa bestyrelsen og balancen mellem henholdsvis nominerede fra
arbejdsgiver og — arbejdstager, seerligt fagkyndige og medarbejder-/medlemsvalgte
bestyrelsesmedlemmer. Desuden ville man fremover omtale forbrugergrupperne som
Medlemsforum.

Herefter gik Torsten Fels videre til at preesentere de tre velkendte overordnede principper,
forbrugergrupperne havde besluttet tidligere pa aret, som skulle vaere styrende for indretningen af
fremtidens Medlemsforum. Han var ogsa omkring den nye valgnggle, der matchede
forbrugergruppernes gnske om et mere frit demokratisk valg pa tveers af regioner og faggrupper.
Konkret kom 30 pladser til at veere "gremaerket” til faste regioner og faggrupper, mens 40 pladser
blev sat fri.

Som afrunding fremlagde Torsten Fels den forventede tidsplan frem mod valget i 2023, hvor
bidragsaktive og medlemmer med opretholdt daekning havde mulighed for at veere involveret.

Torsten Fels mindede om, at der fortsat var et helt ar tilbage i forbrugergrupperne, og at der
blandt andet 14 vigtige draftelse og ventede i foraret 2023.

Tine Thordén abnede for muligheden for at stille spgrgsmal.

Der blev spurgt til muligheden for, at bestyrelsessuppleanten fremover deltog ved
bestyrelsesmgderne uden stemmeret som kompensation for, at forslaget om én ekstra
bestyrelsesrepraesentant ikke kunne imgdekommes. Hertil svarede Torsten Fels, at det
lovgivningsmaessigt ikke var muligt at have et kommitteret bestyrelsesmedlem siddende, uden at
medlemmet havde et helt seerligt formal, og uden at der var en "udlgbsdato” herfor. Han brugte
Palle Nielsen, der blev valgt som kommitteret bestyrelsesmedlem i forbindelse med fusionen
mellem PenSam Liv og Pensionskassen PenSam, som et godt eksempel pa, hvornar det var
muligt.

Pa et spagrgsmal vedr., hvordan de frie pladser skulle forstds svarede Torsten Fels, at de skulle
forstas som fuldstaendig frie, sdledes der kunne veelges pa kandidater pa tveers af faggrupper og
regioner.

Der blev spurgt til, om man grundigt havde overvejet konsekvenserne af at sige farvel til
engagerede ikke-bidragsaktive medlemmer. Torsten Fels henviste til, at det var drgftet ved mgdet
i fordret 2022, og at der havde vaeret opbakning hertil. Han fortalte, at det bundede i et gnske om,
at man fremover selv blev pavirket direkte af de beslutninger, som man var med til at treeffe i regi
af forbrugergrupperne.

Konklusion
Forbrugergrupperne tog orienteringen til efterretning.

9. Mgdeplan 2023

Torsten Fels fremlagde mgdeplanen 2023. Der var feelles forarsmgde, herunder separate
forbrugergruppemader mandag den 17. april. Feelles arsmade, herunder separate
forbrugergruppemeader var planlagt til tirsdag den 14. november. Begge dele ville blive afholdt pa
Hotel Nyborg Strand. Der var ingen bemaerkninger til mgdeplanen.

Konklusion
Forbrugergrupperne godkendt mgdeplan for 2023 og fastseettelse af stedet for magderne.

10. Eventuelt og afslutning



Der blev udtrykt aergrelser over de forbrugergruppemedlemmer, som var udeblevet uden afbud,
da der var betalt forplejning til dem.

Der blev takket for et godt made.
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