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1. Velkomst ved Torsten Fels.

Torsten Fels bad velkommen til m@det og gav ordet til Palle Nielsen som dirigent. Palle Nielsen
bad ligeledes velkommen og konstaterede, at medet ligesom sidste ar afvikles digitalt pa grund af
coronasituationen.

Han konstaterede herefter, at forsamlingen er lovligt indkaldt. Indkaldelsen blev udsendt den
25.03.2021, hvorved forretningsordenens krav om indkaldelse med 10 arbejdsdages varsel var

opfyldt.

Palle Nielsen konstaterede herefter, at mere end halvdelen af repraesentantskabet —17 stemme-
berettigede var til stede. Derudover var der modtaget 5 fuldmagter. Repraesentantskabet var
dermed beslutningsdygtigt

Palle Nielsen forklarede herefter, at hvis der var brug for at stemme under medet, ville det ske via
brug af fuldmagter og brevstemmer (pa sms). Han understregede endvidere, at det alene er Pen-
Sam’s interne revision ved Kjel Pedersen, der modtager og tjekker sms-stemmerne. Han oplyste
endvidere, at m@det som saedvanlig optages. Optagelsen slettes, nar referatet er godkendt af
medelederen.

2. Bestyrelsens beretning for 2020

Palle Nielsen bad herefter velkommen til Mona Striib, der som neestformand i PenSam Pension
aflagde beretning fra bestyrelsens arbejde i 2020. Mona Striib indledte med at sende en hilsen fra
bestyrelsesformanden, som gerne ville deltage, men desvaerre var forhindret. Hun betonede end-
videre, at bestyrelsen meget gerne vil prioritere madet med repraesentantskabet.



Mona Striib fortalte herefter om, hvordan corona-situationen har pavirket bestyrelsens arbejde, og
hvilken betydning det har haft for medlemmernes pensioner. Heldigvis er PenSam kommet godt
gennem krisen, hvilket har bekreeftet, at det er vigtigt med en god diversitet i investeringerne, at
man felger udviklingerne pa markederne ngje og gar ind pa nye baner i samspil med andre. Det
giver en sterre sikkerhed for de investeringer, der fortages.

Mona Striib lagde desuden vaegt pa, at klima og fair skat er omrader, som optager bestyrelsen.
Hun fortalte desuden, at bestyrelsen er meget tilfredse med, at PenSam markerer sig pa disse
dagsordener, og at det er vigtigt med en balanceret tilgang, hvor fokus pa basredygtighed og kli-
ma gar hand i hand med et fornuftigt afkast.

"Arne- og Anne"-pensionen har desuden fyldt i bestyrelsens arbejde. Ogsa her har PenSam vae-
ret pa banen og har bidraget med relevante analyser mv., som er spillet ind i regeringens arbejde
med et steerkt fokus pé, hvilken konsekvens det har i en PenSam-verden. Mona Striib gav en stor
ros fra bestyrelsen til PenSam ift. coronahandteringen, og at PenSam er blevet et talergr for
grenne investeringer, fair skat og medlemmernes szerlige forhold, nar det kommer til pension.
Mona Striib konstaterede herefter, at det er gleedeligt, at administrationsomkostningerne er redu-
ceret markant med 30 pct. ved slutningen af strategiperioden. Hun anerkendte den kulturudvik-
ling, der har vaeret i PenSam, hvor der er et tydeligt commitment til opgaverne. Et andet element
har veeret industrilgsningen, som har veeret en langvarig og knastfyldt proces. Afsaettet er en rigtig
god og fornuftig kontrakt, hvor forsinkelserne i processen har vaeret betalt af leverandgren. Det
bliver en god samlet lgsning, som taenkes kollektivt og pa tveers.

Mona Striib bemaerkede herefter ift. kundedemokratiet, at bestyrelsen tager det meget alvorligt og
seetter pris pa, at repraesentantskabet har direkte indflydelse i bestyrelsen. | forhold til sundheds-
ordningen bemaerkede hun, at der havde veeret et direkte pres pa FOA for at sikre en sundheds-
ordning for at kunne vaere konkurrencedygtige ift. andre pensionsselskaber. Det var derfor vigtigt
for FOA at fa en sundhedsordning pa paletten. Hun tilkendegav, at det er handteret efter bogen,
men det har givet anledning til en del spaendinger, men at hun haber, at sundhedsordningen nu er
taget godt ned i grupperne.

Palle Nielsen takkede Mona Striib og lagde op til kommentarer og spergsmal. Tine Thordén til-
sluttede sig den positive gengivelse af det gode samarbejde i bestyrelsen, og at forbrugergrup-
perne er baret godt ind i bestyrelsens dreftelser. Hun bemaerkede desuden ift. sundhedsordnin-
gen, at det er lagt bag sig, og at man nu kigger fremad. Tine Thordén bemaerkede desuden ift.
industrilgsningen, at det havde vaeret en langvarig proces, men at man nu snart er i mal og at
man samtidigt laver om i omkostningsstrukturen, sa det fremover er alle kunder, der basrer admi-
nistrationsomkostningerne. Mona Striib kvitterede positivt for Tine Thordéns indlseg, og at der er
stor bevagenhed i bestyrelsen i forhold til at sikre en god overgang til ny omkostningsstruktur, sa
det er gennemsigtigt og ordentligt.

Erik Mikkelsen kvitterede for en god beretning. Han bemaerkede, at det lyder meget ambitigst at
saenke administrationsomkostninger yderligere ned til 300-330 kr. Det er i hans optik positivt, hvis
det kan ske uden, at forbrugergruppedemokratiet lider skade. Han spurgte til hvor mange "klat-
pensioner”, der er fort ud af PenSam. Mona Striib bemaerkede hertil, at arbejdet med hvilende
pensioner og klatpensioner har foregéet over en arraekke. Der var en kort periode, hvor regerin-
gen gennem et tvaergaende arbejde forsagte at fa reduceret hvilende pensioner og klatpensioner.
Der var pa davaerende tidspunkt stor villighed pa tveers af arbejdsmarkedspensionsselskaber,
men knapt sa meget velvillighed fra bankerne. Mona Striib bemaerkede endvidere, at der aktuelt
ikke er en seerlig steerk solidaritet pa tveers af pensionsselskaberne, hvor enkelte selskaber kun vil
lade overflytninger sker ved jobskifte. PenSam har ikke haft en barriere for at ville overflytte. Det
er en problematik, som FOA aktivt arbejder for at fa l@st. Torsten Fels bemaerkede supplerede, at
PenSam overfarer lidt over 100 mio. kr. mere ud end PenSam far ind. Torsten Fels navnte desu-
den, at han har taget problematikken op i F&P samarbejdet.

Repraesentantskabet tog bestyrelsens beretning for 2020 til efterretning.



3. /Endring af forretningsordenen for repraesentantskabet i PenSam Pension

Palle Nielsen fremlagde herefter punkt 3’ "zendring af forretningsordenen for repreesentantska-
bet”.

Repraesentantskabet skulle godkende en konsekvensrettelse af sin forretningsorden, hvor Pen-
Sam Liv erstattes af PenSam Pension i forleengelse af fusionen mellem PenSam Liv og Pensi-
onskassen PenSam. Derudover var indstillet en aendring af forretningsordenen, sa reglerne vedr.
afholdelse af m@de i repraesentantskabet ensrettes med reglerne i vedtaegterne for PenSam Pen-
sion. Det betyder i praksis, at det fremover fremgar af forretningsordenen, at mgdet i repraesen-
tantskabet skal afholdes senest 4 uger efter selskabets ordineere generalforsamling

Der var ingen, der begaerede en afstemning om forslaget, som derved var vedtaget uden afstem-
ning.

Konklusion

Repraesentantskabet godkendte zendringen af forretningsordenen for Repraesentantskabet.
4. Valg til bestyrelsen i PenSam Pension

Rikke Elsborg Forster overtog hvervet som dirigent ved behandlingen af punkt 4-5.

Rikke Elsborg Forster indledte med at konstatere, at Tine Thordén udtradte af bestyrelsen i Pen-
Sam Pension. Suppleant Erik Mikkelsen udtradte ligeledes som suppleant.

Rikke Elsborg Forster konstaterede endvidere, at ifalge forretningsordenen veelger repreesentant-
skabet 1 bestyrelsesmedlem og 1 suppleant til PenSam Pension's bestyrelse. Det fremgar ogsa
af forretningsordenen, at medlemmer af selskabets bestyrelse og deres suppleanter ikke samtidig
ma vaere medlemmer af selskabets repraesentantskab.

Det betyder, at dem, der bliver valgt til bestyrelsen for PenSam Pension, samtidig treeder ud af
repreesentantskabet.

Hun forklares, at valget gennemfgres som 2 valg. Ferst bestyrelsesmedlem og herefter supple-
ant. Alle repraesentantskabsmedlemmer kunne stille op og deltage i afstemningen om bestyrel-
sesposterne.

Rikke Elsborg Forster oplyste, at det kun er de 23 stemmeberettigede medlemmer af repreesen-
tantskabet, der kan stemme. Afgarelser treeffes ved kvalificeret flertal pa 55 % af de afgivne
stemmer.

4.1 Valg af 1 bestyrelsesmediem

Rikke Elsborg Forster oplyste, at Tine Thordén genopstiller og Erik Mikkelsen ogsa havde meldt
sit kandidatur. Ingen andre gnskede at stille op.

Tine Thordeén startede med at motivere for sit kandidatur. Hun naevnte, at hun har veeret i besty-
relsen siden 2017 og suppleant siden 2012. Hun betonede, at arbejdet i bestyrelsen er velfunge-
rende, og at bestyrelsen har stort fokus pa fair skat, ansvarlige investeringer og administrations-
omkostninger. Her er man kommet langt med at reducere administrationsomkostninger, og der er
sat nye mal for en yderligere seenkning af administrationsomkostninger, hvilket kan give mere til
alderspensionen. Det er et vigtigt fokus bade i bestyrelsen og i forbrugergrupperne, og noget Tine
Thordén fokuserer meget pa. Tine Thordén naevnte desuden, at hun har et godt samarbejde med
direktion og administrationen i PenSam samt de gvrige medlemmer af bestyrelsen. Hun lagde
vaegt pa, at det er vigtigt, at forbrugergruppen har et talergr i bestyrelsen, hvor hun aktivt bruger
sit bagland til at vende relevante forhold med, s& hun kan repraesentere alle sektorer.



Erik Mikkelsen motiverede herefter for sit kandidatur og fremhaevede szerligt behovet for uddan-
nelse af forbrugergruppemedlemmerne. Han betonede, at bestyrelsesarbejdet i hans optik var pa
rette spor bade i forhold til administrationsomkostninger, investeringspolitikken og ikke mindst i
forhold til at fa lave nogle tveergaende systemer og tilbud pa tvaers af sektorerne med sundheds-
ordningen som et godt eksempel. Det er vigtigt, at alle sektorer og medlemmer har de samme
tilbud og muligheder. Han lagde vaegt pa, at han gerne ville szette sin erfaring og engagement i
spil som bestyrelsesmedlem for repraesentantskabet.

Rikke Elsborg Forster gav herefter ordet til Seren Kofoed, som havde bedt om en kommentar.
Han spurgte Erik Mikkelsen, hvorfor han enskede at stille op som modkandidat til Tine Thordén
som nuvaerende kandidat, og dermed veelte Tine Thordén fra posten. Erik Mikkelsen svarede
herpa, at han ikke @nskede at vaelte Tine Thordén, men at han blot gnskede at stille op til et de-
mokratisk valg.

Brian Vittrup tilkendegav, at han ogsa undrede sig over Erik Mikkelsens kandidatur og ligeledes
sa det som en slags angreb. Han betonede, at man generelt er i gang med en foryngelsesproces,
hvorfor han s& det som et uhensigtsmaessigt signal at vaelge en pensionist. Han lagde ogsa vaegt
pa, at FOA har en regel om, at man ikke kan fortsaette sit tillidsvirke, nar man er pensionist. Der er
ikke aktiv deltagelse ift. baglandet og arbejdspladserne, nar man er pensionist. Brian Vittrup til-
kendegav, at han stettede Tine Thordéns kandidatur, men habede at Erik Mikkelsen fortsat ville
vaere engageret i forbrugergrupperne. Erik Mikkelsen svarede herpd, at alder ikke bar veere et
kriterium for engagement, og at han fortsat havde et nzert samarbejde med FOA Odense. Han
naevnte desuden, at det kun er ca. en tredjedel af medlemmerne, der er aktivt indbetalende. Det
vil séledes i hans optik vil vaere uheldigt, hvis man afskar de pensionerede for at stille op. Man
skal se pa folks kvalifikationer og erfaring.

Karsten Wohlgemuth spurgte Tine Thordén og Erik Mikkelsen, hvordan han ville kunne maerke
forskel pa sin opsparing om 10 ar alt efter, hvem der blev valgt. Tine Thordén naevnte, at beslut-
ningerne i bestyrelsen ogsa pavirker hende selv pga. hendes alder. Hun nzevnte endvidere, at der
skal vaere endnu lavere administrationsomkostninger og ingen seerordninger for de enkelte sekto-
rer. Hun felger med i omradet, da hun sidder i det faglige udvalg i FOA Arhus, er med til overens-
komstforhandlinger mv., og dermed har fingeren pa pulsen.

Erik Mikkelsen var enig med Tine Thordéns malsaetning om at sikre en maksimal pension for
medlemmerne. Han var desuden enig i at investere grent og have en ordentlig skatteadfeerd. Et
saerligt fokus for ham var mere uddannelse til forbrugergrupperne. Han bemaerkede desuden, at
der var sket en reduktion i antallet af forbrugergruppemedlemmer og mindre indflydelse, som for-
brugergrupperne selv har veeret med til at beslutte. Men en forudseetning herfor var i Erik Mikkel-
sens optik, at der skulle ske mere uddannelse ligesom pa forarsmaedet i Svendborg 2020.

Lone Snedker tog ordet herefter ift. den omtalte foryngelsesproces. Hun tilkendegav, at alle skal
kunne stille op til repraesentantskabet uagtet alder. Brian Vittrup tog ordet igen og understregede,
at han ikke @nskede at aldersdiskriminere, men at det handler om i relation til, at det ene besty-
relsesmedlem skal repraesentere en stor gruppe, sé ber det veere én, der er pa arbejdsmarkedet.

Herefter gik repraesentantskabet videre til valget.

Konklusion

Der blev afgivet 22 stemmer. Tine Thordén fik 12 stemmer, hvilket svarer til 54,54 pct. af de
afgivne stemmer, som ved almindelig afrunding rundes op til 55 pct. af stemmerne. Dermed
blev Tine Thordén genvalgt til bestyrelsen i PenSam Pension. Erik Mikkelsen fik 10 stemmer.

4.2 Valg af 1 suppleant

Rikke Elsborg Forster gik herefter videre til valget af suppleant. Hun forklarede, at alle, bortset fra
det netop valgte bestyrelsesmedlem, kunne stille op til valget som suppleant. Alle kunne deltage i
afstemningen - ogsa det netop valgte bestyrelsesmedlem, da der i princippet er tale om én samlet
valghandling.



Erik Mikkelsen meddelte, at han stillede op som suppleant. Der var ingen modkandidater.

Konklusion

Erik Mikkelsen blev valgt som suppleant.

5. Valg af formand og naestformand for repraesentantskabet

Rikke Elsborg Forster gik herefter videre til valg af formand og nsestformand for repraesentant-
skabet og oplyste, at det valgte bestyrelsesmedlem og suppleant ikke kunne deltage i valget af
formand og naestformand, da de fratradte repraesentantskabet ved opnéaet valg.

51 Valg af formand
Palle Nielsen (Social og Sundhed) genopstillede som formand for repraesentantskabet. Der var
ingen modkandidater.

Konklusion

Repraesentantskabet valgte Palle Nielsen som formand for repreesentantskabet.

5.2 Valg af neestformand

Karen Munk Andersen (Paedagogisk sektor) genopstillede op som naestformand for repraesen-
tantskabet. Der var ingen modkandidater.

Konklusion

Repraesentantskabet genvalgte Karen Munk Andersen som nzestformand for repraesentant-
skabet.

6. Eventuelt.

Palle Nielsen takkede for valget og @nskede de gvrige valgte tillykke. Han rundede herefter mg-
det af. Mona Striib takkede for muligheden for at deltage pa medet. Hun bemaerkede desuden, at
bestyrelsen har stort fokus pa at felge fusionen helt til ders og sikre fortsat lavere administrati-
onsomkostninger i den nye strategiperiode. Torsten Fels lykgnskede de valgte, og tilkendegav at
han sa frem til fortsat godt samarbejde.
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Bilag 1: Beretning for 2020
Bestyrelsens beretning 2020

[Indledning]
2020 har om noget veeret et bemeerkelsesvaerdigt ar, som vi alle vil taenke tilbage
pa — og nok aldrig glemme.

Aret bed pa en global Coronapandemi, der p& ganske kort tid vendte op og ned
pa dagligheden for os alle og gav betydelig ustabilitet pa de finansielle markeder.

Jeg er imidlertid stolt over, hvordan vi i PenSam har formaet at lafte vores opga-
ver under de svaere vilkar, corona-pandemien har medfert. For status er, at det
gar rigtig godt i PenSam.

Pa trods af et uforudsigeligt ar med stor turbulens, er det lykkes os at gennemfg-
re og introducere mange vaerdiskabende tiltag, som ger det mere nemt og enkelt
at veere kunde i PenSam.

Samtidigt har vi @get effektiviteten, og vi har sat et ansvarligt aftryk med vores
made at investere pa, uden at ga pa kompromis med afkastet.

Alt dette er jeg stolt over, og det vil jeg gerne uddybe for jer i dag.

[Effektivitet og omkostninger]
| PenSam vil vi gerne fokusere pa det, der giver mening — nemlig at sikre bedst
mulige afkast til vores medlemmer.

Derfor har vi sat som et centralt mal, at vores administrationsomkostninger -
bende skal reduceres gennem en rationel og effektiv indretning af koncernen.

Med forarets fusion af Pensionskassen PenSam og PenSam Liv ind i PenSam
Pension blev der taget et stort spadestik.

Arbejdet med den nye IT-standardlgsning udger ogsa en styrkelse af den ratio-
nelle og effektive indretning af virksomheden. Og som led heri vil vi implementere
en ny struktur for opkraevning af administrationsomkostninger fra kunderne.

Det betyder, at alle kunder fra i ar vil komme til at betale en arlig omkostning. |
dag opkraeves kun administrationsomkostninger, nar kunderne indbetaler pensi-
onsbidrag.

Omkostningerne kan vi se er faldende. Det gar med andre ord den rigtige vej, og
det strategiske fokus pa at effektivisere organisationen beerer frugt.



Tilbage i ar 2013 udgjorde administrationsomkostningerne pr. forsikret kunde i
gennemsnit 609 kroner. Ved udgangen af 2020 lad omkostninger pa 395 kroner.
Det svarer til en reduktion pa hele 35%.

Derved kommer vi under de 400 kroner i administrationsomkostninger pr. forsik-
ret kunde, som var vores malsaetning for den netop overstaede strategiperiode.
Det er jeg naturligvis meget tilfreds med.

Men helt tilfredse er vi ikke endnu. Frem til udgangen af naeste strategiperiode i
2025 vil vi ned i niveauet 300 kr. — 330 kr. pr. forsikret kunde.
Men mere om strategi 2025 senere, hvor jeg vil uddybe rammerne for strategien.

[Kunder og produkter]
Arbejdet med at hjaelpe vores kunder med at samle deres pensionsopsparinger i
PenSam har fortsat veeret et fokusomrade i 2020.

Arbejdet tjener bade vores kunder i form af et samlet overblik over deres pensi-
onsformue, men medferer ogsa, at der undgas at betale administrationsomkost-
ninger i flere pensionsselskaber.

Det er gleedeligt at se, at sa mange af vores kunder vaelger at samle deres pen-
sionsopsparinger i PenSam. Udviklingen kan aflaeses i resultaterne for andet
halvar 2020, hvor malsaetningen om en halvarstilgang af pensionsoverfarsler pa
200 mio. kroner blev naet.

PenSam har i 2020 desuden arbejdet med revideringen af brandidentiteten.

Det nye design er en revision af det gamle og bygger videre pa styrkerne herfra.
Ambitionen med det nye design er at skabe et sammenhaengende, tidssvarende
og relevant PenSam-brand pa tveers af forretningsomraderne, som klart signale-
rer hvem vi er.

Det nye design er taenkt digitalt ferst, for pa den made ogsa at understotte vores
strategi, og vi har nu faet skabt et fornyet steerkt fundament for vores fremtidige
kommunikation med kunderne.

Endeligt, som et led i at leve op til vores kundelafte om at vaere "pensionsselska-
bet du kan regne med, og som altid er der, nar du har brug for os” blev det i 2020
ogsa besluttet at indfere en generel og kollektiv sundhedsordning for alle Pen-
Sam’s kunder.

Vedtagelsen af sundhedsordningen er et vigtigt tiltag for PenSam, og jeg ser
frem til, at produktet bliver rullet ud til at alle kunder i lgbet af 2021.



[Investeringer og afkast]

Ogsa pa investerings- og afkastsiden kan vi veere godt tilfredse med resultatet i
2020. Ligesom resten af investerings- og pensionssektoren blev PenSam hardt
pavirket af Coronapandemien, som satte bal, brand og frygt til de finansielle mar-
keder. Som resultat heraf faldt veerdien af portefeljen 15% i det ferste halve ar af
2020. Heldigvis korrigerede markedet hurtigt for kollapset.

Lave renter, hjeelpepakker, positive nyheder om Coronavacciner og en ny praesi-
dent i det hvide hus gjorde investorerne positive, og allerede omkring slutningen
af november var kurserne hgjere end fer Corona. Aret endte endda ogsa med en
slutspurt, som gav saerligt medvind til de "grenne investeringer”, som PenSam er
steerkt eksponeret for.

Rent afkastmaessigt endte investeringsafkastet med et plus pa 6,5% pa tveers af
hele pensionsforretningen i PenSam, mens Fleksion fik et investeringsafkast pa
7% for 2020. Sammenligner vi os med kollegaer i branchen ud fra samme risiko-
tilgang, placerer vi os i midten pa listen.

Udvides horisonten derimod med 4 ar, placerer PenSam sig blandt de bedste
med et gennemsnitligt investeringsafkast pa 7,60% for Fleksion.

Det gode resultat betyder, at vi kan tilbyde vores kunder inden for Fleksion og
Tradition en kontorente i 2021 pa knap 4%. Derved placerer PenSam sig pa en
2. plads i markedet — kun overgaet af Akademiker Pension.

Vi kan pa den baggrund veere tilfredse med vores resultater i 2020.

[Samfundsansvar]

| PenSam herer investeringsafkast naturligt sammen med samfundsansvar og
baeredygtige investeringer. Som arbejdsmarkedspensionsselskab for mere end
430.000 medlemmer, der arbejder i den danske velfeerdssektor, foler vi os i Pen-
Sam forpligtede til at bidrage positivt til det samfund, vi er en del af.

Derfor statter vi ogséd op omkring FN's verdensmal og tager et aktivt ejerskab i de
selskaber, vi investerer i, for at sikre, at de driver en ansvarlig forretning.

Gor de ikke det, gar vi i dialog med selskabet, og hvis de ikke andrer adfeerd,
kan vi vaelge at ekskludere dem.

Gennem et fokus pa social, ekonomisk og miljgmaessig beeredygtighed, ger vi i
PenSam en indsats ud af i at forene attraktive og konkurrencedygtige afkast med
ansvarlige investeringer. For disse to begreber kan godt ga hand-i-hand.

Derved sikrer vi ikke alene vores medlemmers pensionsopsparing, men bidrager
samtidigt til en baeredygtig udvikling og fremtid.

Selvom PenSam’s investeringer i lebet af aret har staet pa skulderne af Corona,
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har vi ikke gradbagjet vores samfundsansvarlige rolle og mission.
Tveertimod har vi haft "fuld damp” pa bade de ydre og indre linjer.

Pa de ydre linjer har PenSam i lzbet af 2020 blandt andet investeret milliardbelab
i energieffektive tog i England, vindmelleparker og solcelleanleeg i USA. Og
sammen med tre andre investorer og kapitalforvaltere etableret en ny klima- og
infrastrukturfond, der de kommende tre til fem ar skal investere i store klima- og
infrastrukturprojekter.

Udover at skabe gode langsigtede afkast til PenSam’s medlemmer og kunder, er
det ambitionen, at investeringerne skal yde et klart bidrag til at mindske klimafor-
andringerne og medvirke til den grenne omstilling.

| 2020 er der desuden introduceret forskellige tiltag pa de indre linjer.

Blandt andet er aktieportefaljen gjort "grennere” gennem et nyt klimaindeks, der i
hajere grad ger det muligt for investorer at integrere klimaforhold i investerings-
processen. | 2021 vil dette blive udvidet til ogsé at gaelde for portefaljerne med
likvide kreditobligationer. Samtidigt er eksklusionsgraensen for selskaber ekspo-
neret til kul nedsat fra 30% til 5%. Alle tiltag understgtter PenSam’s mal om, at
minimum 10% af alle investeringer i Fleksion ved udgangen af 2025 skal vaere
klimarelaterede.

Og PenSam’s indsats i lgbet af aret er da ogsa blevet bemaerket.

| maj 2020 blev PenSam’s investeringer i vedvarende energi og omstilling til en
grennere aktieportefalje fremhaevet af det danske initiativ, Climate Investment
Coalition, som gode eksempler pa, hvordan danske investorer arbejder med kli-
ma. Denne haeder er vi naturligvis meget stolte over, men prisen forpligter os
ogsa til at fastholde fokusset og beholde den granne ferertrgje pa.

[Strategi]

En ende pa ar 2020 betyder samtidig en afslutning pa vores femarige 2020-
strategi, som jeg kort har vaeret omkring i lebet af beretningen.

Vi har i strategiperioden leveret et investeringsafkastet blandt de bedste i bran-
chen — og dette har vi gjort med et ansvarligt fodaftryk. Samtidigt har vi bragt om-
kostningerne vaesentligt ned.

Derudover har vi forenklet, rationaliseret og stremlinet vores organisation. Det
har vi blandt andet gjort ved at outsource IT-driften til KMD og gennem fusionen
mellem PenSam Liv og Pensionskassen PenSam. Sagt med andre ord, s& har vi
i lzbet af strategiperioden formaet at timme og optimere organisationen hele
vejen rundt. Og det giver os et godt fundament for den nye strategi 2025, som
allerede er skudt i gang.
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Strategi 2025 tager afsaet i PenSam’s overordnede kundelafte: For vi vil stadig

veere pensionsselskabet, du kan regne med, og som altid er der, nar du har brug
for det.

Til at indfri strategien, har vi fastlagt en raekke ambitigse mal, som jeg kort vil
introducere jer for. Malene omfatter hele PenSam-forretningen og relaterer sig
bade til PenSam'’s investeringer, produkt-pallette, kundekommunikation og admi-
nistration og drift. Blandt andet saetter vi baren endnu hgjere for vores investe-
ringsafkast i strategien.

Vi vil gennem et storre fokus pa baeredygtig omstilling og ansvarlige investeringer
skabe et endnu bedre afkast til vores medlemmer og ligge i den bedste halvdel i
forhold til peers. Administrationsomkostninger har jeg tidligere vaeret inde pa,
men som mal i strategien vil vi reducere omkostningerne til niveauet 300-330
kroner pr. forsikret kunde.

Det skal vi realisere blandt andet ved at malrette brugen af samarbejdsaftaler og
outsourcing, og ved at nedlasgge PenSam A/S og fusionere aktiviteterne ind i
PenSam Pension. Et nyt digitalt univers skal desuden gere kommunikationen og
radgivningen mere digital, og vores kunder skal i hgjere grad benytte sig af enkle
og intuitive selvbetjeningslasninger.

Min korte gennemgang var kun et udpluk af de initiativer, vi planleegger at saette i
sgen de kommende fem ar. Fzelles for dem alle er dog, at de understotter Pen-
Sam'’s raison d'étre: Nemlig at sikre en sikre en god og gkonomisk baeredygtig
pension til vores mere end 430.000 medlemmer.

[Aflenning]
Som et fast punkt pa beretningen og jeevnfer vedtaegterne, skal jeg i forbindelse

med generalforsamlingen oplyse jer om aflgnningen af bade bestyrelse og direk-
tion:

I 2020 fik direktionen samlet cirka 4 mio.kr. Lennen omfatter arbejde for PenSam
Holding, PenSam Pension, PenSam Banksamt PenSam Forsikring, og daekker
for perioden fra den 1. januar 2020 til den 31. december 2020. Lannen er fast, og
der udbetales ikke nogen form for bonus. For bestyrelsens vedkommende var det
samlede vederlag pa knap 1,4 mio. kroner i 2020.

[Forventninger til 2021 og afslutning]

Afslutningsvist vil jeg gerne knytte et par ord til vores forventninger for 2021, som
vi allerede har godt gang i.

En af de helt store milepzele bliver implementeringen af transformationsprojektet
sammen med Edlund og KMD, som vi forventer bliver fuldt udrullet til vores kun-



12

der i lgbet af efteraret 2021.

Derudover ser vi ind i et ar, hvor buzzwords som ansvarlighed og baeredygtighed
kommer til at vokse, ligesom der udefra vil blive sat et stadigt voksende krav og
ansvar til den finansielle sektor. Heldigvis er vi i PenSam allerede vores rolle
voksen. Og vi vil fortszette arbejdet med klima, og lsbende gare tiltag for at opge-
re og reducere CO2-eksponeringen i hele portefaljen.

Samtidigt vil vi ogsa have et stort fokus pa arbejdet med fair skat, eftersom kor-
rekt skattebetaling er grundlaget for finansieringen af det danske velfeerdssystem
— og herigennem den offentlige velfeerdssektor, som vores kunder arbejder inden
for.

Og vil vi fortsat vaere vores kunders pensionspolitiske talerer. Vi vil saette spot-
light pa, at vores medlemmers tydelige tegn pa tidlig nedslidning og behov for
fortidspension viser, at der ogsa ber veere fleksibilitet i tilbagetraekningsmulighe-
derne far opnaet folkepensionsalder. Og ikke kun efter.

Tak for ordet.



