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1 Velkomst og valg af dirigenter

Formand for Medlemsforum Karsten Wohlgemuth bgd velkommen til forarsmgdet 2025, som fandt sted hos
PenSam i Farum. Adm. direktgr Torsten Fels tog herefter ordet med henblik pa at indstille formand Karsten
Wohlgemuth og bestyrelsesrepraesentant Tine Thordén som dirigenter.

Karsten Wohlgemuth overtog herefter mgdeledelsen og konstaterede, at mgdet var lovligt indkaldt og at
Medlemsforum var beslutningsdygtigt, idet over halvdelen af medlemmerne var til stede. Ud af de 74
medlemmer i Medlemsforum var 42 medlemmer var til stede ved mgdets start.

Karsten Wohlgemuth oplyste, at madet som saedvanligt ville blive optaget. Optagelsen bliver slettet, s& snart
referatet er godkendt, og fristen for indsigelser er udligbet.

2  Forretningsstatus

Torsten Fels gav en forretningsstatus med fokus pé arets resultater 2024 og status pa de finansielle
markeder, nye investeringer, status pa strategi 2025 og status p& den pensionspolitiske debat.

Arets resultater 2024 og status pa de finansielle markeder

Det blev forklaret, at PenSams medlemmer i 2024 opnaede et investeringsafkast fer skat pa 15,6 mia. kr. |
konceptet Fleksion, hvor hovedparten af medlemmerne har deres pension, udgjorde afkastet 10,9% i 2024,
mens afkastet malt over de seneste fem ar udgjorde 6,7% pr. ar, hvilket var blandt de bedste i branchen.
Malt over 10 ar praesterede PenSam bedst med et gennemsnitligt arligt afkast pa 6,8%.

Som fglge af hgje investeringsafkast var kontorenten i pensionskonceptet Fleksion pr. 1. januar 2025 blevet
heevet fra 5,5% til 8,0% far skat, hvilket svarer til en stigning pa 45%.

De lgbende indbetalinger og overfarsler til PenSam udgjorde ved udgangen af 2024 7,8 mia. kr. og steg med
5% i forhold til sidste ar. Stigningen i indbetalinger skyldtes overenskomstreguleringer og flere
preemiebetalende medlemmer.

De gennemsnitlige omkostninger udgjorde 312 kr. pr. medlem og la dermed fortsat pa et lavt og stabilt niveau.

PenSam modtog i 2024 prisen som 'Arets danske pensionsselskab’ ved den internationale IPE-prisuddeling.
Prisen var en stor anerkendelse af PenSams investeringsarbejde med et tydeligt fokus pa at opna hgijt afkast
over tid under hensyntagen til blandt andet baeredygtighedsrisici.

Medlemsforum bemaerkede, at PenSam bgr veere mere vokal omkring de gode investeringsafkast, der
skabes. Der er meget at bryste sig af - og det skal medlemmerne have fortalt, s& de ikke gar rundt med en
forkert opfattelse af PenSams resultater.

Medlemsforum spurgte derneest til antallet af preemieindbetalende medlemmer, der efter kort tid forlader
branchen og dermed efterlader en restpension i PenSam. Torsten Fels forklarede, at PenSam har relativt
mange medlemmer med korte anseettelsesforhold grundet vikarjob mv. Derfor var der ogsa stort fokus pa
samlepension i medlemskommunikationen og - betjeningen.
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Medlemsforum spurgte til pdbuddet fra Finanstilsynet til PenSam vedr. IT-risici. Torsten Fels forklarede, at
pabuddet omhandlede efterlevelse af en ny EU-forordning, som administrationen i dag efterlever.

Status pa strategi 2025

Torsten Fels forklarede, at de overordnede malsaetninger for strategi 2025 var indfriet, men at de fa
udestdende delmal forventedes indfriet inden udgangen af strategiperioden.

| lgbet af de forgangne 5 ar har PenSam formaet at levere naerveerende og relevante produkter, sikret
konkurrencedygtigt investeringsafkast og -omkostninger samt skabt rammerne for en effektiv administration.
Der er i den resterende strategiperiode et ekstra fokus pa at styrke den generelle medlemstilfredshed
gennem digitale lgsninger og proaktiv kommunikation.

Torsten Fels konstaterede, at fundamentet for den kommende strategi 2030 var solidt, hvilket PenSam
forventer at orientere Medlemsforum yderligere om senere pa aret.

Nye investeringer

Det blev forklaret, at PenSam havde indtradt i en ny Verdensmalsfond med et samlet tilsagn pa 400 kroner.
Fonden bygger pa et privat-offentligt partnerskab og har fokus pé& impact-investeringer i udvalgte lande, og
inden for udvalgte sektorer. Det arlige afkast forventedes at udgere mellem 12-15% arligt.

I den tidligere Verdensmalsfond | var der bl.a. investeret i solcelleparker i Nigeria og dialyseklinikker i Indien.

PenSam havde i den seneste tid desuden overtaget to danske ejendomme i Herlev og Rgdovre, som
omfattede i alt 370 boliger.

Medlemsforum spurgte, om PenSam gennem verdensmalsfonden investerer i fadevareindustrien. Torsten
Fels forklarede hertil, at PenSam blandt andet havde foretaget investeringer i en blabzerfarm i Sydafrika.

Status pa den pensionspolitiske debat

Torsten Fels gav afslutningsvist en status pa den pensionspolitiske debat, herunder PenSams position og
stillingtagen til den fragmenterede debat om pensionsalderen.

Det blev forklaret, at majoriteten af PenSams medlemmer treekker sig tilbage for folkepensionsalderen,
hvorfor det politiske fokus pa social ulighed i pensionssystemet skal afspejle sig i bedre muligheder for veerdig
tilbagetraekning.

3 Hovedtema: Status pa Sundhedsordning i PenSam

Indledningsvist orienterede Torsten Fels om sundhedsordningen i PenSam, herunder baggrunden og
rationalerne for introduktionen i 2022 samt den forelgbige anvendelse, tilfredshed og erfaringer.

Det blev blandt andet forklaret, at medlemmerne i stigende grad anvender sundhedsordningen og at PenSam
havde som ambition, at 80% af medlemmerne skal have kendskab til produktet inden udgangen af 2025,
ligesom 5% af medlemmerne skal have anvendt sundhedsordningen.

Det blev ligeledes bemeerket, sundhedsordningen anvendes i alle sektorer, at fysioterapi som
behandlingsform er oftest benyttet, og at det er medlemmer +40 ar, der anvendte sundhedsordningen mest.

Dernaest blev det forklaret, at prisen for sundhedsordningen udger 20 kroner om maneden, og at denne pris
forventedes fastholdt — selv ved gget anvendelse.

Endeligt blev det bemeerket, at der siden sundhedsordningens introduktion i 2022 var fjernet en raekke krav
for tilkendelse af behandlinger. Blandt andet har PenSam fjernet kravet om, at medlemmer skal veere i fare
for at miste tilknytningen til arbejdsmarkedet, ligesom PenSam nu tildeler flere behandlinger ad gangen, s&
feerre behgver at genansgge.
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Generelt opleves en stor medlemstilfredshed med ordningen, hvor knap 8 ud af 10 medlemmer er tilfredse
eller meget tilfredse.

Medlemsforum spurgte til, hvornar man som medlem er omfattet af sundhedsordningen. Torsten Fels
forklarede, at man er omfattet af sundhedsordningen, hvis der manedligt indbetales mere end 400 kroner til
sin pensionsordning i PenSam, eller hvis man er medlem med opretholdt deekning.

| forleengelse heraf blev der spurgt, om PenSam oplyser medlemmer, der ligger under indbetalingsgreensen,
om muligheden for at blive omfattet af sundhedsordningen ved at indbetale yderligere til pension. Torsten
Fels forklarede, at dette ikke er praksis for PenSam, men at medlemmer arligt modtager et overblik over sine
daekninger.

Medlemsforum spurgte derneest til processen for bevilling af psykologbehandlinger. Det blev forklaret, at der
indledningsvist skal sgges gennem det offentlige system, og hvis ventetiden er mere end 4 uger for at
modtage behandling, s& gar PenSam ind og daekker.

Der blev videre spurgt ind til, om sundhedsordningen kunne udvides med fx fodterapeut og zoneterapi.
Torsten Fels forklarede, at udvidelse af behandlingstyper baerer omkostninger med sig — medmindre der
skeeres pa andre tilbud.

Sundhedsfaglig radgiver i PenSam, Heidi Dida Falk, holdt dernzest et opleeg om PenSams dialog med
medlemmerne omkring sundhedsordningen og en klassisk case fra "A-Z”.

Det blev forklaret, at mere end 90% af medlemmernes ansggninger bliver bevilliget og at det typiske medlem
ansgger via PenSams digitale lgsning.

Kun 5% af medlemmer, der sgger om bevillinger, far afslag pa ansggningen, hvilket blandt andet kan skyldes,
at medlemmet har faet de maksimale antal behandlinger, eller at der er tale om vedligeholdende behandling.

Efterfalgende satte Torsten Fels ord pa, hvorledes PenSams sundhedsordning er daekkende sammenlignet
med peers — bade ift. behandlingstyper og pris. Det blev konkluderet, at PenSams sundhedsordning
grundleeggende tilbyder et bredt behandlingstilbud til lave omkostninger.

Det blev videre forklaret, at supplerende behandlingstyper, som fx psykiatrisk udredning, vil gge udgifterne
til sundhedsordningen — og dermed presse pensionskronen yderligere. Fx vil hurtig udredning pa
privathospital @ge udgiften til sundhedsordningen med +300% arligt.

Medlemsforum spurgte til, om PenSam aktivt opsgger alliancepartnere for at ggre produktet bredere. Torsten
Fels forklarede hertil, at PenSam — som altid — anvender standardlgsninger for at holde omkostningerne
nede. Blandt andet anvendes Sygesikring Danmark til bevillingsprocessen, ligesom PenSam lgbende er i
dialog med resten af branchen omkring feelles teknologiske Igsninger.

Medlemsforum kvitterede for en god og grundig gennemgang af sundhedsordningen, hvorefter
Medlemsforum blev opdelt i 3 grupper mhp. at drgfte, hvorledes PenSams sundhedsordning lever op til dets
overordnede formal, og hvilke refleksioner og oplevelser medlemmerne har af sundhedsordningen.

Der var efterfglgende en tilbagemelding i plenum.

Gruppe 1 bemeaerkede, at de fandt sundhedsordningen tilfredsstillende til prisen. Der var dog interesse i at
vide, hvordan produktet konkret er med til at fastholde medlemmer pa arbejdsmarkedet. Derudover blev der
spurgte ind til, om prisen pa sundhedsordningen prisfremskrives, hvortil Torsten Fels svarede, at dette er
ikke forventningen pa den korte bane. Endeligt pointerede gruppen, at det var centralt ogsa at udbrede
kendskabet til ikke-FOA-medlemmer.

Gruppe 2 bemaerkede pad samme vis, at de generelt var tilfredse med sundhedsordningen, men at
tifredsheden ogsa i en vis udstreekning afhang af, hvorvidt man i forvejen var deekket af og betalte til en
obligatorisk sundhedsordning gennem sin arbejdsgiver. En made at gge tilfredsheden kunne vaere gennem
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tilfgjelse af flere behandlingsformer sdsom fodterapi. Udbredelsen til sundhedsordningen skal forbedres, idet
det i dag primaert sker gennem "mund-til-mund”-princippet. | den forbindelse efterspgrges mere proaktiv
kommunikation fra PenSam, blandt andet med FOA-lokal som ramme for kommunikationen.

Gruppe 3 tilsluttede sig de positive erfaringer om sundhedsordningen og kvitterede for den hurtige
sagsbehandlingstid. | forhold til at udbrede kendskabet yderligere blev det foreslaet, at FOA’s
tillidsrepreesentanter kleedes pa som ambassadgrer. Det blev videre bemeerket, at en udvidelse af
behandlingstyper skal ses i sammenhaeng med gkonomien, eftersom ggede forsikringsomkostninger
pavirker medlemmernes opsparing i sidste ende.

Torsten Fels samlede op p& gruppedrgftelserne og konstaterede en grundleeggende tilfredshed med
sundhedsordningen. | forhold til de forskellige synspunkter om at udvide produktet med flere
behandlingstyper bgr denne diskussion afvente en videre udbredelse af sundhedsordning til medlemmerne.

Som opsamling pad hovedtemaet skulle Medlemsforum tilkendegive, om de bakker op omkring
sundhedsordningen i PenSam. Medlemsforum tilkendegivelse ville efterfglgende blive fremlagt for
bestyrelsen pa det kommende bestyrelsesmgde i PenSam Pension - og dermed indga i den fremtidige
udformning af produktet.

Medlemsforum kunne med en tydelig tilkendegivelse (92% for og 8% imod) bakke op omkring
sundhedsordningen i PenSam.

4 Oplev PenSam (rundtur)

Medlemsforum blev opdelt i to grupper med henblik pd at opleve PenSam-huset pa neert hold i
Investeringsafdelingen og Medlemsomradet.

5 Kommende vigtige drgftelser i Medlemsforum

Torsten Fels praesenterede punktet og fremhaevede, at Medlemsforum vil behandle, hvordan balancen skal
genskabes i pensionskronen set i lyset af de stigende fartidspensioner, samt hvordan PenSam skal
balancere flere individuelle valg i et kollektivt og aftalebaseret arbejdsmarkedspensionsselskab.

| relation til sidstnaevnte bemaerkede Medlemsforum, at diskussionen bgr tage udgangspunkt i
medlemmernes forskellige livsfaser, da behovene er forskellige.

6 Eventuelt

Torsten Fels bemeerkede, at arsmgdet i Medlemsforum finder sted den 6. november 2025 pa Hotel
Svendborg. Naermere information falger i behgrig tid.

Det blev videre bemaerket, at i lyset af de fortsat mange afbud i Medlemsforum har administrationen sammen
med formandskabet besluttet, at der fremover vil blive fgrt fremmgdestatistik pA Medlemsforum-net — som
det gares i bestyrelsen.

Endeligt opfordrede Torsten Fels medlemmerne til at give samtykke til Medlemsforum kontaktliste. Forelgbigt
har 12 ud af 74 medlemmer givet samtykke.

Medlemsforum kvitterede for et velafviklet forarsmgde og opfordrede til, at der fremover afseettes yderligere
tid til gruppediskussioner. Der var desuden tilslutning til at fare fremmgadestatistik.

Karsten Wohlgemuth og Torsten Fels takkede for dagen med gode indsigter og drgftelser.



