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Forretningsstatus



Forretningsstatus — kort fortalt

e Tilfredsstillende afkast trods geopolitisk uro

e Fortsat lave administrationsomkostninger

e ESG-aktiviteter
e Ny sundhedsportal til medlemmerne

e Salget af PenSam Bank er afsluttet
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Pane stigninger pa aktiemarkederne

® Globale aktier lokal valuta

jul 2023 jan 2024 jul 2024 jan 2025 jul 2025
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Inflationen fortsat under kontrol — men stigende

apr2024  jul 2024 okt 2024  jan 2025  apr2025  jul 2025
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Udsving inden for et band pa rentemarkederne
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® Amerikansk 10-arig rente @ Tysk 10-arig rente
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Omkostningerne per forsikret medlem ligger pa
et stabilt og lavt niveau
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-

Nyt online sundhedsunivers

Tag dit sundhedstjck
S8 18r du mblretset indhold ti ke netop din




Online inspiration og redskaber til at
passe godt pa sig selv

Tag et sundhedstjek og fa en personlig handlingsplan

Find traeningsvideoer eller sammensaet eget traeningsprogram

Se videoer med gvelser i mindfulness — og find ro og neerveer i en travl hverdag

Tag temperaturen pa den mentale sundhed med forskellige online tests .
Log pa og

find inspiration pa
pensam.dk/sund

Personlig treening Rygavelser Meditation
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PenSam har nu alene fokus pa kerneforretningen
At sikre gode og trygge pensioner til FOA-faggrupperne

PenSam 2020 PenSam 2025

FOA

PenSam
Holding

FOA

PenSam Pensions
Holding kassen

PenSam
Pension

PenSam PenSam PenSam PenSam
Liv Bank Forsikring AVAS
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Tema:
Medlemstilfredshed og
PenSams made med
medlemmerne



Tema om medlemstilfredshed - agenda

Y

1. Udfordringer og dilemmaer

2. Nyeste tiltag — og situation i dag

g ¥

3. Hvor skal vi hen i et 2030-perspektiv?

®

4. Hvordan kan Medlemsforum hjeelpe?

Oy

5. Gruppedrgftelser

{

6. Opsamling pa gruppedrgftelser [og afstemning]
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Udfordringer og dilemmaer
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Det gar godt i PenSam

Leverancesiden:

e Effektivitet: Adm. omkostninger halveret pa 10 ar
og blandt de laveste i branchen

e Afkast: Investeringsafkast ligger helt i top,
bade pa kort og langt sigt

e Sundhed Introduceret sundhedsordning for

alle opspare til en lav og fast pris

Medlemssiden:
e Meget hgj medlemstilfredshed i det direkte made
e De gennemsnitlige baggrundsmalinger halter....
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Udfordringen: "Klgft” mellem staerke
forretningsresultater og den brede opfattelse
af PenSam

E ;S‘G‘BLADET Mine Penge Arbejdsmilje  Politik  Solstraler MitFag EPSI PenSion 2024 = Rangering
- Medlemstilfredshed for alle selskaber (rangeret efter 2024 score)
3 Industriens Pension | 0 (22
2023 var et godt ar 22

PensionDanmark _ 69,3 (+1,9)
ovige I 7 -1.1)
PFA Pension | ¢75 (0.5)
P+ I oo (-1.6)
Branchen 65,4 (-0,1)
sampension [N - s -0.9)
veliv [, o (-1.4)
Ap Pension |, <. (-0.1)
Danica Pension _ 62,0 (+2,9)
Pensam [N 605 (2.1)
Nordea Pension _ 58,2 (-1,3)

for PenSam - det
betyder arsresulta-
tet for din

pengepung

Fagbladet FOA, 10. april 2024
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Medlemstilfredsheden er hgj i det direkte made

16

O
Tilfredshed med bookede
afholdte mgder:
4,8/5 (ar-til-dato)

\\ Tilfredshed med indgéende
kald:

Nar medlemmer har direkte 4,7 ud af 5 (ar-til-dato)
kontakt med PenSam, vurderes
medlemsoplevelsen som hgj

01.12.2025 PenSam



Hvordan sa PenSam ud for mange bidragsaktive?

Pligtinformation, compliance og For de medlemmer med
"flade Pdf'er” permission
Pensom = | | % '

S.6
1 linje om
omkostninger i
‘Regnskab’

Arligt pensionsoverblik i e-Boks




Organisatorisk "metaltraethed” i
kommunikationsarbejdet...
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Nyeste tiltag - og situationen i dag

PenSam



Malsatningen: At forsta, forandre og
implementere

EPSI Pension 2024 - Rangering

Medlemstilfredshed for alle selskaber (rangeret efter 2024 score)

Med en koncentreret indsats i Q1 2025 se en stigning ndustri .
o ent o2 , . ndustriens Pension N 70 (2.2)
pa 2 %-point i EPSI-malingen ultimo marts/april pensionDanmark [ o : (- 1.9)
ovige | 7o 1.1)
L | pra Pension | 7.5 (-0.6)
Derudover ville vi gennem projektet: - ———

Branchen 65,4 (-0,1)
Sampension _ 64,6 (-0,9)
* ldentificere, hvad der stod i vejen for at lykkes c veliv [ - < 1.4)
AP Pension _ 64,1 (+0,1)
Danica Pension I 20 (29
rensem INUNIDUIIDDIDDRDDRNNNNNE co5 (2.1
Nordea Pension - |, cc> 1.3)

» Afprgve, hvad der virkede

PenSarf!



: Kning
- 1anden indpa
Tryghed | _

na i e-Boks
Proaktiv radgivning i e-Bo
og gentagelser

21

i
Hverdagssprog og taler ti
folelser

[ fx
Visuelle virkemidler som
fotos, fed tekst mv.

qe |
-rl;gﬂzllli?\gsanvisnmger

- hold ikke
elt, sa forbe t
Is_’?ég(? vejen for budskabe

01.12.2025

Det gr jo langt yge i fremtiden. Til gengasiq of lige ny et
godt tidspunkt. hvis qy Vil @ngre Noget for a¢ fa Pensijon
©g dromme til at passe bedre Sammen,

Vil dy have Mmere ﬂeksibilitet?
I PenSam Sparer gy d angspunkt op til en Mvsvarig

udg
Pension, hvor gy far udbetaling hele Jivet. Det betyder. atdy
aldrig leber tor for Penge fra din Pension,

Men Maske vj| du hellere have lidit flere Penge | Starten af dit pensionsliv. hvor qy er mest frisk —
Mmod tj| gengasiq 4t have |jqt faerre Penge Senere?

Det kan du f3 veq at lade ep del af djn opsparing ga til en type Pension, SOm du kan fa Udbeta)t
Over Mindst 19 g hejst 3¢ ar. Det kaldes en ratepension. Du kan 0gsa Veelge at Spare op tjj et
du kan f3 Udbeta)t pa én gang.

Samlet belab. som

|

PenSam



Malrettet indsats i 2025 har givet resultater —
arets hgjdespringer i EPSI-maling

Rangering
Medlemstilfredshed for alle selskaber (rangeret efter 2025 score)

e Arets hgjdespringer i EPSI-maling 2025

Industriens Pension 71,7 (+1,2)
e PenSam gik 2 pladser frem — pa et tidspunkt, hvor store PensionDanmark 68:3(1.0)
dele af branchen gik tilbage P+ 66,5 (0,0)
@vrige 66,2 (-1,4)
e Styrket fokus pa proaktiv, segmenteret kommunikation PFA Pension 66,1 (-1,4)
har givet resultater Sampension 65,8 (+1,2)
Branchen [N 645 (-0,9)
Velliv 63,1 (-1,3)
Pensam 62,9 (+2,4)
AP Pension 62,5 (-1,6)
| Danica 61,2 (-0,7)
Nordea Pension 57,1 (-1,1)
PenSam
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Hvor skal vi hen et 2030-perspektiv?

PenSam



Tendenser i et 2030-udsyn — set fra et
medlemsperspektiv

..s * z..

.5 & .
e V'S K.

/

Digitale platforme med digitale Teknologi og kunstig intelligens —

Individualisering — det enkelte

vaerktojer — det skal vaere "nemt” muligheder for at skraeddersy medlem skal i centrum i
at vaere medlem medlemsoplevelsen, pa tveers af data medlemsoplevelsen
og indsigter
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Malsaetning i et 2030-perspektiv:

Vi skal ligge i bedste halvdel i branchen

25

01.12.2025

Rangering

Medlemstilfredshed for alle selskaber (rangeret efter 2025 score)

Industriens Pension
PensionDanmark
P+

@vrige

PFA Pension
Sampension
=
Branchen
Velliv
Pensam
AP Pension

Danica

Nordea Pension

71,7 (+1,2)
68,3 (-1,0)

66,5 (0,0)

66,2 (-1,4)

66,1 (-1,4)

65,8 (+1,2)

64,5 (-0,9)
63,1 (-1,3)
Seest

62,5 (-1,6)

61,2 (-0,7)

57,1 (-1,1)

PenSam



Hvordan vil vi gge medlemstilfredsheden?

26

&

e

01.12.2025

Produkter skal vaere relevante
og matche medlemmernes
behov og gkonomi

Proaktiv, segmenteret
kommunikation

@

=>>

;J

Radgivning skal skreeddersyes
og malrettes medlemmet

Anvendelse af teknologi og
digitale ydelser til at sikre
naerveer og tilgeengelighed

PenSam



...men flere faktorer driver medlemstilfredsheden

e axn

ATTRAKTIVE AFKAST LAVE OMKOSTNINGER
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Tre vigtige budskaber fra arsmgadet

1.

28

Det gar godt i PenSam — og vi er blandt branchens bedste, nar
det angar hgje investeringsafkast og lave
administrationsomkostninger

Fremover skarper vi fokusset pa styrke medlemsoplevelsen —
bade nar det galder radgivning, kommunikation og produkter,
og uden at ga pa kompromis med de staerke
forretningsresultater

PenSams investeringstilgang og gennemsnitsrenteprodukt
sikrer stabilitet og forudsigelig — selv nar verden gar af lave.

01.12.2025
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Madeplan for resten af
valgperioden



Vi har lyttet til jer!

30

Naeste gang mades vi til et 2-dags forarsmgde den 3. og 4. marts 2026 pa Hotel Svendborg.

Mere tid til faglige draftelser, oplaeg om relevante pensionsrelaterede emner og dialoger med hinanden

E o

Halvvejsstatus for Oplaeg fra Mona Striib, Middag og sociale
valgperioden forbundsformand i FOA arrangementer
Vi ser tilbage pa de beslutninger,  Mona deler sine perspektiver  Forarsmgdet er ikke kun fagligt
der er truffet, og drgfter de og tager dialogen om — det er ogsa en mulighed for at
vigtigste emner, der venter Medlemsforums betydning i styrke relationer og netveerk |
forude. PenSam. hyggelige rammer.

01.12.2025 PenSam



Mgadeplan for resten af valgperioden — saet kryds

| kalenderen!

Forarsmade og
repraesentantskabsmade

Arsmade 2026

Forarsmade og
repraesentantskabsmgade

Arsmade 2027

31 01.12.2025

Tirsdag den 3. marts og
onsdag den 4. marts
2026

Torsdag den 5. november
2026

Torsdag den 4. marts
2027

Torsdag den 4. november
2027

Fremover vil | inviteres til mader

gennem jeres kalender

0000

DD@

PenSam
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