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Sadan behandler vi dine personoplysninger

I PenSam passer vi godt p& de personlige oplysninger, som vi far i forbindelse med, at du er medlem hos os.

Her kan du laese, hvilke typer personoplysninger vi anvender, hvorfor vi har brug for dem, og hvordan vi benytter dem. Du
kan ogsa se, hvilke rettigheder du har i forhold til dine personoplysninger.

Databeskyttelsesforordningen stiller mange krav til, hvad du skal have at vide. Derfor er der mange informationer nedenfor.
Bliver du i tvivl om noget, er du velkommen til at ringe til os.

Oplysningerne geelder, uanset om du er medlem med pension eller bank i PenSam.

1.  Om PenSam som dataansvarlig
PenSam er en finansiel koncern, som bl.a. omfatter fglgende selskaber:

. PenSam Pension forsikringsaktieselskab (CVR-nr. 14 63 89 03)
PenSam Bank A/S (CVR-nr. 13 88 46 76)

De naevnte selskaber er dataansvarlige for de personoplysninger, som de hver isaer behandler om dig.

2. Kontaktoplysninger pa PenSam og PenSams databeskyttelsesradgiver (DPO)
Du kan kontakte alle selskaberne i PenSam pa fglgende adresse:

PenSam

Jgrgen Knudsens Vej 2

3520 Farum

Hovednummer: 44 39 39 39
E-mail: pensam@pensam.dk

Herudover kan du rette direkte henvendelse til PenSam Bank som fglger:

Telefon: 44 39 39 44
E-mail: kundeservice@pensambank.dk

Hvis du har spgrgsmal til vores behandling af dine personoplysninger, er du altid velkommen til at kontakte vores
databeskyttelsesradgiver.

Du kan kontakte vores databeskyttelsesradgiver pa folgende mader:
Telefon: 44 39 39 39

E-mail: DPO@pensam.dk
Brev: PenSam, Jgrgen Knudsens Vej 2, 3520 Farum, att. "Databeskyttelsesradgiver".
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3. Formalene med behandlingen af dine personoplysninger

PenSam administrerer arbejdsmarkedspensionsordninger og indhenter og behandler dine personoplysninger med henblik
pa effektivt at administrere din ordning hos os.

PenSam tilbyder endvidere bankprodukter til dig og din husstand som privatkunde. Til brug for indg3else af aftale om og
administration af de privattegnede produkter, som du matte have, indhenter og behandler vi ogs& personoplysninger om
dig. I forbindelse med ansggning om 18n behandler vi oplysninger om dig til brug for at foretage en kreditvurdering.
PenSam Bank anvender i den forbindelse et ratingsystem, som klassificerer kunderne i risikoklasser og dermed foretager
profilering. Din score beregnes pa baggrund af diverse oplysninger om dit bankengagement, herunder f.eks. oplysninger
om ind- og udbetalinger, overtraek, RKI-registrering m.v. Hvis PenSam Bank treeffer afggrelse om dit udldnsengagement
(f.eks. en kreditforhgjelse) indgdr din score som et element i den samlede vurdering sammen med kredit- og
kreditveerdighedsvurderingen.

Herudover behandles dine personoplysninger til brug for at kunne tilbyde den bedste r&dgivning til kundepleje og analyser,
sa vi kan malrette vores services til dig til markedsfering.

Dine personoplysninger behandles ogsd, ndr du valger at stille op som kandidat ved valget til Medlemsforum, samt i
forbindelse med mgder i Medlemsforum, hvis du bliver valgt ind som medlem. I forbindelse med valg til Medlemsforum
bruger vi dine oplysninger til at identificere og verificere dig som kandidat. I forbindelse med mgder bruger vi oplysninger til
brug for referat, godtggrelse af Ign for tabt arbejde og befordring samt registrering af deltagende og udeblivende medlemmer
til mgderne, hhv. med og uden afbud med henblik pa at fore fremmgdestatistik.

PenSam selskaberne har som finansielle selskaber en raekke forpligtelser i henhold til lovgivningen. Dine personoplysninger
behandles tillige med det formal, at PenSam kan opfylde disse forpligtelser. Det geelder f.eks. forpligtelser i henhold til
hvidvaskloven, bogfgringsloven og regnskabslovgivningen, lov om finansiel virksomhed, kreditaftaleloven, betalingsloven,
skattekontrolloven og lov om forsikringsvirksomhed.

4. Retsgrundlaget for, at vi kan behandle dine personoplysninger
PenSam behandler dine personoplysninger ud fra fglgende juridiske grundlag:
Almindelige personoplysninger

. Behandlingen er ngdvendig, for at PenSam kan opfylde den eller de aftaler, du har med os. Dette juridiske grundlag
for behandlingen af dine personoplysninger fglger af databeskyttelsesforordningensl artikel 6, stk. 1, litra b. Det
kan f.eks. vaere din pensionsordning, din aftale om et privattegnet bankprodukt (f.eks. indl@nskonto, udl&n osv.)
eller en gruppedaekning, som du er omfattet af. Langt stgrstedelen af den behandling, der finder sted, sker pa dette
retsgrundlag i forbindelse med administration af din ordning eller produkt eller i forbindelse med, at du gnsker at indgd
aftale om et produkt hos os.

. Behandlingen er ngdvendig, for at PenSam kan overholde retlige forpligtelser. Dette juridiske grundlag for
behandlingen af dine personoplysninger falger af databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c. Det kan f.eks.
vaere indberetning til Skattestyrelsen, overholdelse af bogfgringsloven, hvidvaskloven m.v.

e Behandlingen sker med dit samtykke. Dette juridiske grundlag for behandlingen af dine personoplysninger fglger af
databeskyttelsesforordningens, artikel 6, stk. 1, litra a. Vi indhenter f.eks. dit samtykke til brug for markedsfgring og
til videregivelse af personoplysninger mellem selskaberne i PenSam, hvis lovgivningen kraever det.

*  Behandlingen er ngdvendig, for at PenSam kan forfglge en legitim interesse. Dette juridiske grundlag for behandlingen
af dine personoplysninger fglger af databeskyttelsesforordningen, artikel 6, stk. 1, litra f. Vi behandler f.eks. dine
og andre medlemmers personoplysninger for at udarbejde analyser. De legitime interesser i at udarbejde analyser
er et gnske om at forstd vores medlemmers behov med henblik pd relevant produktudvikling, at varetage dine
og andre medlemmers interesser ved politiske udspil pa pensionsomradet og at give Medlemsforum et oplyst
grundlag, nar de



skal varetage dine interesser. Af andre legitime interesser kan navnes behandling af personoplysninger for at
forhindre misbrug og tab, efterforske mistanke om svindel, for at styrke it-udvikling og -sikkerhed og som led i
direkte markedsfgringsformal. Vi behandler kun dine personoplysninger pa dette retsgrundlag, hvis vi vurderer, at
vores interesse klart vaegter tungere end din interesse i, at vi ikke behandler dine oplysninger.

Seerlige kategorier af personoplysninger

Seerlige kategorier af personoplysninger (f.eks. oplysninger om helbred og medlemskab af faglig organisation) ma som
udgangspunkt ikke behandles. I visse situationer er det dog muligt at behandle disse oplysninger. I PenSam gaelder fglgende
undtagelser:

. Behandlingen er ngdvendig, for at retskrav kan fastlaegges, ggres gaeldende eller forsvares og PenSam kan opfylde
den eller de aftaler, du har med os, jf. databeskyttelsesforordningen artikel 9, stk. 2. litra f og artikel 6, stk. 1, litra b.
Vi behandler dine helbredsoplysninger for at kunne fastlaegge, om du har et retskrav i henhold til din aftale med os om
f.eks. fgrtidspension, udbetaling af kritisk sygdom daekning eller andre ydelser, som forudsaetter en vurdering af din
helbredstilstand. Vi indhenter og registrerer oplysning om dit medlemskab af FOA med henblik pa at kunne fastlzegge,
om du har et retskrav pa en FOA Forsikring ved visse kritiske sygdomme eller om dine efterladte har et retskrav pa en
FOA-gruppelivsdaekning

e Viindhenter altid dit samtykke til at indhente og videregive helbredsoplysninger om dig. Ligeledes indhenter vi dit
samtykke til at behandle oplysning om dit medlemskab af FOA, f.eks. for at du kan opn& medlemsfordele. Det fglger
af databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra a og artikel 9, stk. 2, litra a, at dine personoplysninger kan
behandles pd baggrund af dit samtykke.

CPR-nummer

*  Behandlingen fglger af lovgivningen, f.eks. i forbindelse med indberetninger til Skattestyrelsen. Dette juridiske
grundlag for at behandle dit CPR-nummer fglger af databeskyttelseslovens § 11, stk. 2.

o Med henblik p8 entydig identifikation behandler vi dit CPR-nummer i forbindelse med varetagelse af administrative
opgaver og r%dgivning, hvis du allerede er medlem hos os, jf. Lov om forsikringsvirksomhed § 69 og Lov om
finansiel virksomhed §43b

. Hvis det er et naturligt led i vores normale drift og af afggrende betydning for at sikre entydig identifikation, at vi
videregiver dit CPR-nummer eller videregivelsen kraeves af offentlig myndighed. Dette juridiske grundlag for at
behandle dit CPR-nummer fglger af databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 3

. Vi indhenter dit samtykke til at behandle og videregive dit CPR-nummer, hvis der ikke foreligger andet
juridisk grundlag, jf. databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 2.

Behandlingen er ngdvendig, for at retskrav kan fastleegges, ggres geeldende eller forsvares. Dette juridiske grundlag
for at behandle dit CPR-nummer fglger af databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 4, jf. databeskyttelsesforordningen,
artikel 9, stk. 2, litra f.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger

og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophaevelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse)
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5. Hvilke personoplysninger behandler PenSam og hvor har vi indhentet disse?

Hvis du er medlem i PenSam Pension
Almindelige personoplysninger og CPR-nummer, som PenSam Pension indhenter eller modtager fra tredjepart:

o Ansattelsesoplysninger (f.eks. overenskomst, faggruppe, dato for ansaettelse og fratraeden), som vi modtager fra din
arbejdsgiver

e CPR-nummer, som vi modtager fra din arbejdsgiver

. Data fra CPR-registeret (opdatering af navne- og adresseoplysninger, civilstand og dgdsfald)

. Data fra informationsudbydere pg hvidvaskomradet (f.eks. oplysninger om personer p§ terror-/sanktionslister og
oplysninger om sakaldt eksponerede personer og deres nzertstdende og naere samarbejdspartnere)

e Oplysninger om dit navn, adresse, CPR-nummer og produkter i PenSam fra de andre PenSam selskaber

*  Oplysninger om dine pensionsordninger i andre selskaber i forbindelse med overfgrsel fra disse andre selskaber

e Oplysninger i kommunale akter om genoptraeningsforlgb, arbejdsprgvning, offentlig pension m.v., som vi modtager fra
din kommune

e Oplysninger i akter om seniorpension, som vi modtager fra Seniorpension (under ATP-koncernen)

o Data om din adfserd p& www.pensam.dk og andre PenSam domaener, fx browsertype, browserversion og IP-adresse
via cookies.

Almindelige personoplysninger, som PenSam Pension selv genererer eller indhenter hos den registrerede:

* Identifikations- og kontaktoplysninger (f.eks. kopi af pas eller anden id, telefonnumre og e-mailadresser)

e Oplysninger om din familie, husstand og andre relationer (segtefelle, samlever, bgrn, begunstigede, arvinger)

»  Oplysninger om de ydelser og produkter, vi leverer til dig (kan omfatte bade aktuelle og historiske data),
herunder gkonomiske oplysninger (f.eks. belgb, NemKonto oplysninger m.v.)

e Oplysninger fra din kommunikation med os (breve, e-mails og samtaler). Dette kan f.eks. omfatte oplysninger om
sociale forhold

¢ Oplysninger om ind- og udtreeden og mgdedeltagelse i Medlemsforum.

e Markedsfgringsoplysninger (foretrukken korrespondanceform, materiale, som du gnsker at modtage eller emner, du
gnsker radgivning om)

. Data om din adfaerd p& www.pensam.dk og andre PenSam domaener, fx browsertype, browserversion og IP-adresse
via cookies.

Seerlige kategorier af personoplysninger, som PenSam Pension indhenter eller modtager fra tredjepart:

. Medlemskab af fagforeningen FOA - Fag og Arbejde, som vi indhenter hos FOA - Fag og Arbejde
. Helbredsoplysninger, som vi indhenter fra kommuner, Seniorpension, hospitaler, laeger og andre sundhedsfaglige
personer.


http://www.pensam.dk/
http://www.pensam.dk/
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Hvis du er kunde i PenSam Bank
Almindelige personoplysninger, som PenSam Bank indhenter eller modtager fra tredjepart:

. Data fra CPR-registeret (opdatering af navne- og adresseoplysninger, civilstand og dgdsfald)

. Data fra informationsudbydere p& hvidvaskomradet (f.eks. oplysninger om personer pa terror-/sanktionslister og
oplysninger om sakaldt eksponerede personer og deres naertstdende og neere samarbejdspartnere)

e Oplysninger i forbindelse med ind- og udbetalinger af enhver art samt ved brug af betalingsformidling, herunder brug
af kredit- eller betalingskort, netbank eller andre betalingstjenester med henblik p& at kunne gennemfgre betalingen
korrekt, udarbejde kontoudskrifter, betalingsoversigter og lignende. Oplysningerne modtager vi fra forretninger,
pengeinstitutter, betalings- og serviceudbydere m.v.

o Iforbindelse med kreditvurdering undersgger vi, om der er oplysninger registreret om dig i
kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre, ligesom vi indhenter oplysninger fra offentligt tilgaengelige kilder og
registre. Vi opdaterer oplysningerne Igbende

. Hvis du har en aldersopsparing indhenter vi fra skatteforvaltningen oplysninger om, hvorvidt du modtager
udbetalinger fra Isbende fradragsberettigede pensioner for at kunne radgive dig om, hvad du maksimalt m& indbetale
til din aldersopsparing

e Oplysninger om dit navn, adresse, CPR-nummer og produkter i PenSam fra de andre PenSam selskaber

e Oplysninger relateret til dine bankprodukter i andre selskaber i forbindelse med overfgrsel fra disse andre selskaber

o Oplysninger fra finansielle prisportaler, som du selv har givet til disse i forbindelse med, at du gnsker tilbud pa
et bankprodukt (f.eks. Mybanker eller Findbank).

Almindelige personoplysninger, som PenSam Bank selv generer eller indhenter hos den registrerede:

. CPR-nummer

¢ Identifikations- og kontaktoplysninger (f.eks. kopi af pas eller anden id, telefonnumre og e-mailadresser)

¢ Oplysninger om din familie, husstand og andre relationer (aegtefalle, samlever, bgrn)

+  Oplysninger om de ydelser og produkter, vi leverer til dig (kan omfatte bade aktuelle og historiske data),
herunder gkonomiske oplysninger (f.eks. belgb, NemKontooplysninger m.v.)

¢ Oplysninger om din gkonomi (f.eks. Ignsedler, 8rsopggrelser, budget og lignende)

¢ Oplysning om statsborgerskab, skatteydernummer og andre oplysninger, som er pakreevet af lovgivningen i forbindelse
med indberetning til Skattestyrelsen

¢ Oplysninger om formal og tilsigtet omfang af kundeforholdet med banken i overensstemmelse med
hvidvasklovgivningen. I den forbindelse indhentes der tillige labende oplysninger om, hvor dine midler stammer fra,
om usaedvanlige transaktioner og transaktionsmgnstre samt gvrige oplysninger, som efter en risikovurdering vurderes
ngdvendige for at opfylde lovgivningen

e Oplysninger fra din kommunikation med os (breve, e-mails og samtaler). Det kan f.eks. omfatte CPR-nummer.

e Markedsfgringsoplysninger (foretrukken korrespondanceform, materiale, som du gnsker at modtage, eller emner, du
gnsker radgivning om)

o Data om din adfeerd p& www.pensambank.dk og andre PenSam domaener, browsertype, browserversion og IP-
adresse via cookies

. Data om din mobil, tablet eller anden enhed i forbindelse med brug af PenSam Banks mobilbank, herunder enheds-
ID, oplysninger om enheden (producent, marke model), styresystem, tidspunkt for log on og andre handelser,
f.eks. godkendelsen af en betaling.

Seerlige kategorier af personoplysninger, som PenSam Bank indhenter hos den registrerede:

o Helbredsoplysninger, f.eks. oplysning om erstatningsudbetaling for personskade til brug for oprettelsen af en
kreditorbeskyttet konto.

Szerlige kategorier af personoplysninger, som PenSam Bank indhenter eller modtager fra tredjepart:

¢ Medlemskab af fagforeningen FOA - Fag og Arbejde, som vi indhenter hos FOA - Fag og Arbejde.


https://www.pensambank.dk/
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6. Om cookies

N&r du bruger vores hjemmeside og en raekke andre PenSam-domaener, bliver der placeret cookies af PenSam og PenSams
samarbejdspartnere. Du kan lsese mere om, hvad vi bruger cookies til, og hvilke oplysninger der bliver indsamlet her
- https://www.pensam.dk/Pages/Cookies.aspx.

1. Modtagere eller kategorier af modtagere

PenSams medarbejdere har tavshedspligt, jf. reglerne i lov om forsikringsvirksomhed og lov om finansiel virksomhed, og ma
ikke uberettiget videregive oplysninger om dig, som de er blevet bekendt med i forbindelse med deres arbejde. Vi videregiver
kun oplysninger om dig, som vi har ret eller pligt til at videregive efter lovgivningen, eller hvis du har givet samtykke til, at vi
ma videregive dine oplysninger.

Vi videregiver eller overlader dine personoplysninger til falgende modtagere eller kategorier af modtagere:

. Databehandlere, som vi har indgdet databehandleraftaler med

*  De gvrige selskaber i PenSam, hvis vi har lov til det efter lovgivningen, eller du har givet samtykke hertil

¢ FOA - Fag og arbejde (udveksling af id-oplysninger, herunder CPR-nummer, med henblik p& at f& oplyst, om du er
medlem af FOA) for at kunne fastlaegge retskrav eller give dig medlemsfordele med dit samtykke

*  Andre pensionsselskaber samt pengeinstitutter i forbindelse med overfgrsel af din pensionsordning eller bankprodukt
til eller fra PenSam

¢ Andre pengeinstitutter og modtagere til brug for korrekt registrering ved overfgrsel af belgb

¢  Offentlige myndigheder i overensstemmelse med gaeldende lovgivning, f.eks. med henblik p& indberetning af
oplysninger til SKAT, Hvidvasksekretariatet (ved mistanke om hvidvask eller terrorfinansiering), Finanstilsynet,
Danmarks Nationalbank og Politiet (ved mistanke om svindel eller andre lovovertraedelser)

. Radgivere, herunder advokater og revisorer

. Kommuner, hospitaler, laeger og andre sundhedsfaglige personer (udveksling af id-oplysninger, herunder CPR-
nummer, med henblik pa at indhente kommunale og lzegelige akter med henblik pa at fastlzegge, om du har et
retskrav, fx ret til fgrtidspension)

* Domstolene, Forsikringsankenavnet og Pengeinstitutankenaevnet, hvis der indbringes en sag for disse instanser, som
vedrgrer dine forhold

o Personer og radgivere, som har fuldmagt til at repraesentere dig

o Inkassobureauer, som vi har indgaet aftale med, hvis du ikke betaler eventuelle skyldige belgb til os.

8. Overfarsel til modtagere i tredjelande, herunder internationale organisationer

PenSam kan have databehandlere, som i forbindelse med it-udvikling, hosting og support enten selv eller via
underdatabehandlere overfgrer personoplysninger til lande udenfor EU og E@S, - sakaldte tredjelande.

Hvis vores databehandlere enten selv eller via underdatabehandlere overfgrer personoplysninger til tredjelande, som
bade kan veere sikre og usikre, sgrger vi for, at dine rettigheder er beskyttede ved at overfgrslen enten kun sker til
sikre tredjelande i henhold til EU-Kommissionens afggrelse eller ved anvendelse af godkendt overfgrselsgrundlag i form
af standardkontrakter, som er godkendt af Europa- Kommissionen eller Datatilsynet. Du kan altid kontakte os for at fa
naermere oplysning om anvendte overfgrselsgrundlag.

PenSam benytter ogsd cloud-services fra bl.a. Amazon Web Services (AWS) og Microsoft. Oplysningerne opbevares kun i
regioner indenfor EU/E@S. Safremt Amazon, Microsoft eller en anden af PenSams databehandlere/underdatabehandlere
anvender support eller lignende i et tredjeland, kan personoplysninger rent undtagelsesvist blive overfgrt til et tredjeland.
Du kan ved at klikke pa disse links se, hvilke tredjelande det drejer sig om: AWS, Microsoft.

PenSam sikrer, at databehandlerne/underdatabehandlerne anvender ngdvendige supplerende foranstaltninger, s dine
data er beskyttet bedst muligt.

Safremt du har spgrgsmal til ovenstaende, er du altid velkommen til at kontakte os.


https://www.pensam.dk/Pages/Cookies.aspx
https://aws.amazon.com/compliance/sub-processors/
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/e380d830-a35d-421b-971c-531ff90151e8
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9. Optagelse af samtaler
Indgéende og udgdende opkald via telefon kan blive optaget og gemt til brug for efterlevelse af lovgivningsmaessige krav og
dokumentation. Ved afholdelse af online mgder er det kun lyden, som bliver optaget. Der optages ikke billeder og video.

Notifikation om optagelse
Nar du ringer til PenSam Banks hovednummer, bliver du informeret om, at samtalen bliver optaget.

Formal med optagelse af samtaler og retsgrundlaget

Vi optager samtaler, da banken i medfgr af MiFID II-reguleringen er forpligtet til at optage telefonsamtaler, som vedrgrer
investeringsydelser. Optagelsen er derfor ngdvendig for, at PenSam Bank kan overholde en retlig forpligtelse, som pahviler
banken, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c.

Opbevaring og sletning af dine personoplysninger
Banken er desuden i medfgr af MiFiD II-reguleringen forpligtet til at opbevare optagne samtaler vedrgrende
investeringsydelser i 5 ar. Herefter slettes samtalerne Igbende, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 5, stk. 1, litra e.

Dine rettigheder

Du har pa ethvert tidspunkt ret til at ggre brug af dine rettigheder ifslge databeskyttelsesforordningen, herunder retten til at
anmode om indsigt i samtalen, retten til at ggre indsigelse mod opbevaringen af samtalen eller retten til at anmode om
sletning af samtalen. PenSam Bank vil herefter tage stilling til din anmodning og konkret vurdere, om der er grundlag for at
imgdekomme din anmodning eller indsigelse.

Brugen af enkelte optagelser i konkrete tilfelde
Handtering af klager

Hvis du klager over bankens behandling, vil vi - hvis det er ngdvendigt for at behandle klagen - bede dig om samtykke til at
aflytte og anvende samtalen i forbindelse med klagebehandlingen.

Giver du ikke samtykke til, at samtalen kan bruges i forbindelse med klagebehandlingen, kan vi i szerlige tilfelde alligevel
anvende telefonsamtalen til klagebehandlingen, jf. databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 4 og art. 5, stk. 2. Vi vil i den
forbindelse konkret vurdere, om behandling til et andet formal er foreneligt med det formal, som personoplysningerne
oprindeligt blev indsamlet til. Vi vil i den forbindelse tage hensyn til enhver forbindelse mellem det oprindelige form&l og det
nye formal, sammenhaengen, hvori personoplysningerne er blevet indsamlet, personoplysningernes art, den pataenkte
viderebehandlings mulige konsekvenser for dig og tilstedeveerelse af forngdne garantier, som kan omfatte kryptering eller
pseudonymisering.

Den automatiske sletning af en samtale efter 5 ar kan blive udskudt, hvis en optaget telefonsamtale inddrages i en konkret
klagesag. Samtalen slettes i dette tilfselde forst, nar klagesagen er endeligt afsluttet, databeskyttelsesforordningens artikel 6,
stk. 1, litra f.
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10. Opbevaring af dine personoplysninger

Vi opbevarer dine personoplysninger, s& laenge det er ngdvendigt til det eller de form8l, dine personoplysninger er blevet
indsamlet til.

Vi opbevarer derfor altid dine oplysninger, s3 lenge vi leverer en ydelse eller et produkt til dig. N&r dit

medlemsforhold er ophgrt, gemmer vi normalt dine oplysninger, indtil foraeldelsesfristen er udlgbet. Det vil i mange

tilfelde betyde, at vi gemmer dine oplysninger i indtil 10 &r. Hvis foraeldelsesfristen er 3 &r, men oplysningerne

indgar som en del af vores

regnskabsmateriale efter bogferingsloven, gemmes oplysningerne i op til 6 ar. Hvis du er valgt ind i Medlemsforum, opbevarer
vi de oplysninger, som er relateret hertil, i indevaerende og forrige valgperiode. Bortset fra fremmgdestatistik, som kun
opbevares i indevaerende valgperiode.

Oplysninger, som anvendes til statistiske formal, til brug for udarbejdelse af retvisende regnskab (fremtidige
erstatningsforpligtelser) og opggrelse af hensattelser efter lov om forsikringsvirksomhed, gemmes i op til 20 &r fra
kundeforholdets ophgr. Det drejer sig primaert om id-oplysninger, CPR-nummer, sygdomskategorier, datoer for
forsikringshaendelser, udbetalingsoplysninger og produktoplysninger.

Oplysninger, som indg8r i sager, der forelaegges bestyrelsen i det dataansvarlige selskab, gemmes i selskabets levetid, jf.
selskabsloven.

Oplysninger, som alene er indhentet med henblik pa at efterleve hvidvasklovgivningen gemmes i 5 ar fra
forretningsforbindelsens ophgr eller den enkeltstdende transaktions gennemfgrelse, medmindre andet er fastsat i anden
lovgivning for s&danne oplysninger.

11. Retten til at traekke samtykke tilbage
Hvis PenSam behandler dine personoplysninger pa baggrund af dit samtykke, har du til enhver tid ret til at tilbagekalde dit
samtykke. Det kan du ggre ved at kontakte os.

Hvis du vaelger at tilbagekalde dit samtykke, indebaerer det, at PenSam ikke fremover ma behandle dine personoplysninger til
det formal, som du gav dit samtykke til. Tilbagekaldelsen pavirker ikke den behandling, som er foretaget forud for
tilbagekaldelsen, f.eks. hvis du har givet samtykke til at videregive oplysningerne. Hvis du tilbagekalder dit samtykke, har det
farst virkning fra tidspunktet for tilbagekaldelsen.

I nogle tilfeelde vil vi vaere berettiget eller forpligtet til fortsat at behandle (f.eks. opbevare) dine personoplysninger pa et
andet juridisk grundlag, efter du har trukket dit samtykke tilbage. Det geelder f.eks., hvis dine personoplysninger har dannet
grundlag for en afggrelse om udbetaling. I sddanne tilfaelde skal vi kunne dokumentere, at afggrelsen er korrekt, ligesom der
er krav i lovgivningen om at opbevare dokumentation for grundlaget for udbetalingen i en laengere arraekke.

12. Dine rettigheder
Du har efter databeskyttelsesforordningen en raekke rettigheder i forhold til vores behandling af dine
personoplysninger. Hvis du vil ggre brug af dine rettigheder, skal du kontakte os.

Ret til at se oplysninger (indsigtsret)
Du har ret til at f3 indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig, samt en raekke yderligere oplysninger.

Ret til berigtigelse (rettelse)
Du har ret til at fa eventuelle urigtige oplysninger om dig selv rettet.

Ret til sletning
I seerlige tilfselde har du ret til at fa slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet for vores almindelige generelle
sletning indtraeffer.

Ret til begraensning af behandling

Du har i visse tilfeelde ret til at f& behandlingen af dine personoplysninger begraenset. Hvis du har ret til at fa
begreenset behandlingen, ma vi fremover kun behandle oplysningerne - bortset fra opbevaring - med dit
samtykke, eller med henblik pa at retskrav kan fastlaegges, gores geeldende eller forsvares, eller for at beskytte
en person eller vigtige samfundsinteresser.
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Ret til indsigelse

Du har i visse tilfeelde ret til at ggre indsigelse mod vores ellers lovlige behandling af dine personoplysninger. Det gaelder
bl.a., ndr behandlingen sker p& baggrund af en konkret interesseafvejning. Du har ogsa ret til at ggre indsigelse mod
behandling af dine oplysninger til direkte markedsfgring, herunder profilering.

Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet)

Du har i visse tilfeelde ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart

format samt at fa overfort disse personoplysninger fra én dataansvarlig til en anden uden hindring, hvis det er teknisk muligt.

Du kan lzese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes rettigheder, som du finder pa

www.datatilsynet.dk.

13. Spoergsmal og klager til PenSams behandling af personoplysninger

Har du spargsmal, eller er du utilfreds med PenSams behandling af dine personoplysninger, er du velkommen til at

kontakte os. Du er f.eks. altid velkommen til at kontakte os, hvis du gnsker oplyst

e Kilden til oplysningerne, - dvs. hvem der har leveret oplysningerne til PenSam

¢ Om meddelelse af personoplysninger er lovpligtigt eller et krav, som skal vare opfyldt for at indgd en kontrakt
med PenSam eller et krav i henhold til en kontrakt, du allerede har indg&et med PenSam. Du kan ogsa fa oplyst,

hvad konsekvenserne vil vaere, hvis oplysningerne ikke afgives
e Om der foretages automatiske afggrelser.

Du har endvidere ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den méde, vi behandler dine
personoplysninger pa. Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger p& www.datatilsynet.dk.

Denne information er senest revideret den 05.01.2024 og vil Isbende blive revideret ved behov. Du vil altid kunne finde
den senest reviderede version pd www.pensam.dk.

1(C


http://www.datatilsynet.dk/
http://www.datatilsynet.dk/
http://www.pensam.dk/

Udgivet af

PenSam Pension forsikringsaktieselskab
CVR-nr. 14 63 89 03
Hjemsted Farum

PenSam Bank A/S

CVR-nr. 13 88 46 76
Hjemsted Farum

39.25.151.2432

Sam



