Information om PenSam'’s behandling
af personoplysninger m.v. til dig, som ikke er
kunde i PenSam

| PenSam passer vi godt pd de personlige oplysninger, vi f&r i forbindelse med sagsbehandling af vores kunders sager.
Det gzelder ogsd dine personoplysninger, selvom du ikke er kunde hos os.

Her kan du laese, hvilke typer personoplysninger vi anvender, hvorfor vi har brug for dem, og hvordan vi benytter dem.
Du kan ogsé se, hvilke rettigheder du har i forhold til dine personoplysninger.

Databeskyttelsesforordningen stiller mange krav til, hvad du skal have at vide. Derfor er der mange informationer nedenfor.
Bliver du i tvivlom noget, er du velkommen til at ringe til os.

1. OmPenSamsomdataansvarlig

PenSam er en finansiel koncern, som bl.a. omfatter felgende selskaber:
- PenSam Holding A/S

+ PenSam Pension

+ PenSam Forsikring A/S

- PenSam Bank A/S

- PenSamA/S

PenSam Forsikring A/S udbyder forsikringer, som daekker tingskade og personskade, og er dataansvarlig for de
personoplysninger, som selskabet indhenter i sGdanne sager.

2. Kontaktoplysninger pd PenSam og PenSam'’s databeskyttelsesradgiver
Du kan kontakte PenSam Forsikring p& felgende adresse:

PenSam Forsikring:
Telefon: 44393999
E-mail:  forsikring@pensam.dk

Hvis du har spargsmdl til vores behandling af dine personoplysninger, er du altid velkommen til at kontakte vores
databeskyttelsesr&dgiver.

Du kan kontakte vores databeskyttelsesrddgiver pé folgende mdder:

Telefon: 44393939

E-mail: DPO@pensam.dk

Brev: PenSam, Jergen Knudsens Vej 2, 3520 Farum, att. "Databeskyttelsesrddgiver”.

3. Formdlene med behandlingen af dine personoplysninger

Formdlet med behandlingen af dine personoplysninger er at kunne foretage en fyldestgarende skadesbehandling i
forbindelse med anmeldelse af skader, hvor du er modpart (skadelidt eller skadevolder), vaerge, p&rarende eller vidne til
en person, som er involveret i skaden.

Dine personoplysninger behandles tillige med det formél, at PenSam Forsikring kan opfylde en raekke forpligtelseri
henhold til lovgivningen. Det gaelder f.eks. forpligtelser i henhold til erstatningsansvarsloven, faerdselsloven,
bogferingsloven og regnskabslovgivningen, lov om finansiel virksomhed og skattekontrolloven.



4. Grundlaget for at vi kan behandle dine personoplysninger
PenSam behandler dine personoplysninger ud fra felgende juridiske grundlag:

Almindelige personoplysninger
Behandlingen er neadvendig, for at PenSam kan overholde retlige forpligtelser. Det kan f.eks. vaere indberetning til
SKAT, overholdelse af erstaningsansvarsloven, feerdselsloven, lov om finansiel virksomhed, bogfaringsloven m.v.
(Databeskyttelsesforordningen’, artikel 6, punktIc))

Behandlingen sker med dit samtykke. Viindhenter dit samtykke, hvis der ikke foreligger andet juridisk grundlag
(Databeskyttelsesforordningen, artikel 6, punkt ia))

Behandlingen er nedvendig, for at beskytte den registreredes eller en anden fysisk persons vitale interesser. Det kan
f.eks. vaere behandling af personoplysninger om vaerger eller pdrerende, som er nadvendig for at beskytte skadelidtes
vitale interesser (Databeskyttelsesforordningen, artikel 6, punkt 1d))

Behandlingen er nadvendig, for at PenSam kan forfalge en legitim interesse. (Databeskyttelsesforordningen, artikel
6, punktIf)). De legitime interesser i at behandle personoplysninger er for at kunne afklare, om skadelidte har et krav
pd erstatning samt sikre en hensigtsmaessig kommunikation, sGfremt kunden/skadelidte eri en tilstand, hvor
vedkommende ikke selv eri stand til dette.

Seerlige kategorier af personoplysninger
Seerlige kategorier af personoplysninger (f.eks. oplysninger om helbred og medlemskab af faglig organisation) mé& som
udgangspunkt ikke behandles. | visse situationer er det dog muligt at behandle disse oplysninger. | PenSam geelder
felgende undtagelser:
Behandlingen er nedvendig, for at retskrav kan fastleegges, geres gaeldende eller forsvares. Vibehandler helbreds-
oplysninger om skadelidte for at kunne fastleegge, om skadelidte har et retskrav pé f.eks. erstatning for personskade,
som forudseetter en vurdering af dennes helbredstilstand (Databeskyttelsesforordningen, artikel 6, punkt 1b) og
artikel 9, punkt 2f))

Viindhenter altid samtykke fra skadelidte til at indhente og videregive helbredsoplysninger om denne
(Databeskyttelsesforordningen, artikel 6, punkt 1a) og artikel 9, punkt 2a)).

CPR-nummer
Behandlingen felger af lovgivningen, f.eks. i forbindelse med indberetninger til SKAT.
(Databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 1)).

Behandlingen er nedvendig, for at retskrav kan fastleegges, geres gaeldende eller forsvares
(Databeskyttelsesloven § 11, stk. 4, jf. Databeskyttelsesforordningen, artikel 9, punkt 2f))

Viindhenter dit samtykke til at behandle og videregive dit CPR-nummer, hvis der ikke foreligger andet juridisk
grundlag. (Databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 2)).

5. Hvilke personoplysninger behandler PenSam og hvor harviindhentet disse?

Almindelige personoplysninger og CPR-nummer, som vi indhenter eller modtager fra tredjepart eller
dig selv, herunder en repraesentant for dig (f.eks. din veerge eller en pérarende):

Hvis du er skadelidt:
Identifikations- og kontaktoplysninger (f.eks. dit navn, adresse, telefonnummer og e-mail), cpr.nr., eventuelt
registreringsnummer pd din bil samt oplysning om dit forsikringsselskab og policenummer. Oplysningerne modtager
vi enten fra vores kunde, politiet, en advokat eller fra dig selv

Kommunale akter, som belyser genoptraeningsforlgb, arbejdspravning, offentlig pension m.v., som indhentes
fra din kommune

Dokumentation for sygeperiode. Oplysningerne indhentes fra din laege, behandlende sygehus eller din
opholdskommune

Oplysninger om dig, som indgér i politirapporter, taksatorrapporter og relevante skadesanmeldelser.
Dokumenterne indhentes enten fra politiet, taksator, dit forsikringsselskab eller dig selv



Oplysninger om gkonomiske forhold, herunder lznoplysninger, drsopgerelser og sygedagpengespecifikationer.
Oplysningerne indhentes fra din arbejdsgiver, hvis du har anmodet os om at kontakte denne for information
eller fra dig selv

Oplysninger om dig, som indgdr i afgerelser truffet af Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES) i sager med relevans
for den aktuelle ansvarsforsikringssag. Oplysningerne indhentes hos AES eller dig selv.

Dedsattest, ligsyns- og obduktionsrapporteri tilfeelde af din ded. Oplysningerne indhentes fra dine efterladte
eller bobestyrer

Oplysninger om erstatningsudbetalinger og nem-konto, som vi modtager fra dig selv
Oplysninger fra din kommunikation med os (breve, e-mails og samtaler), som vi modtager fra dig selv

Data om din adfeerd p& www.pensam.dk og andre PenSam domaener, browsertype, browserversion og IP-adresse
via cookies, hvis du besgger disse.

Hvis du er skadevolder:

Identifikations- og kontaktoplysninger (f.eks. dit navn, adresse, telefonnummer og e-mail), eventuelt
registreringsnummer pd din bil, dit forsikringsselskab og policenummer, som vi modtager enten fra vores kunde,
politiet, en advokat eller fra dig selv

Oplysninger om dig, som indgdr i politirapporter, taksatorrapporter og relevante skadesanmeldelser.
Dokumenterne indhentes enten fra politiet, taksator, dit forsikringsselskab eller dig selv

Oplysninger fra din kommunikation med os (breve, e-mails og samtaler), som vi modtager fra dig selv

Data om din adfzerd pd www.pensam.dk og andre PenSam domaener, browsertype, browserversion og IP-adresse
via cookies, hvis du besgger disse.

Hvis du er veerge for vores kunde eller skadelidte:

Identifikations- og kontaktoplysninger (f.eks. dit navn, adresse, telefonnummer og e-mail) og cpr.nr., som vi
modtager fra den du er vaerge for (vores kunde eller skadelidte), fra Statsforvaltningen eller fra dig selv

Oplysninger om dig, som indgér i politirapporter, som vi modtager fra vores kunde eller politiet
Oplysninger fra din kommunikation med os (breve, e-mails og samtaler), som vi modtager fra dig selv

Data om din adfeerd p& www.pensam.dk og andre PenSam domaener, browsertype, browserversion og IP-adresse
via cookies, hvis du besgger disse.

Hvis du er pdregrende til vores kunde eller skadelidte:

Identifikations- og kontaktoplysninger (f.eks. dit navn, adresse, telefonnummer og e-mail), som vi modtager fra
den du er pdrarende til (vores kunde eller skadelidte), fra politiet eller fra dig selv

Oplysninger om dig, som indgér i politirapporter, som vi modtager fra vores kunde eller politiet
Oplysninger fra din kommunikation med os (breve, e-mails og samtaler), som vi modtager fra dig selv

Data om din adfzerd pd www.pensam.dk og andre PenSam domaener, browsertype, browserversion og IP-adresse
via cookies, hvis du besgger disse.

Hvis du er vidne:

Identifikations- og kontaktoplysninger (f.eks. dit navn, adresse, telefonnummer og e-mail), som vi modtager
enten fra vores kunde, modpartenisagen, politiet, en advokat eller fra dig selv

Oplysninger om dig, som indgdr i politirapporter, som vi modtager hos vores kunde eller politiet
Oplysninger fra din kommunikation med os (breve, e-mails og samtaler), som vi modtager fra dig selv

Data om din adfzaerd pd www.pensam.dk og andre PenSam domaener, browsertype, browserversion og IP-adresse
via cookies, hvis du besgger disse.

Seerlige kategorier af personoplysninger, som vi indhenter eller modtager fra tredjepart



Hvis du er skadelidt:

Helbredsoplysninger, som vi indhenter fra kommuner, hospitaler, leeger og andre sundhedsfaglige personer eller
modtager via en politirapport, som vi f&r fra politiet, vores kunde eller dig selv, en repreesentant for dig eller fra
dine pdrerende.

6.Om cookies

N&r du bruger vores hiemmeside og en reekke andre PenSam-domaener, bliver der placeret cookies af PenSam og PenSam's
samarbejdspartnere. Du kan lsese mere om, hvad vi bruger cookies til, og hvilke oplysninger der bliver indsamlet HER >

7. Modtagere eller kategorier af modtagere

PenSam's medarbejdere har tavshedspligt, jf. reglerne i Lov om finansiel virksomhed, og ma ikke uberettiget videregive
oplysninger om dig, som de er blevet bekendt med i forbindelse med deres arbejde. Vi videregiver kun oplysninger om dig,
som vi har ret eller pligt til at videregive efter lovgivningen eller hvis du har givet samtykke til, at vi mé videregive dine
oplysninger.

Vivideregiver eller overlader dine personoplysninger til falgende modtagere eller kategorier af modtagere:

Databehandlere, som vi harindgdet databehandleraftaler med

Offentlige myndigheder i overensstemmelse med gaeldende lovgivning, f.eks. med henblik p& indberetning
af oplysninger til SKAT, Finanstilsynet, Politiet m.v.

Nuvaerende og tidligere bopaelskommune, hvis du er skadelidt

Andre forsikringsselskaber, hvor den sag, du er involveret i, er anmeldt

Pengeinstitutter til brug for korrekt registrering ved overfersel af belgb, hvis du er skadelidt
Ré&dgivere, herunder advokater og revisorer

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES), hvis du er skadelidt

Lzeger, f.eks. specialleeger med henblik pd udarbejdelse af specialleegeerklzering, hvis du er skadelidt.

8. Overforsel tilmodtagereitredjelande, herunderinternationale organisationer
Som udgangspunkt overferer PenSam ikke dine personoplysninger til modtagere uden for EU og E@S.

Vikan have databehandlere, som i forbindelse med it-udvikling, hosting og support anvender underdatabehandlere
beliggende i lande udenfor EU og E@S, - sdkaldte tredjelande.

Hvis vores databehandlere anvender underdatabehandlere beliggende i tredjelande, sikrer vi, at dine rettigheder er
beskyttede ved at overfarslen kun sker til sikre tredjelande i henhold til EU-Kommissionens afgerelse eller ved
anvendelse af godkendt overfarselsgrundlag. Du kan altid kontakte os for at f& naermere oplysning om anvendte
overfarselsgrundlag.

9. Opbevaring af dine personoplysninger

Viopbevarer dine personoplysninger, sa leenge det er nedvendigt til det eller de formdl, dine person-
oplysninger er blevet indsamlet til.

Da dine personoplysninger indgdr i en sag vedrarende en af vores kunder, betyder det, at dine personoplysninger bliver
gemt, sé leenge sagen vedrarende vores kunde gemmes. Vi opbevarer derfor dine oplysninger, sd leenge der leveres en
ydelse eller et produkt til vores kunde. N&r vores kundes kundeforhold er ophart, gemmer vi normalt oplysningerne indtil
foreeldelsesfristen er udlgbet. Det vil i mange tilfzelde betyde, at vigemmer dine oplysninger i indtil 10 &r efter opher
af kundeforholdet.

Hvis dine personoplysninger indgdr i en sag om erstatning for personskade eller skader forvoldt ved forurening, vil de dog
blive gemt i indtil 30 ar af hensyn til skadelidtes mulighed for at kraeve erstatning for en skade, som farst indtraeder eller
opdages pé et langt senere tidspunkt.


https://www.pensam.dk/cookies

10. Retten til at traekke samtykke tilbage

Hvis PenSam behandler dine personoplysninger p& baggrund af dit samtykke, har du til enhver tid ret til at tilbagekalde
dit samtykke. Det kan du gere ved at kontakte os.

Hvis du veelger at tilbagekalde dit samtykke, indebzerer det, at PenSam ikke fremover m@ behandle dine
personoplysninger til det formdl, som du gav dit samtykke til. Tilbagekaldelsen p&virker ikke den behandling, som er
foretaget forud for tilbagekaldelsen, f.eks. hvis du har givet samtykke til at videregive oplysningerne. Hvis du
tilbagekalder dit samtykke, har det farst virkning fra tidspunktet for tilbagekaldelsen.

I nogle tilfaelde vil vi veere berettiget eller forpligtet til fortsat at behandle (f.eks. opbevare) dine personoplysninger pé et
andet juridisk grundlag, efter du har trukket dit samtykke tilbage. Det gaelder f.eks., hvis dine personoplysninger har
dannet grundlag for en afgerelse om udbetaling. | s&danne tilfselde skal vi kunne dokumentere, at afgerelsen er korrekt,
ligesom der er krav i lovgivhingen om at opbevare dokumentation for grundlaget for udbetalingen i en laengere arraekke.

Dine rettigheder
Du har efter databeskyttelsesforordningen en raekke rettigheder i forhold til vores behandling af dine personoplysninger.
Hvis du vil gere brug af dine rettigheder skal du kontakte os.

Ret til at se oplysninger (indsigtsret)

Du har ret til at fd indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig, samt en reekke yderligere oplysninger.

Ret til berigtigelse (rettelse)

Du har ret til at fd eventuelle urigtige oplysninger om dig selv rettet.

Ret til sletning

| seerlige tilfeelde har du ret til at f& slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet for vores almindelige generelle sletning
indtreeffer.

Ret til begreensning af behandling

Du har visse tilfaelde ret til at f& behandlingen af dine personoplysninger begraenset. Hvis du har ret til at f& begraenset
behandlingen, ma vi fremover kun behandle oplysningerne — bortset fra opbevaring — med dit samtykke, eller med
henblik p& at retskrav kan fastleegges, gores gaeldende eller forsvares, eller for at beskytte en person eller vigtige
samfundsinteresser.

Ret til indsigelse

Du harivisse tilfeelde ret til at gare indsigelse mod vores ellers lovlige behandling af dine personoplysninger. Det geelder
bl.a., ndr behandlingen sker p& baggrund af en konkret interesseafvejning. Du har ogsé ret til at gere indsigelse mod
behandling af dine oplysninger til direkte markedsfering.

Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet)

Du harivisse tilfeelde ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinleesbart
format samt at f& overfart disse personoplysninger fra én dataansvarlig til en anden uden hindring, hvis det er teknisk
muligt

Du kan lzese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes rettigheder, som du finder p&
www.datatilsynet.dk.

12. Spergsmal og klager til PenSam’s behandling af personoplysninger

Har du spargsmdl, eller er du utilfreds med PenSam'’s behandling af dine personoplysninger, erdu velkommen til at
kontakte os.

Du er f.eks. altid velkommen til at kontakte os, hvis du ansker oplyst

Kilden til oplysningerne, - dvs. hvem der har leveret oplysningerne til PenSam



Om meddelelse af personoplysninger er lovpligtigt eller et krav, som skal veere opfyldt for atindgd
en kontrakt med PenSam eller et krav i henhold til en kontrakt, du allerede har indgdet med PenSam. Du kan ogsé f&

oplyst, hvad konsekvenserne vil veere, hvis oplysningerne ikke afgives

Om der foretages automatiske afgerelser

Du har endvidere ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den mdde, vi behandler dine

personoplysninger p&. Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pé www.datatilsynet.dk.

Denne information er senest revideret den 31.03.2021 og vil Isbende blive revideret ved behov. Du vil altid kunne finde

den senest reviderede version HER >
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