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Afsnit 1 - Forsikringens omfang

1.0 Sikrede personer

Sikret er forsikringstageren og enhver, der med lovlig adkomst benytter den
forsikrede pahasngsvogn.

Sikret under indboforsikringen er forsikringstageren og dennes husstand. Ved
husstand forstas familiemedlemmer, der bor hos forsikringstageren, og de
personer, der er gift med eller lever i fast parforhold med forsikringstageren eller
hjemmeboende bgrn. For at veere omfattet af forsikringen skal de pageeldende
personer veere tilmeldt Folkeregisteret pa forsikringstagerens adresse. Logerende
er ikke omfattet af forsikringen.

Dele-, pleje- og aflastningsbarn er omfattet af forsikringen, nar de bor hos
forsikringstageren, hvis de ikke er omfattet af en anden indbo/familieforsikring.

Forsikringstagerens eller husstandens ugifte bgrn under 21 ar, der ikke bor

hjemme hos forsikringstageren, er omfattet af forsikringen, nar de pagaeldende
personer hverken er gift eller har fastboende bgrn hos sig.

2.0 Dekningsomrade
2.1 Daekningsomrade for trailere og teltvogne:
| Europa og i lande uden for Europa, der er tilsluttet "gr@nt kort”-ordningen
2.2. Deekningsomrade for campingvogne:
Det fremgar af din police, om forsikringen daekker i:

A) Danmark samt pa transitruten E 65 mellem Malmg og Ystad, samt indtil 25 km
syd for den dansk/tyske graense

eller

B) Europa, inkl. Danmark, samt i de lande uden for Europa, der er tilsluttet "gront
kort”-ordningen.

Det valgte deekningsomrade, fremgar af policen. Preemien er fastsat ud fra det
valgte deekningsomrade. Det er derfor vigtigt, at du som forsikringstager kontakter
PenSam Forsikring, hvis der er behov for karsel uden for det valgte
deekningsomrade.

Er der tegnet anden forsikring for karsel i udlandet, daekker din
pahangsvognforsikring kun subsidizert.
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3.0 Forsikringens omfang for pahaengsvogn

Forsikringen omfatter den pdhangsvogn (campingvogn, teltvogn eller trailer), der
fremgar af policen, og forsikringen daekker skade ved tab eller beskadigelse af
enhver art bortset fra de undtagelser, der er naevnt i pkt. 4.0 a. - h. og de generelle
undtagelser, der er naevnt i pkt. 12.0 a. - i.

Fortelt til campingvognen er daekket. Erstatning af fortelt er indeholdt i
forsikringssummen, som fremgar af policen. Se dog begraensning i punkt 4.0 e.

Udover pahaengsvognen deekker forsikringen fastmonteret tilbehgr med indtil
17.221 kr. (indeksreguleres — indeks 2021).

Afmonteret tilbeher og veerktgj er deekket med indtil 8.667 kr. (indeksreguleres —
indeks 2021), dog alene nar dette anvendes i forbindelse med den forsikrede
pahangsvogn.

4.0 Undtagelser ved skade pa pahangsvogn

Forsikringen daekker ikke:

a. Skade, der alene opstar i og er begreenset til mekaniske dele, medmindre
skaden sker ved brand, lynnedslag, eksplosion, tyveri, rgveri, haerveerk eller
under bugsering ved hjaelp af andet transportmiddel

b. Tyveri eller skade, der pafgres pahangsvognen eller dele heraf under og i
forbindelse med bearbejdning eller behandling heraf, medmindre skaden
skyldes karsel, brand eller nedstyrtning fra lift

c. Skade, der er en fglge af vejrligets pavirkninger (f.eks. teering, rust og
frostspraengning), eller den forringelse af pahaengsvognen, der er en fglge af
slitage, herunder stenslag i lak, ridser o.l.

d. Fabrikations- og konstruktionsfejl

e. Stormskade pa antenner og sommerfortelte sket i perioden fra 1. oktober til 1.
marts. Vinter- og helarsfortelte er deekket hele aret

f. Skader forarsaget ved opstigning af grund- eller kloakvand eller ved udsivning
af vand og andre veesker

g. Skader forarsaget af stormflod i henhold til Bekendtgarelse af lov om stormflod
og stormfald

h. Afsavnstab

5.0 Erstatningsopgerelse for pahangsvogn/fortelt

Selskabet kan enten erstatte den skete skade med et kontantbelgb eller lade det
beskadigede reparere.

Afgares skaden med en kontant betaling, eller kommer pahaengsvognen ved tyveri
ikke til veje inden 4 uger efter, at selskabet har modtaget skriftlig anmeldelse,
fastseettes erstatningen til det belgb, som en pahaengsvogn af tilsvarende alder og
stand ville kunne anskaffes for mod kontant betaling. Den skaderamte
pahaengsvogn tilfalder selskabet.
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Pahaengsvognen skal ved reparation seettes i samme stand som fer skaden.
Selskabet er berettiget til at anvise reparater. Foregede udgifter ved reparation
foretaget udenfor normal arbejdstid samt eventuel forringelse af pahsengsvognens
handelsveerdi som fglge af reparationen erstattes ikke.

Er skaden opstaet, mens pahaengsvognen var overladt til reparater eller
forhandler, skal reparationen, som kan udfgres pa den pageeldendes eget
vaerksted, udfares til nettopriser. Skader, som udbedres pa andre veerksteder,
erstattes med det belgb, som reparataren normalt betaler for en sadan reparation.

Den maksimale erstatning for campingvogn og fortelt kan ikke overstige den
forsikringssum, der fremgar af policen. Safremt forsikringsveerdien overstiger
forsikringssummen, kan underforsikring gares geeldende.

Den maksimale erstatning for indbo udger 49.524 kr. (indeksreguleres — indeks
2021). Den maksimale erstatning for fastmonteret tilbehgr udger 17.221 kr.
(indeksreguleres — indeks 2021). Den maksimale erstatning for afmonteret tilbehgr
og veerktgj udger 8.667 kr. (indeksreguleres — indeks 2021).

Afskrivningstabel for fortelte:
Akryl - og bomuldsfortelte - kerende campingvogn:

Alder Erstatning
0-1 ar 100 % |
1-2 ar 100 %
2-3 ar 80 %
3-4 ar 70 %
4-5 ar 60 %
5-6 ar 50 %
6-7 ar 40 %
7-8 ar 30 %
8-9 ar 20 %
>9ar 10 %

Afskrivningstabel for fortelte:
Akryl- og bomuldsfortelte - stationaer campingvogn:

Alder Erstatning

0-1 ar 100 % |
1-2 ar 100 %

2-3 ar 100 %
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Alder Erstatning

3-4 ar 80 %
4-5 ar 60 %
5-6 ar 40 %
6-7 ar 20 %
>7ar 10 %

Ngdvendige omkostninger ved pahaengsvognens transport til naermeste reparatgr
betales af selskabet, safremt transporten pa grund af beskadigelse er ngdvendig.
Kommer pahaengsvognen efter tyveri eller raveri atter til veje, betaler selskabet ud
over den skade, der kan vaere pafgrt pAhangsvognen, tillige
transportomkostninger til pAhaengsvognens hjemsted.

Ved skade i udlandet skal der i hvert enkelt tilfeelde treeffes aftale med SOS-
International om omfanget af en eventuel transport.

De naevnte transportudgifter er ikke deekket, hvis udgiften er deekket gennem
anden forsikring, abonnement eller lignende.

6.0 Forsikringens omfang for indbo i campingvognen

Forsikringen omfatter almindeligt privat indbo og inventar, som harer til og befinder
sig i campingvognen eller forteltet med indtil 49.524 kr. (indeksreguleres — indeks
2021).

Udover forsikringssummen daekker forsikringen rimelige udgifter til redning og
bevaring af de forsikrede genstande i forbindelse med en daekningsberettiget
skade.

7.0 Hvad daekker indboforsikringen?

Forsikringen deekker:

a. Feerdselsuheld som er en folge af sammenstad, veeltning eller pakgrsel

b. Brand, lynnedslag og eksplosion

c. Nedstyrtning af luftfartgj eller genstande herfra

d. Vand eller kglerveeske, der pludseligt stremmer ud fra saedvanlige installationer
e

. Storm (svarende til vindhastighed pa mindst 17,2 m pr. sekund), herunder
skypumpe og derved forvoldt nedbgrsskade. Det er en betingelse, at der
samtidig er konstateret skade pa campingvognen eller forteltet.

f. Ran, rgveri og tricktyveri

Ved ran forstas tyveri sket abenlyst og uden anvendelse af vold og bemaerket i
gerningsgjeblikket.
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Ved reveri forstas tyveri ved anvendelse af vold eller trussel om gjeblikkelig
anvendelse af vold.

Ved tricktyveri forstas tyveri af de forsikrede genstande begaet af en person,
som under falsk deekke har snydt sig til at komme ind i campingvognen.

g. Indbrudstyveri. Indbrud foreligger, nar tyven har skaffet sig adgang til
campingvognen eller forteltet ved vold mod lukkede dare-, vinduer eller andre
indgangsabninger eller ved dirke, falske eller tillistede nggler.
Forsikringsdaekningen er betinget af, at dere-, vinduer og andre
indgangsabninger holdes forsvarligt aflaste.

h. Simpelt tyveri. Tyveri fra fortelt og fra uaflast campingvogn, nar campingvognen
er beboet*.

8.0 Undtagelser ved skade pa indbo i campingvognen

Forsikringen daekker ikke:

a. Genstande, som er eller ville vaere omfattet af indbo/familie- eller anden
lgsgreforsikring

b. Seerligt privat indbo*, rede penge, pengerepraesentativer, vaerdipapirer, guld- og
sglvgenstande, smykker, mant-, frimaerke- og andre samlinger, cykler,
knallerter, motordrevne karetgjer og sefartgjer samt dele og tilbehgr hertil

c. Skade pa genstande, der forsaetlig udsaettes for ild og varme og derved
beskadiges, ligesom svidning eller smeltning af smahuller, forarsaget af glader
fra tobaksrygning, stjernekastere og lign.

d. Skade pa elektriske maskiner, ledninger, apparater — herunder radio- og TV-
apparater og lign. — foranlediget ved kortslutning eller andre rent elektriske
feenomener, hvortil ogsa regnes induktion, der hverken har ildsvade (brand) til
falge eller er en fglge af ildsvade (brand)

e. Skade forarsaget ved opstigning af grund- eller kloakvand eller ved udsivning af
vand og andre vaesker

f. Skade forarsaget af stormflod i henhold til Bekendtgerelse af lov om stormflod
og stormfald

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i pkt. 12.0.

9.0 Erstatningsopgerelse for indbo

Genstande, der kan dokumenteres indkgbt som nye inden for de sidste 2 ar for
skaden, erstattes med genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye genstande.

For andre genstande kan der foretages fradrag for veerdiforringelse som fglge af
alder, brug, mode, nedsat anvendelighed eller andre omsteendigheder. For
genstande, hvor nytteveerdien ikke er vaesentlig nedsat far skaden, kan der kun
gares fradrag for nedsat anvendelig eller andre omstaendigheder, men ikke for
alder og brug.

Selskabet er berettiget til at overtage en beskadiget genstand mod at erstatte dens
veerdi for skaden.
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Selskabet er berettiget til at yde erstatning ved genlevering samt til at opfylde sin
erstatningspligt ved at seette den beskadigede genstand i vaesentlig samme stand
som fgr skaden.

10.0 Retshjalpsforsikring
Forsikringen daekker i tilknytning til kaskoforsikringen for pahasngsvognen og
indboforsikringen for privat indbo. Forsikringen omfatter omkostninger ved visse
private tvister, hvor forsikrede er part i sin egenskab af ejer eller bruger af den
forsikrede paheengsvognen eller dertil hgrende indbo.
Daekningssummen udggr 250.000 kr.

Selvrisikoen udger 10 % af de samlede omkostninger, dog mindst 2.500 kr.

Specificerede forsikringsbetingelser kan fas ved henvendelse til selskabet eller
findes pa hjemmesiden: www.pensam.dk/forsikring.

11.0 Redningsforsikring i udlandet

Redningsforsikringen daekker i Europa samt i de lande udenfor Europa, som er
tilsluttet "grent kort”-ordningen.

Dette geelder uanset, om forsikringen for campingvogne er tegnet med
daekningsomrade:

A) | Danmark samt pa transitruten E 65 mellem Malmg og Ystad, samt indtil 25
km syd for den dansk/tyske greense

Eller
B) | Europa samt i de lande uden for Europa, der er tilsluttet "grgnt kort”-ordningen.
Der henvises til punkt 2.0 ovenfor.

De fuldstaendige forsikringsbetingelser for redningshjaelp i udlandet fremgar af det
rede SOS-kort.

Safremt der er tegnet speciel forsikring for kgrsel i udlandet, deekker din
pahangsvognforsikring (tegnet i PenSam Forsikring) kun i det omfang, hvor den
anden forsikring ikke deekker.

12.0 Generelle undtagelser
Forsikringen daekker ikke:

a. Skade forvoldt med forseet, ved hensynslgshed eller grov uagtsomhed, jf.
Forsikringsaftalelovens § 18

b. Skade, der skyldes, at pahangsvognen var behezeftet med sddanne mangler, at
det var uforsvarligt at benytte den
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c. Skade forvoldt ved selvforskyldt beruselse, jf. Forsikringsaftalelovens § 20 og
regler om spirituskarsel i Feerdselslovens § 53, stk. 1 og 2

d. Skade forvoldt ved indtagelse af euforiserende stoffer eller, hvis personen pa
grund af sygdom, mangel pa sgvn og/eller indtagelse af medicin var ude af
stand til at fere det treekkende kgretej pa betryggende made

e. Skade forvoldt, mens det treekkende kgretgj blev fgrt af en person, der ikke har
lovbefalet karekort

f. Skade for hvilken der kan kraeves erstatning i henhold til anden forsikring

g. Safremt skaden ikke er forvoldt af forsikringstageren eller fast bruger, er skaden
daekket af forsikringen, medmindre det godtgares, at forsikringstageren eller
fast bruger vidste eller burde vide, at der forela omsteendigheder som ovenfor
beskrevet i punkt a. — f. eller, at ukendskabet hertil skyldes grov uagtsomhed.

Har selskabet pa andet grundlag end policens matte betale en skade, der ikke
er deekket af forsikringen, har selskabet regresret for de afholdte udgifter.

h. Er skaden sket som fglge af forhold neevnt i punkt 12 a. og c. bortfalder
forsikringsdaekningen for alle sikrede, jf. forsikringsaftalelovens § 54. Dette
geelder dog ikke, hvis der er noteret en panthaverdeklaration, inden skaden
skete.

i. Skade eller ansvar for skade, der indtraeder som en direkte eller indirekte falge
af NBCR-terror*

13.0 Anmeldelse af skade
Ved enhver skade, der er omfattet af forsikringen, skal du straks anmelde skaden
til selskabet. Anmeldelsen skal indeholde sa fyldestgarende oplysninger som
muligt. Ved tyveri, raveri og heerveerk skal der tillige omgaende ske anmeldelse til
naermeste politi.
Du ma ikke uden selskabets samtykke treeffe aftale om erstatning eller udferelse af
reparation. Mindre reparationer kan dog ivaerksaettes, safremt det ville vaere
ulovligt eller uforsvarligt at kgre videre med pahasngsvognen.

Skader, som hgrer under redningsforsikringen, skal anmeldes direkte til SOS
International.
14.0 Dokumentation

For at f4 erstatning skal du kunne dokumentere eller sandsynliggere, at du har haft
det beskadigede eller stjalne.

Du skal ogsa kunne dokumentere, hvornar kgbet har fundet sted og til hvilken pris.
Dokumentation kan veere kvitteringer, regninger eller kabskontrakter.

Er kebet foretaget privat, skal du sikre dig en dateret overdragelseserklzering,
hvoraf det fremgar, hvad der er kgbt og til hvilken pris.

Overdragelseserklzering skal indeholde navn og adresse pa bade kgber og sezelger.

Pahangsvognsforsikring 9 PenSam



Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynliggere dit erstatningskrav, kan
selskabet afvise kravet eller fastsaette erstatningen efter et skan.

| egen interesse bar du derfor gemme kvitteringer for kagb af alle nye ting, og du
bgr gennem kvitteringer i mindst 5 ar for mere langvarige forbrugsgoder.
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Afsnit 2 - Generelt

15.0 Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er 14 dage. Fristen regnes fra den dag, hvor du har faet
forsikringsbetingelserne i haende. Fristen regnes dog tidligst fra det tidspunkt, hvor
du har modtaget meddelelse om, at forsikringsaftalen er indgéet, hvis du har faet
forsikringsbetingelserne i heende fgr dette tidspunkt. Hvis du f.eks. modtager
forsikringsbetingelserne mandag den 1., har du frist til og med mandag den 15.
Hvis fristen udlaber pa en helligdag, en sgndag, en lgrdag eller grundlovsdagen
den 5. juni, kan du vente til den fglgende hverdag.

16.0 Hvordan fortryder du?

Inden fortrydelsesfristens udlgb skal du underrette selskabet (PenSam Forsikring)
om, at du har fortrudt aftalen. Gives denne meddelelse pr. post, er det
tilstreekkeligt, at du sender brevet inden fristens udlgb. Hvis du vil sikre dig bevis
for, at du har fortrudt rettidigt, kan du f.eks. sende brevet anbefalet og opbevare
postkvitteringen.

Meddelelsen om, at du har fortrudt aftalen, skal gives til:
PenSam Forsikring

Jgrgen Knudsens Vej 2,

3520 Farum

Du kan ogsa sende meddelelsen pr. mail til: forsikring@pensam.dk.

17.0 Praemiens betaling
Praemien forfalder til betaling ved forsikringens ikrafttreeden og efterfalgende
praemier forfalder med de intervaller/den frekvens, der fremgar af policen
(manedlig, halvarlig eller helarlig).
AEndres betalingsadressen, skal du straks underrette selskabet.
Betales praemier ikke efter pakrav, sender selskabet et rykkerbrev. Dette
rykkerbrev indeholder oplysning om selskabets ret til at opsige forsikringen. For
hver rykkerskrivelse, der ma udsendes, opkraeves gebyr.

Herudover er selskabet berettiget til at opkraeve renter af det forfaldne belgb i
henhold til renteloven.

Selskabet er tilsluttet BS, hvorigennem betaling af preemie m.v. kan foretages.
Neermere oplysninger kan fas i din bank.

Praemien kan ved tilmelding betales via MobilePay. Naermere oplysninger fas via
din udbyder af mobiltelefonabonnement.
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18.0 Indeksregulering, afgifter og selvrisiko

Preemie, gebyrer og selvrisici indeksreguleres. Selvrisiko for retshjaelp
indeksreguleres ikke.

Deaekningssummer og andre belgb neevnt i betingelserne og policen
indeksreguleres ikke, medmindre andet er anfart.

Indeksreguleringen sker i takt med aendringen i det Ienindeks for den private
sektor, som Danmarks Statistik offentligger.

Hvis udgivelsen af dette Ignindeks ophgarer, kan selskabet fortsaette
indeksreguleringen pa grundlag af et andet indeks, der offentligggres af Danmarks
Statistik.

Skadeforsikringsafgiften og andre afgifter betales af forsikringstageren efter
lovgivningens regler herom.

Ved enhver skade gaelder den selvrisiko, der fremgar af policen.

Der er ingen selvrisiko efter 2 ar uden skader pa forsikringen. Uanset hvilken
selvrisiko forsikringen er tegnet med, betales ingen selvrisiko ved skader efter 2
ars skadesfrihed i selskabet. Ved en skade starter perioden forfra, og der skal igen
optjenes 2 ars skadesfrihed, for selvrisikoen ikke skal betales i tilfeelde af en
skade.

19.0 Andre &ndringer af pramie, selvrisiko og forsikringsvilkar

Safremt selskabet gnsker at foretage vaesentlige sendringer i forsikringsvilkar,
selvrisiko og praemie til ugunst ud over de aendringer, der folger af pkt. 18.0, kan
dette kun ske ved udlgbet af en forsikringsperiode med respekt for det i pkt. 20.0
angivne opsigelsesvarsel.

Safremt eendringen sker i forbindelse med en skade, geelder pkt. 20.0.

20.0 Forsikringens varighed og opsigelse

Forsikringen er tegnet for en 1-arig periode og er fortlgbende, indtil den af en af
parterne skriftligt opsiges med mindst 1 maneds varsel til den arlige fornyelsesdag
(hovedforfaldsdag).

Forsikringstageren kan opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgangen af en
kalendermaned.

Efter enhver anmeldt skade — for hvilken der er tegnet forsikring — er savel du som
selskabet indtil 14 dage efter erstatningens betaling eller afvisning af skaden
berettiget til skriftligt at opsige forsikringen med 14 dages varsel.

Konstaterer selskabet ved behandlingen af en skade seerlige risikoforhold, kan
selskabet i stedet for opsigelse veelge at palaegge forsikringen skaerpede vilkar.
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De skaerpede vilkar kan eksempelvis veere tvungen selvrisiko eller aendring af
eksisterende selvrisiko, forhgjelse af praemien pa forsikringen eller begraensning i
deekningen. Selskabet kan ligeledes kreeve, at du skal foretage forebyggende
foranstaltninger som en del af de skeerpede vilkar.

Skaerpede vilkar i forbindelse med en skade skal meddeles dig skriftligt med 14
dages varsel regnet fra, at erstatningen er udbetalt eller skaden er afvist.

@nsker du ikke at fortseette forsikringen pa de skeerpede vilkar, kan du opsige
forsikringen skriftligt med 14 dages varsel eller pr. ikrafttreedelse for de skaerpede
vilkar.

| tilfeelde af forsikringens ophgr tilbagebetales den betalte preemie for den tid, der
ligger efter forsikringens ophar.

Endvidere er selskabet berettiget til at opsige forsikringen med 14 dages skriftligt
varsel, safremt den forsikrede pdhaengsvogn ikke vedligeholdes forsvarligt eller
forsikringstageren naegter selskabets adgang til at besigtige det.

21.0 Klager

Er der opstaet uoverensstemmelse mellem dig og selskabet om forsikringen, skal
du altid farst klage til PenSam Forsikring. Der er herefter mulighed for at kontakte
selskabets klageansvarlige, hvis der fortsat er uenighed i sagen.

PenSam Forsikring er tilsluttet Ankenaevnet for Forsikring, som kan behandle
klager over forsikringen. Du kan hente klageskemaet pa ankenaevnets hjiemmeside
www.ankeforsikring.dk, eller fa det ved at kontakte PenSam Forsikring.

Du kan ogsa sege en uoverensstemmelse lgst ved domstolene efter dansk ret.

Du kan finde hjeelp til at klage i PenSam's klagevejledning, som du kan fa tilsendt,
eller finde pa hjemmesiden www.pensam.dk.

Hvis du vil klage over selskabet, kan det herudover ske via EU’s onlineplatform for
forbrugerklager vedrgrende online-transaktioner, som derefter sgrger for at
videresende din klage til Ankenaevnet for Forsikring. Du kan finde EU’s
onlineplatform og yderligere information her: http://ec.europa.eu/consumers/odr

22.0 Lovgivning

For forsikringen geelder i gvrigt lov om forsikringsaftaler.

23.0 Gebyrer

Selskabet kan kraeve et gebyr for betaling via BS, betaling via MobilePay, for
rykkere, inkasso m.v. Selskabet kan aendre gebyrer af gkonomiske arsager, f.eks.
med det formal at skabe bedre overensstemmelse mellem omkostningen ved den
pageeldende service og gebyret for samme. Selskabet kan af samme arsager
indfgre nye gebyrer.
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24.0 Tilsyn og garantifond

PenSam Forsikring er under tilsyn af Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2100
Kgbenhavn @, tIf. 33 55 82 82, www.finanstilsynet.dk, og er tilsluttet garantifonden
for skadesforsikringsselskaber.

25.0 lkrafttraeden

Betingelserne er geeldende fra 1. juni 2021.
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Ordforklaring *

Beboet campingvogn

Det vil sige, nar forsikringstageren opholder sig eller overnatter i campingvognen
Seerligt privat indbo

Antikviteter, elektriske apparater til billede, foto, lyd, kommunikation, kopiering, navigation
eller spil og tilbeher til disse (herunder antenner), kikkerter, kunstvaerker, malerier,
musikinstrumenter, pelse og pelsveerk, private computere med tilbehgr, skind og skindtgj,
spiritus og vin, ure, vaben og ammunition, aegte teepper.

NBCR-terror

Terrorhandlinger ved brug af nukleare, biologiske, kemiske eller radioaktive vaben.
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