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Hundeansvarsforsikringens omfang

Hundeansvarsforsikringens omfang

Forsikringsbetingelser for
hundeforsikring - HUN-3

1.0

1.2

1.3

Sikrede personer

Forsikringen gaelder for forsikringsta-

geren, der er ejer/besidder af hunden. 1.4
En besidder er en person, som har

hunden i sin varetaegt.

Forsikret hund

Forsikringen daekker den eller de

hunde, der fremgar af policen. Hun-

dens navn, race, fadselsdato samt 1.5
ID-nummer fremgar af policen.

D=kningsomrade

Forsikringen daekker uden geogra-
fisk begraensning i Europa, sa leenge
den person, der ejer eller besidder
hunden, har fast bopeel i Danmark og
er tilmeldt Folkeregisteret. Forsikrin-
gen daekker ligeledes under rejse eller
midlertidigt ophold i udlandet af en
varighed op til maks. 3 maneder.

I udlandet daekkes det erstatnings-
ansvar, som sikrede kan padrage sig
efter det pagaeldende retsomrades
bestemmelser, dog hgjst med de i
punkt 1.4 anferte daekningssummer.

Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker det ansvar, som
pahviler ejer/besidder i henhold til
de til enhver tid geeldende regler i
Hundeloven.

Forsikringen deekker tillige skader

opstaet under aktiviteter sdsom
hvalpemotivation, lydighed og agility

samt under udstillinger og steevner i
foreningsregi. 1.6

Forsikringen omfatter ansvaret for
skader, der opstar i forsikringsperi-
oden.

Forsikringen omfatter ansvar forvoldt
af hundehvalpe, som endnu ikke er

fyldt 4 maneder, og som opholder
sig hos det forsikrede moderdyr.
Undtagelser naevnt i punkt 1.5 geelder
for ansvar forvoldt af de omfattede
hundehvalpe.

Dakningssummer

Forsikringen daekker for hver forsik-
ringsbegivenhed med indtil:

5 mio. kr. for personskade og
2 mio. kr. for skade pa ting og dyr

Hvad dakker forsikringen
ikke?

Forsikringen daekker ikke skader, der
tilfgjes forsikringstageren, hundens
besidder eller de til disses husstande
harende personer samt ansvar for
skade pa ting og dyr tilherende:

a. besidderen eller dennes husstand
b. forsikringstageren eller dennes
husstand

Husstanden omfatter de personer,
der bor hos besidder/forsikringsta-
ger og er tilmeldt Folkeregisteret pa
adressen.

Logerende og personer, der er ansat
hos besidderen eller forsikringstage-
ren, bliver ikke betragtet som en del
af husstanden.

Forsikringen daekker endvidere ikke
ansvar for skade pa ting og dyr, som
personerne naevnt i punkt 1.5 har til
lan, leje, opbevaring, afbenyttelse,
befordring, bearbejdning eller som
afanden grund befinder sig i disses
varetaegt.

Anmeldelse af skade

Sker der en ansvarsskade, skal du som
forsikringstager snarest muligt anmelde
skaden til selskabet.

Erstatningspligt og erstatningskra-
vets starrelse ma ikke anerkendes
uden selskabets samtykke.

Det er selskabet, der tager stilling til,
om der foreligger ansvar for det skete
og en eventuel erstatningsopgarelse.
| modsat fald risikerer du selv at matte
betale erstatning til skadelidte. Sel-
skabet er sdledes ikke forpligtet, hvis
du selv anerkender erstatningspligten
eller godkender erstatningskravet.
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Tilvalg til hundeansvarsforsikringen

Tilvalg til hundeansvarsforsikringen

Hvis du har tegnet en af disse tilvalgs-
daekninger, fremgar det af policen.

1.0 Figurantdaekning og udvidet
ansvar

1.1 Figurantdaekningens omfang

Forsikringen er udvidet til at deekke
ting- og personskade, som den for-
sikrede hund matte péfere medvir-
kende ikke sageslase personer under
deltagelse i et af en hundeforening
afholdt arrangement eller under
individuel treening omhandlende
figuranttreening.

1.2 Udvidet ansvar - omfang

Forsikringen daekker ogsa erstatning
for personskade, som hunden forvol-
der pé personer i forsikringstagerens
husstand, nar disse personer er
under 14 ar.

Forsikringen daekker endeligt person-
skade pa besidderen og dennes hus-
stand uden aldersbegraensning. En
besidder betragtes her som en person,
der har hunden i sin lovlige varetaegt.

Husstanden er familiemedlemmer,
herunder plejebarn, der bor hos for-
sikringstageren og delebern, nar de
opholder sig hos forsikringstageren.
Personer, der er gift med eller lever i
fast parforhold med forsikringstage-
ren eller hiemmeboende barn er ogsa
en del af hustanden. For at veere om-
fattet af forsikringen skal de naevnte
personer veere tilmeldt Folkeregistret
pa forsikringstagerens heldrsadresse.

1.3 Hvad dakker forsikringen
ikke?

Forsikringen daekker ikke skade:

pa figurantens beskyttelsestgj
som hunden forvolder pa dyr og
ting, som er ejet eller lant af for-
sikringstageren, besidderen eller
dennes husstand

skade som er fordrsaget med vilje

1.4

2.3

2.4

Dakningssummer

Forsikringen deekker for hver forsik-
ringsbegivenhed med indtil:

5 mio. kr. for personskade og
2 mio. kr. for skade pa ting og dyr

Hundesygeforsikringen
Forsikringens omfang 2.5
Hvem galder forsikringen for?

Forsikringen geelder for forsikringsta-
geren, der er ejer/besidder af hunden.
Forsikret hund 2.6
Forsikringen daekker den eller de

hunde, der fremgar af policen. Hun-

dens navn, race, fadselsdato samt
ID-nummer fremgar af policen.

Importerede hunde og hunde
over 2 ar

2.7
Hunde, der importeres fra andre lande,
skal have sundhedsattest, der er ud-
fyldt af en autoriseret dansk dyrlaege.
Sundhedsattesten ma ikke veere mere
end 30 dage gammel, nar forsikringen
tegnes. Blanketten findes pa selskabets
hjemmeside: www.pensam.dk/
forsikring. 2.8
Pa baggrund af indholdet af dyrleege-
attesten kan selskabet afvise at tegne
hundesygeforsikring eller undtage
bestemte sygdomme m.v. Det skal
fremga af din police. 2.9
Hunde, der er over 2 &r gamle, skal
have en sundhedsattest, der er ud-
fyldt af en autoriseret dansk dyrlaege.
Sundhedsattesten ma ikke veere mere
end 30 dage gammel, nar forsikringen
tegnes. Blanketten findes pa selska-
bets hjemmeside: www.pensam.dk/
forsikring.

Pa baggrund af indholdet af dyrlaege-
attesten kan selskabet afvise at tegne
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hundesygeforsikring eller undtage
bestemte sygdomme m.v. Det skal
fremga af din police. Der stilles ikke
krav om en sundhedsattest, hvis for-
sikringen overtages af andet selskab,
og dette er noteret pa policen.

Der kan ikke tegnes forsikring for
hunde, der er over 6 ar gamle.

Hvornar kan der tegnes
forsikring?

Forsikringen kan tegnes for hunde, der
er mindst 6 uger gamle. Forsikringen
er livsvarig.

Hvor dakker forsikringen?

Forsikringen gaelder for forsikrings-
krav, som indtreeffer i Danmark.
Herudover daekker forsikringen under
ophold i EU-lande, Norge, Schweiz,
Gronland og Feergerne af maks. 3
maneders varighed.

Hvornar dakker forsikringen?

Forsikringen daekker udgifter til syg-
dom og tilskadekomst, jf. punkt 3.0,
der opstar i forsikringsperioden. Da-
toen for ikrafttraeden af forsikringen
fremgar af policen.

Hvornéar opherer forsikringen?

Forsikringen opherer ved opsigelse,
jf. afsnit 5, punkt 1.5, og altid hvis
hunden skifter ejer.

Karenstid

Forsikringen deekker ikke sygdom og
folger heraf, der opstar eller er symp-
tomgivende indenfor 30 dage:

a. efter forsikringen er tradt i kraft eller
b. efter udvidelse af forsikringen ved
tegning af tilvalg, jf. afsnit 3

Der geelder ingen karenstid, hvis for-
sikringen overtages fra andet selskab,
og dette er noteret pa policen.



2.10

3.0

Sygdomme, der er opstaet eller er
symptomgivende far forsikringens/
tilvalgets ikrafttreeden, deekkes ikke.

Der geelder ingen karenstid for til-
skadekomst, dog skal denne veere
opstaet efter forsikringens ikrafttrae-
den i henhold til policen.

De steder, hvor det under konkrete
deekkede diagnoser naevnt i punkt 3.0
fremgar, at forsikringen skal tegnes
for hunden fylder 4 maneder, fraviges
denne betingelse, hvis forsikringen
overtages fra andet selskab, og dette
kan dokumenteres i de tilfeelde af

en anmeldelse pa forsikringen. Der
henvises til betingelsernes punkt 3.5,
3.7 08 3.8.

Erstatningens storrelse og
selvrisiko

Forsikringen daekker maksimalt med
det belab, der fremgar af policen.

Selvrisikoen fremgar af policen, og
fratraekkes pr. behandlingsperiode.

En behandlingsperiode udgar mak-
simalt 120 dage regnet fra forste
dyrleegekonsultation. Der fratreekkes
selvrisiko for hver behandlingsperio-
des begyndelse.

Hvis en behandlingsperiode straekker
sig over mere end 120 dage eller skal
hunden senere behandles for samme
diagnose (sygdom eller tilskadekomst),
starter der en ny behandlingsperiode,
hvor der fratraekkes en ny selvrisiko.

Efter hundens fyldte 8. ar nedseettes
forsikringssummen med 10 % pr.
forsikringsar indtil hunden er fyldt 13
ar. Herefter nedsaettes forsikrings-
summen ikke yderligere.

Hvad dakker forsikringen?
Forsikringen daekker udgifter til

undersggelse og behandling af den
forsikrede hund op til forsikringssum-

Tilvalg til hundeansvarsforsikringen

men, hvis den har kliniske symptomer
pa grund af sygdom og tilskade-
komst. Undersegelse og behandling
skal veere medicinsk begrundet, og
skal falge dokumenteret videnskab
og erfaring pd omradet. Undersagel-
se eller behandling skal veere foreta-
get af en autoriseret dyrleege. 3.3
Forsikringen deekker ogsa udgifter til

medicin givet/udleveret af dyrleegen

i forbindelse med undersggelse eller
behandling.

Ekstraomkostninger ved konsultatio-
ner om aftenen eller pa helligdage

er daekket, hvis der er tale om akut
sygdom eller tilskadekomst, og det er
medicinsk begrundet, at undersegel-
sen eller behandlingen skal foretages
pa det pageeldende tidspunkt.

3.4

Kejsersnit

Forsikringen daekker et kejsersnit,
hvis teeven har veeret sygeforsikret
i selskabet i mindst et ar (eller har
haft tilsvarende deekning i andet
selskab), er over 20 maneder gammel
og ikke tidligere er blevet forlest ved
kejsersnit.
3-5
Kejsersnit erstattes kun, hvis ét af
falgende punkter er opfyldt:

Hvis teeven ikke reagerer tilfreds-
stillende pa behandlingen med
vestimulerende medicin

Hvis fejlplacering af foster gar
kirurgisk behandling nedvendig
Hvis teevens almentilstand er s&
pavirket, at kirurgi er nadvendig
Hvis fosterets eller fostrenes
almentilstand er sd pavirket, at
kirurgisk behandling er ngdvendig

3.6

Der geelder herudover racespecifikke
begraensninger, jf. punkt 4.1.

Tandbehandling

Forsikringen daekker behandling af:
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akut traumatisk tandfraktur af
blivende teender og maelketeender
og falgerne heraf,

rodfyldning pa grund af tandsyg-
dom og

kariesangreb

MR- og CT-skanning - efter
forhandsgodkendelse

Forsikringen daekker udgifter til MR-
og CT-skanning efter forhandsgod-
kendelse hos selskabet.

Kastration af hanhund og
sterilisation af taeve

Forsikringen deaekker udgifter til kastra-
tion af hanhunde og sterilisation af
teever, hvis det er leegeligt begrundet
som falge af en sygdom. Dyrlaegen
skal dokumentere, at kastrationen
eller sterilisationen er laegeligt be-
grundet til behandling af en sygdom.

Operationen daekkes ikke som del

af behandlingen af hudsygdomme,
epilepsi, falsk draegtighed, unormal
lobetid, maelkekirtelkreeft eller cyster
pa aeggestokkene.

Korsbands- og meniskskade

Forsikringen deaekker udgifter til
undersggelse, operation og behand-
ling af korsband og menisker, hvis
hunden er sygeforsikret far den fylder
4 maneder, eller er sygeforsikret og er
symptomfri i mindst et &r hos selska-
bet. Der henvises til punkt 2.9.

Albueledsygdomme eller
hofteledssygdomme og
oesteochondrose i alle led

Forsikringen deaekker udgifter til
undersggelse, operation og behand-
ling af hofteledssygdom, albueleds-
sygdom, og osteochondrose, hvis
falgende betingelser er opfyldt:
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3.7

3.8

Hunden er stambogsfert i Dansk
Kennel Klub og sygeforsikret far
den fylder 4 maneder og siden hen
fortsat er forsikret uden afbrydelse
Ved hofteledssygdom, herunder HD,

skal de bergrte led vaere rontgen-
fotograferede og resultaterne
skal veere registrerede hos Dansk
Kennel Klub

Ved albueledssygdom, herunder
AD, kan selskabet kreeve, at resul-
tatet bliver registreret hos Dansk
Kennel Klub

Ovennavnte 3 punkter behaver ikke
veere opfyldt, hvis albue- eller hofte-
led tidligere er erkleerede raske (med
resultaterne AA/00), og resultaterne
er registrerede hos Dansk Kennel
Klub eller anden nordisk kennelklub
under FCI.

Du kan i dette tilfeelde fa erstatning,
hvis der opstar problemer i tidligere
led, der er erkleeret raske.

Hvis hunden ikke opfylder kravene i
dette punkt, erstattes maks. 3.500
kr. (indeksreguleres - indeks 2016)
for undersggelse indtil diagnose(r) er
stillet.

Patellaluksation, short ulna
eller calvé-legg-perthes

Forsikringen daekker udgifter til un-
dersggelse, operation og behandling,
hvis hunden er sygeforsikret inden
den fylder 4 maneder og siden hen
fortsat er forsikret uden afbrydelse
indtil anmeldelsen. Der henvises til
punkt 2.9.

Cherry eye

Forsikringen daekker udgifter til un-
dersggelse og behandling af Cherry
Eye, hvis hunden var sygeforsikret far
den fylder 4 maneder og siden hen
fortsat er forsikret uden afbrydelse
indtil anmeldelsen. Der henvises til
punkt 2.9.

Hvad dakker forsikringen
ikke?

Forsikringen daekker ikke erstatning
af udgifter til:

Forebyggende behandlinger og
undersggelser sa som tandrens og
vaccination m.v.

Behandling af adfeerdsforstyrrelser,
aggressivitet eller uvaner
Udarbejdelse af dokumentation,
attestudskrivning, administrative
gebyrer og radgivningsudgifter
Dggnafgifter, hlemmebesag og
tilsvarende udgifter. Aften- og
weekendtilleeg er deekket, hvis be-
tingelserne i punkt 3.0 er opfyldt
Transplantationer

Kemisk kastration (med mindre
kastrationen er deaekket, jf. punkt
3.4) og p-sprojte/tabletter
Prgvetagning og analyse for bestem-
melse af antistoffer og antistof-ti-
ter hvor der ikke er kliniske symp-
tomer pa denne sygdom/infektion
Parvovirusinfektion, hundesyge og
smitsom leverbetaendelse (HCC),
hvis hunden ikke er tilstraekkeligt
vaccineret og revaccineret efter
vaccineproducentens anbefalinger.
Der henvises til afsnit 4, punkt 1.0
Operation med indseettelse af led-
proteser eller ledimplantat her-
under guldimplantat/Goldtreat
Stralebehandling eller kemoterapi
af tumorer eller opfglgende be-
handling. Kemoterapi er daekket,
hvis der er tegnet tilvalget Medicin,
jf. afsnit 3, punkt 1.0, og betingel-
serne herfor er opfyldt

Alternativ behandling, f.eks. aku-
punktur, IRAP, PRP, ACP, trykbeal-
geterapi eller laserbehandling
Kataraktoperationer (gra steer)
Undersggelse og behandling af
falsk draegtighed

Navlebrok, kryptorchisme eller
haleknaek

Tandsygdomme (udover det, der
er deekket under punkt 3.2 Tand-
behandling), herunder tandkads-
betendelse, paradentose og
korrektion af forkert bid
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4.4

Dyrlaegens rejser, transport af
hunden, forsikringstagerens rejser
eller andre rejser
Medicinsk/special foder, shampoo
eller andre produkter ordineret
eller solgt af en dyrlege
Genoptraening, herunder svgmme-
traening, massage, fysioterapi,
kiropraktik og lignende

Medicin (recept udskrevet af dyr-
leegen). Der er dakning herfor,
hvis der er tegnet tilvalget Medicin,
jf. afsnit 3, punkt 1.0
Fertilitetsundersggelse og behand-
ling

Plastikoperation

Aflivning og kremering

Forseetlig skade pa eller anden
uforsvarlig behandling af den
forsikrede hund, herunder vold,
mishandling, vanrggt og forsgm-
melse, forvoldt af forsikringstage-
ren/besidderen, agtefaelle/samle-
ver eller af andre i hustanden, som
er fyldt14 ar

Racespecifikke begransninger

For shar pei og mastino napolitano
erstattes ikke udgifter til grer- og
gjensygdomme inklusiv plastik-
operationer eller til hudsygdom-
me, herunder allergi

For chow chow erstattes ikke
udgifter til gjensygdomme, inklu-
siv plastikoperationer

For bostonterrier, engelsk og fransk
bulldog samt mops erstattes ikke
udgifter til undersggelse, behand-
ling og operation af luftraret, blad
gane, naesebor eller forsnaevring i
halsen eller dens folger

For bostonterrier, engelsk og fransk
bulldog samt chihuahua erstattes
et kejsersnit, hvis samtlige af
teevens tidligere kuld er fadt uden
kejsersnit, og taeven tidligere har
efterladt mindst et levedygtigt
kuld uden kejsersnit

For gravhunde og fransk bulldog
fratraekkes der dobbelt selvrisiko i
henhold til policen i forbindelse
med erstatning af udgifter til
undersggelse og behandling af
diskusprolaps
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4.2 Blandingsracer

De ovennavnte racespecifikke
begraensninger geelder ogsa for
blandingsracer, hvori en eller flere af
overnavnte racer indga
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Tilvalg til hundesygeforsikring

Hvis du har tegnet denne tilvalgs-
daekning, fremgar det af policen.

1.0 Medicinudgifter

Forsikringen daekker udgifter til re-
ceptpligtig medicin incl. kemoterapi
ordineret af dyrleegen op til 2.800 kr.
pr. forsikringsar. Der henvises til
afsnit 2, punkt 2.9 om karenstid.

11 Hvad daekker forsikringen
ikke?

Udgifter til medicinsk/special foder,
shampoo eller andre produkter
ordineret eller solgt af en dyrleege, er
ikke daeskket.

1.2 Dokumentation
Du skal indsende dokumentation fra

dyrlaegen pa den ordinerede medicin
samt kvittering fra apoteket.
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Ovrigt

1.0

Forsikringstagerens forplig-
telser

Forsikringstageren skal sarge for, at
hunden er vaccineret mod hundesyge,
smitsom leverbeteendelse og parvo-
virus. Hunden skal revaccineres efter
vaccineproducentens anbefalinger.

Forsikringstager skal for egen regning
lebende sgrge for vaccination af
hunden samt gvrig forebyggende be-
handling anbefalet af dyrleegen. Hvis
dette ikke er sket, og det medfarer,
at udgiften bliver starre, end hvis

du havde sarget for vaccination og/
eller forebyggende behandling, kan
vi nedsaette erstatningen forholds-
maessigt.

I tilfeelde af sygdom eller
tilskadekomst

Forsikringstager skal i tide sage dyr-
leege, safremt hunden bliver syg eller
kommer til skade. Forsikringstager
skal ngje falge dyrlaegens forskrifter
for behandling, herunder indleeggelse
pa klinik eller hospital.

Udseettes forsikringstagerens hen-
vendelse til dyrleege, og medfarer
det, at skadesudgiften bliver starre,
end hvis du havde henvendt dig til
dyrlaegen pa et tidligere tidspunkt,
kan vi nedsaette erstatningen for-
holdsmaessigt.

Forsikringstageren skal hurtigst mu-
ligt efter sygdommen eller tilskade-
komstens indtraeden anmelde dette
til selskabet.

Forsikringstageren kan foretage
anmeldelse op til 6 maneder efter
forsikringen er ophert. Det er en be-
tingelse, at sygdommen eller tilska-
dekomsten er opstaet inden forsikrin-
gen ophgarte. Herefter er der ingen
daekning pa forsikringen, uanset om
sygdommen eller tilskadekomsten (&
inden for forsikringsperioden.

Dyrlaegens, dyrehospitalets eller dyre-
klinikkens specificerede kvitterede
regninger skal sendes til selskabet.

Pa regningen skal fremga:

a. Hundens identitet (ID-nummer,
navn, race, ken og fadselsdato)

b. Diagnosen

Behandlingsform

d. Undersggelses- og behandlings-
dato/er

e. Specifikation af, hvilken medicin
hunden er blevet behandlet med
hos dyrlaegen

o

Det pahviler forsikringstageren selv
at betale udgiften direkte til dyrlaege,
dyrehospitalet eller dyreklinikken.
Hvis udgiften er deekket, refunderer
selskabet forsikringstageren den del
af udgiften, der overstiger selvrisiko-
en. Hvis undersggelsen eller behand-
lingen er foretaget i udlandet, betales
erstatningen i danske kroner ud fra
valutakursen pa datoen for dyrlaege-
konsultationen.

Forsikringstageren er forpligtet til at
skaffe de oplysninger, som selska-
bet forlanger til bedemmelse af den
anmeldte skade.

I tilfeelde af uenighed mellem dyrlee-
gen og selskabet, har selskabet ret til
at fa foretaget en ny dyrleegeunder-
segelse af en anden dyrlege, som
selskabet vaelger. Selskabet betaler
for den nye dyrleegeundersggelse.
Udgiften indgar ikke i beregning af
forsikringssummen, jf. afsnit 2, punkt
2.10.

Regres

Hvis selskabet har betalt erstatning,
overtager vi retten til erstatning pa
grund af en skade mod en eventuel
erstatningsansvarlig tredjemand.
Som forsikringstager kan du ikke
indga forlig med en skadevolder eller
pa anden made give afkald pa din ret
til erstatning.

20



21

ovrigt




22



Afsnit 5

Generelt
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1.0

1.2

Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er 14 dage. Fristen
regnes fra den dag, hvor du har faet
forsikringsbetingelserne i haende.
Fristen regnes dog tidligst fra det
tidspunkt, hvor du har modtaget un-
derretning om, at forsikringsaftalen
er indgaet, hvis du har faet forsik-
ringsbetingelserne i haende for dette
tidspunkt. Hvis du f.eks. modtager
forsikringsbetingelserne mandag
den 1., har du frist til og med mandag
den 15. Hvis fristen udlaber pa en
helligdag, en sendag, en lgrdag eller
grundlovsdagen den 5. juni, kan du
vente til den folgende hverdag.

Hvordan fortryder du?

Inden fortrydelsesfristens udlgb skal
du underrette forsikringsselskabet
om, at du har fortrudt aftalen. Gives
denne underretning pr. post, er det
tilstreekkeligt, at du sender brevet
inden fristens udlgb. Hvis du vil sikre
dig bevis for, at du har fortrudt retti-
digt, kan du f.eks. sende brevet anbe-
falet og opbevare postkvitteringen.

Underretning om, at du har fortrudt
aftalen, skal gives til:

PenSam Forsikring
Jargen Knudsens Vej 2
3520 Farum

Pramiens betaling

Preemien forfalder til betaling ved
forsikringens ikrafttreeden og senere
preemier pa de i policen anfarte
forfaldsdage.

/Zndres betalingsadressen, skal sel-
skabet straks underrettes.

Betales praemier ikke efter pakrav,
fremsender selskabet en rykker-
skrivelse. Denne rykkerskrivelse
indeholder oplysning om selskabets
ret til at opsige forsikringen. For hver
rykkerskrivelse, der ma udsendes,
opkraeves gebyr.

1.3

1.4

Herudover er selskabet berettiget 1.5
til at opkraeve renter af det forfaldne
belab i henhold til renteloven.

Hvis selskabet har udstedt en sddan
pamindelse, er selskabet berettiget
til at opkraeve et ekspeditionsgebyr.

Selskabet er tilsluttet BS, hvorigennem
betaling af preemie m.v. kan foretages.
Neaermere oplysninger kan fas i dit
pengeinstitut.

Indeksregulering og afgifter

Preemien, gebyrer og selvrisici indeks-
reguleres.

Dakningssummer og andre belgb
naevnt i betingelserne og policen in-
deksreguleres ikke, medmindre andet
er anfart.

1.6
Indeksreguleringen sker i takt med
andringen i det lanindeks for den
private sektor, som Danmarks Stati-
stik offentligger.

Hvis udgivelsen af dette lenindeks
opharer, kan selskabet fortsaette
indeksreguleringen pa grundlag af et
andet indeks, der offentliggares af
Danmarks Statistik.

Skadeforsikringsafgiften og andre 1.7
afgifter betales af forsikringstageren
efter lovgivningens regler herom.

Andre @ndringer af pramie
og forsikringsbetingelser

Safremt selskabet gnsker at foretage
vaesentlige andringer i forsikrings-
betingelser, preamie og selvrisiko til
ugunst ud over de endringer, der
folger af punkt 1.3, kan dette kun ske
ved udlgbet af en forsikringsperiode
med respekt for det i punkt 1.5 angiv-
ne opsigelsesvarsel.

Safremt a&ndringen sker i forbindelse

med en skade, geelder punkt 1.5, 3.
afsnit.
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Forsikringens varighed og
opsigelse

Forsikringen er tegnet for en 1-arig
periode og er fortlgbende, indtil den
af en af parterne skriftligt opsiges
med mindst 1 maneds varsel til den
arlige fornyelsesdato (hovedforfalds-

dag).

Forsikringstageren kan opsige
forsikringen med 30 dages varsel til
udgangen af en kalendermaned.

Efter enhver anmeldt skade - for hvil-
ken der er tegnet forsikring - er savel
du som selskabet indtil 14 dage efter
erstatningens betaling eller afvisning
af skaden berettiget til skriftligt at
opsige forsikringen med 14 dages
varsel.

Forsikring i andet selskab

Er der tegnet forsikring mod samme
risiko i andet selskab, og har dette
selskab taget forbehold om, at deek-
ningen falder bort eller indskreenkes,
hvis forsikring tillige er tegnet i andet
selskab, geelder samme forbehold i
neervaerende forsikring, séledes at
erstatningen betales forholdsmaes-
sigt af selskaberne.

Klager

Er der opstaet uoverensstemmelse
mellem dig og selskabet om forsikrin-
gen, skal du altid ferst klage til PenSam
Forsikring. Bade du og PenSam
Forsikring kan kreeve, at sagen bliver
forelagt for bestyrelsen.

PenSam Forsikring er tilsluttet Anke-
naevnet for Forsikring, som kan be-
handle klager over forsikringen. Du kan
hente klageskemaet pa ankeneaevnets
hjemmeside www.ankeforsikring.dk,
eller fa det ved at kontakte PenSam
Forsikring.

Du kan ogsa s@ge en uoverensstem-
melse last ved domstolene efter
dansk ret.



1.8

Du kan finde hjeelp til at klage i PenSam's
klagevejledning, som du kan fa
tilsendt eller finde p& hjemmesiden
www.pensam.dk/forsikring.

Du kan endelig indsende din klage via
EU's onlineplatform for forbrugerkla-
ger vedrgrende onlinetransaktioner,
som derefter sgrger for at videre-
sende din klage til Ankenavnet for
Forsikring. Du kan finde yderligere
information om EU's onlineplatform
og udenretlig tvistbilaeggelse m.v.
her: http://ec.europa.eu/consumers/
odr.

Gebyrer

Selskabet kan kraeve et gebyr for
rykkere, inkasso m.v. Selskabet kan
endre gebyrer af gkonomiske ar-
sager, f.eks. med det formal at skabe
bedre overensstemmelse mellem
omkostningen ved den pagaldende
service og gebyret for samme. Sel-
skabet kan af samme arsager indfare
nye gebyrer.

1.9 Lovgivning

For forsikringen geelder i avrigt lov
om forsikringsaftaler og hundeloven.

1.10 Tilsyn og garantifond

PenSam Forsikring er under tilsyn af
Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2100
Kgbenhavn @, tlf. 33 55 82 82,
www.finanstilsynet.dk, og er tilsluttet
garantifonden for skadesforsikrings-
selskaber.

1.11 lkrafttraaden

Betingelserne er geeldende fra 1. maj
2016.
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