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Betingelser for autohjeelp

GENERELT
Det fremgar af din police, om din bilforsikring om-
fatter autohjzelp.

Autohjaelp leveres af selskabets samarbejdspartner,
SOS Dansk Autohjeelp A/S, Torsavej 2, 8240 Riskov.
Hvis du har behov for autohjzelp, skal du ringe pa
44 39 39 89.

Daekningen traeder i kraft pa den dato, der fremgar
af din police.

Assistancebehov, der kendes pa tidspunktet for teg-

ningen af tilvalget, er ikke daekket.

Hvis en assistance ikke er deekningsberettiget, beta-
ler du for egen regning prisen pa assistancen.

Der henvises i gvrigt til de geeldende forsikrings-

betingelser:

Bilforsikring med fastpraemie:
Afsnit 1, punkt 1.1 og afsnit 7

og

Bilforsikring med trinregulering:
Afsnit 1, punkt 1.1 og afsnit 6.

FORCE MAJEURE:

PenSam Forsikring eller selskabets samarbejdspartner,
SOS Dansk Autohjeelp, er ikke ansvarlig for manglen-
de assistance i tilfeelde af force majeure. Force

majeure omfatter bl.a. falgende situationer:

a. Krig og borgerkrig

(uanset om det er erklaeret eller gj)
Borgerlige uroligheder

Terrorisme

Lynnedslag, jordskaelv og voldsom storm
Brand og oversvgmmelse

Udslip af kernestraling og
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Udslip af biologisk skadeligt materiale.

Betingelserne traeder i kraft den 01.09.2014.



Dakningen er geeldende i Danmark og Europa
(med undtagelse af Feergerne og Grgnland), for biler
under 3.500 kg. tilladt totalveegt. Efterspaendt cam-
pingvogn eller trailer er ogsa daekket. Der er daekning
efter de danske betingelser pa transitruten E 65
mellem Malmg og Ystad, samt indtil 25 km syd for
den dansk/tyske graense.

Med "Europa" i betingelserne for autohjzelp menes

felgende lande:

Albanien, Andorra, Armenien, Aserbajdsjan, Belgien,
Bosnien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Fin-
land, Frankrig, Georgien, Graekenland, Holland,
Hviderusland, Irland, Island, Italien, Kosovo, Kroatien,
Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Malta,
Makedonien, Moldova, Monaco, Montenegro, Norge,
Polen, Portugal, Rumaenien, Rusland, San Marino,
Schweiz, Serbien, Slovakiet, Slovenien, Spanien,
Storbritannien, Sverige, Tjekkiet, Tyrkiet, Tyskland,
Ukraine, Ungarn, Vatikanstaten og @strig.

Sikrede, der er bosiddende i Danmark og har et dansk
indregistreret karetgj, kan tegne daekningen. Der
ydes assistance ved driftsstop eller uheld, som ger,
at keretgjet ikke kan kore videre ved egen hjzelp.
Det eller de karetgjer, som er registreret hos selska-
bet, er deekket. Hvis keretgjet undervejs i daeknings-
perioden udskiftes med et tilsvarende keretgj, deek-
kes i stedet det nye keretgj under forudsaetning af,
at selskabet er orienteret om udskiftningen. Der
ydes én assistance pr. uheld/driftsstop. Konstruk-
tionsmaessige aendringer af koretgjet skal meddeles
til selskabet.

| Danmark:

Hvis karetgjet er udsat for skade eller driftsstop, og
ikke kan repareres pa stedet, transporteres det til
bopeel eller vaerksted i samrad med sikrede. Ved
driftsstop/skade ved bopael transporteres koretgjet
til veerksted efter sikredes valg. Der ydes én assistance
pr. uheld/driftsstop.

| Europa:
Hvis skaden eller driftsstoppet sker uden for Danmarks
graenser, i Europa, og keretgjet ikke kan repareres

pa stedet, transporteres det til neermeste vaerksted.

SOS Dansk Autohjeelp forsager at hjeelpe sikrede pa
stedet, hvis bilen ikke kan starte eller ikke kan kgre
videre. Er det ikke muligt, tilbydes transport til
vaerksted i samrad med sikrede i henhold til § 3.
Eventuelle udleverede reservedele samt braendstof

skal betales kontant af sikrede.

Er bilngglen last inde i bilen, eller er ngglen blevet
veek, daekkes dgroplukning, hvis SOS Dansk Auto-
hjeelp forsvarligt kan foretage oplukning af bildgren.
Hvis ikke, transporteres bilen til naermeste vaerksted
i samrad med sikrede (ved accept fra SOS Dansk

Autohjeelp til neermeste maerkevaerksted).

Ved fritreekning pa sikredes hjemadresse forudsaet-
tes det, at der er foretaget tilstraekkelig snerydning.
Bjeergning/fritreekning er kun daekket indenfor

Danmarks graenser.



Ved defekt forrude, der gor det uforsvarligt at kere
videre, daekkes bugsering til veerksted. Ved gvrige

ruder foretages der sa vidt muligt en rudeafdaekning.

Koretgjet transporteres til nsermeste veerksted i
henhold til § 3, under forudsaetning af, at SOS
Dansk Autohjeelp udfgrer bugseringen. | udlandet
bugseres koretgjet til naermeste vaerksted.

Hvis sikrede som ferer af det deekkede koretgj i
Danmark bliver ramt af sygdom eller kommer til
skade, og sikrede saledes ikke kan fortsaette karslen,
sorger SOS Dansk Autohjeelp for hjemkearsel af kare-
tojet, sikrede og eventuelle passagerer til faelles
bestemmelsessted. SOS Dansk Autohjaelp yder ikke
hjeelp ved kroniske lidelser. SOS Dansk Autohjeelp
kan forlange, at sikredes laege dokumenterer sygdom/
tilskadekomst. SOS Dansk Autohjeelp pabegynder
hjemkersel af koretgjet indenfor 24 timer efter be-
stilling. Ved akut opstaet sygdom eller tilskadekomst
under kersel uden for Danmark bliver bil, sikrede
og passagerer kort til nermeste laege eller behand-

lingssted.

Der ydes ikke daekning for assistancer efter tyveri i
udlandet. Bugsering efter tyveri i Danmark er deek-
ket i henhold til & 3.

Der ydes ikke bugsering mellem vaerksteder.

Kan bilen ikke repareres samme dag i Danmark, og
SOS Dansk Autohjeelp vurderer det rimeligt, vil sikre-
de samt medpassagerer, der lovligt kan veere i bilen,

blive tilbudt en hotelovernatning inkl. morgenmad.

Hvis sikrede samt medpassagerer ikke kan kare med
redderen, tilbydes at refundere billetten til f.eks.: Bus,
tog, taxa, feerge osv. Dette sker efter SOS Dansk
Autohjeelps valg ud fra billigste lgsning. Farer og
eventuelle passagerer, der lovligt kan veere i bilen,
er deekket.

Hvis SOS Dansk Autohjzelp skal bugsere koretgjet
mellem landsdele, og det medfarer en feerge- eller
broafgift (f.eks. Storebaelt), vil sikrede blive opkraevet
200 kr. kontant for dette.

Hvis uheldet er ude, og sikredes bil skal transporte-
res til veerksted, kan SOS Dansk Autohjalp tilbyde
sikrede at leje Din Ekstra Bil. Din Ekstra bil kan lejes

for sikredes egen regning.

Prisen for benyttelse af Din Ekstra Bil er 250 kr. pr.
degn de forste 3 dagn, derefter 650 kr. pr. degn
inkl. forsikring. Prisen reguleres i henhold til den til
enhver tid geeldende prisliste.

De naermere betingelser for at leje Din Ekstra Bil,
kan fas hos SOS Dansk Autohjalp.



Nedenstdende betingelser gaelder for trailere og
campingvogne. Der ydes assistance ved driftsstop
eller uheld, som ggr, at keretgjet ikke kan kgre videre

ved egen hjxlp.

Betingelserne er delt op i 2 afsnit:

Afsnit A: Trailere
Afsnit B: Campingvogn

§1 Daekningsomrade

Daekningsomradet er i Danmark og Europa (med
undtagelse af Feergerne og Grgnland), for trailere.
Der er deekning efter de danske betingelser pa
transitruten E 65 mellem Malmg og Ystad, samt
indtil 25 km syd for den dansk/tyske graense.

§2 Daekning

Der er daekning for trailere, uanset om de er ejet,
lejet eller lant, idet det forudsaettes, at de er dansk
indregistrerede. Der ydes en assistance pr. uheld/
driftsstop, uagtet om det er pa bilen, eller pa traileren.

Ved assistance forbeholder SOS Dansk Autohjeelp
sig ret til at forlange havarerede trailere aflaesset for
eventuelt gods (f.eks. dyr). Af- og paleesning, anven-
delse af erstatningskeretgjer m.m. er ikke daekket,
men SOS Dansk Autohjzelp tilbyder at veere behjeel-
pelig med at finde en lgsning, som skal betales af
sikrede. Konstruktionsmaessige aendringer af traileren

skal meddeles til selskabet.

§3 Bugsering

| Danmark:

Hvis en trailer er udsat for skade eller driftsstop, og
ikke kan repareres pa stedet, transporteres den til
bopeel eller vaerksted i samrad med sikrede. Ved
drifts-stop/skade pa bopeelsadresse, transporteres
traileren til veerksted efter sikredes valg. Hvis ned-
bruddet er pa bilen, kommer traileren med til feelles
bestemmelsessted, safremt SOS Dansk Autohjzelp
udferer assistancen. Ved nedbrud pa bilen og SOS
Dansk Autohjeelp ikke udfgrer assistancen, bugseres
traileren til gnsket adresse indenfor en radius af 50
km. fra nedbrudsstedet eller til naermeste leveran-
derstation. Her opbevares den i op til 5 dage uden
beregning. Safremt traileren ikke afhentes indenfor
5 dage faktureres for opbevaring efter geeldende

prisliste.

| Europa:

Hvis skaden eller driftsstoppet sker uden for Danmarks
graenser, i Europa, og traileren ikke kan repareres pa
stedet, transporteres den til neermeste vaerksted.
Hvis nedbruddet er pa bilen, tages traileren med til
veerkstedet.

§4 Hijulskifte og anden vejservice

SOS Dansk Autohjzelp forsgger at hjelpe pa stedet,
hvis en trailer ikke kan kere videre. Er det ikke muligt,
tilbydes transport til veerksted i samrdd med sikre-
de. Eventuelle udleverede reservedele betales kon-
tant af sikrede.

§5 Bjeergning/fritreekning

Ved fritreekning pa sikredes bopeel forudsaettes det,
at der er foretaget tilstraekkelig snerydning. Bjeerg-
ning/fritraekning er kun daekket indenfor Danmarks

greenser.



§6 Faerdselsuheld

En trailer transporteres til neermeste vaerksted i
henhold til § 3, under forudsaetning af at SOS Dansk
Autohjeaelp udfgrer bugseringen.

§7 Tyveri

Assistance efter tyveri i Danmark er daekket.

Assistance efter tyveri uden for Danmarks graenser
er ikke deekket.

Samme daekning som ved Trailere, se afsnit A,
dog med fglgende forskelle:

§1 Daekningsomrade

Daekningsomradet er i Danmark og Europa (med
undtagelse af Feergerne og Grgnland), for camping-
vogne. Der er deekning efter de danske betingelser
pa transitruten E 65 mellem Malmg og Ystad, samt
indtil 25 km syd for den dansk/tyske graense.

§2 Deaekning

Der er deekning for campingvogne, uanset om de
er ejet, lejet eller 1ant, idet det forudsaettes, at de er
dansk indregistrerede. Der ydes én assistance pr.
uheld/driftsstop, uagtet om det er pa bilen, eller

campingvognen.

Ved assistance forbeholder SOS Dansk Autohjeelp
sig ret til at forlange en havareret campingvogn af-
laesset for eventuelt gods. Af - og palaesning, anven-
delse af erstatningskeretgjer m.m. er ikke daekket,
men SOS Dansk Autohjzelp tilbyder at veere behjeel-

pelig med at finde en lgsning, som skal betales af

sikrede. Konstruktionsmaessige aendringer af cam-

pingvognen skal meddeles til selskabet.

§3 Bugsering

I Danmark:

Hvis en campingvogn er udsat for skade eller drifts-
stop, og ikke kan repareres pa stedet, transporteres
den til bopeel eller veerksted i samrad med sikrede.
Ved drifts-stop/skade pa bopzelsadresse, transpor-
teres campingvognen til veerksted efter sikredes
valg. Hvis nedbruddet er pa bilen, kommer camping-
vognen med til feelles bestemmelsessted, séfremt
SOS Dansk Autohjeelp udferer assistancen. Ved ned-
brud pa bilen og SOS Dansk Autohjzelp ikke udfgrer
assistancen, bugseres campingvognen til gnsket
adresse indenfor en radius af 50 km. fra nedbruds-
stedet, eller til naermeste leveranderstation. Her op-
bevares den i op til 5 dage uden beregning. Safremt
campingvognen ikke afhentes indenfor 5 dage faktu-
reres for opbevaring efter geeldende prisliste.

| Europa:

Hvis skaden eller driftsstoppet sker uden for Danmarks
graenser, i Europa, og campingvognen ikke kan repa-
reres pa stedet, transporteres den til naermeste veerk-
sted. Hvis nedbruddet er pa bilen, tages camping-

vognen med til veerkstedet.

§4 Tyveri

Assistance efter tyveri uden for Danmarks graenser
er ikke daekket.



PenSam Forsikring A/S
Jorgen Knudsens Vej 2
3520 Farum

Telefon 44 39 39 99
forsikring@pensam.dk
www.pensam.dk/forsikring

CVR-nr. 17 11 81 88
Hejmsted Furesg, Danmark




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ([Based on 'HG Udskydning'] [Based on '[Press Quality]'] Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        8.503940
        8.503940
        8.503940
        8.503940
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName ([High Resolution])
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 5.669290
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


