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Indboforsikringer med
forskelle i daekning og pris

Priserne pa indboforsikringer varierer voldsomt, og hgj
pris og god deekning fglger ikke ngdvendigvis hinanden.

Indboforsikringen er en af de forsikringer, det
ikke giver mening at springe over. Skulle det
vaerste ske, og din bolig braendte ned, deekker
indboforsikringen alle dine ejendele og dit ind-
bo. Men i langt mindre tilfaelde, hvor det maske
kun handler om et gdelagt fijernsyn, kommer
indboforsikringen ogsa til din hjelp. Og sa er
det veerd at huske p3, at indboforsikringen ogsa
fungerer som ansvarsforsikring, hvis du kom-
mer til at gore skade pa en anden person eller
dennes ting.

Fordi det er en basal og ngdvendig forsikring,
kan indboforsikringen isar over tid blive en stor
udgift, og testen af indboforsikringer viser, at
priserne varierer fra 1.391 til 2.938 kroner (uden
medlemsrabat) om aret for de gennemsnitspri-
ser, Forbrugerradet Taenk Penge har beregnet.

“Indboforsikringen er en af de forsikringer,
du med al sandsynlighed har hele dit liv. Fra du
bliver voksen og flytter hjemmefra, til du der
- og uanset om det sker derhjemme eller pa et
plejehjem - ber du stadig have en indboforsik-
ring til det allersidste,” siger projektleder i For-
brugerradet Teenk Emil Rosager Schaarup, der
har staet for testen.

Hans pointe er ogsd, at du gennem et langt liv
kommer til at betale store summer for din ind-
boforsikring, og at du derfor bgr vaere opmeerk-
som pa, hvad du betaler, og om du kan betale
mindre og fa samme eller méske ligefrem bedre
deekning hos et andet selskab.

“Forskellen pa at betale 1.500 kroner og

Goderad

< Undersag arligt og minimum hvert andet ar din
indboforsikringsdaekning og prisen. Der kan
veere sket vaesentlige eendringer, hvis det f.eks.
er leenge siden, du undersegte markedet og
valgte dit nuveerende forsikringsselskab.

« Hvis du har haft et uheldigt skadesforlgb, og dit
forsikringsselskab har sat preesmien op, ber du
undersgge, om andre selskaber ser anderledes

14/FORBRUGERRADET T/ENK PENGE / OKTOBER 2019

3.000 kroner om éaret bliver gennem et helt
voksenliv til mange tusind kroner,” siger Emil
Rosager Schaarup.

Fra 964 til 4.003 kroner for samme husstand
Prisen for en indboforsikring afhaenger af man-
ge variabler. Hvor bor du, og hvor stort bor du?
Hvor mange er der i husstanden? Hvor mange
veerdier har I? Hvor gammel er du? Det og man-
ge andre spgrgsmal afggr, hvad prisen for netop
din indboforsikring bliver.

For at give et sa retvisende billede af priser-
ne som muligt beregner Forbrugerradet Teenk
Penge i testen en gennemsnitspris ud fra syv fik-
tive og forskellige eksempler pa forbrugere, der
er udvalgt, sd de samlet giver et billede af den
typiske forbruger.

Og kigger man pa alle de priser, Forbrugerra-
det Teenk Penge har indhentet for de syv eksem-
pler hos de 16 forsikringsselskaber, der er med i
testen, bliver prisforskellene endnu stgrre.

Hos Lezrerstandens Brandforsikring koster
en indboforsikring uden samlerabat for en hus-
stand i Faaborg 964 kroner om aret. Hos Alm.
Brand koster forsikringen 1.343 kroner, mens
prisen for husstanden stiger voldsomt hos If,
hvor den koster 4.003 kroner. Prisen varierer
altsa fra 964 til 4.003 kroner om aret for samme
husstand.

“Det viser med al tydelighed vigtigheden af
at indhente priser hos flere selskaber, hvilket jo
sa heldigvis ogsa er meget nemt, hvis man bru-

pa de skader, du har veeret sa uheldig at lebe ind i.

+ At samle sine forsikringer er ikke ngdvendigvis
den bedste Igsning for dig. Undersag, om det
ikke samlet set kan betale sig, at du er kunde i to
eller tre forskellige forsikringsselskaber.

» Hos mange forsikringsselskaber kan du for-
handle dig til en god pris. Du har alt at vinde og
intet at tabe ved at sperge til prisen.

ger Forsikringsguiden.dk,” siger Emil Rosager
Schaarup.

Det er sveert at sige noget kategorisk om,
hvilket selskab der altid vil veere det billigste.
I nogle tilfeelde er If blandt de billigste selska-
ber, men gennemsnittet i testen viser tenden-
sen i selskabernes priser, selv om der kan vere
undtagelser.

Leererstandens Brandforsikring, PenSam og
Topdanmark har de laveste priser i testen, og
de far samtidig nogle af de hgjeste bedgmmel-
ser af deres forsikringsvilkér, hvis man kigger
pa dem uden at medtage pris, og derfor far alle
tre selskaber Bedst i Test.

Alka er lidt dyrere end de tre testvindere, men
til gengeeld far Alka den allerhgjeste bedgm-
melse af forsikringsvilkirene, og derfor tildeles
Alka et Forbrugerradet Teenk Penge Anbefaler.

Dyre forsikringer
Tryg og Codan er de to dyreste selskaber i
testen, nar man bade ser pd priserne med og
uden samlerabat.

Trygs gennemsnitlige pris for de syv husstan-
de er 2.901 kroner om aret uden samlerabat og
2.890 kroner med samlerabat, mens Codan lig-
ger pa 2.938 kroner uden samlerabat og 2.591
kroner med samlerabat.

Set i sammenligning med Laererstandens
Brandforsikring til 1.391 kroner uden samlera-
bat, som selskabet ikke benytter sig af, er det
en voldsom forskel, men det er vard at huske
pa, at selskabet er begraenset til sarlige profes-
sioner tilknyttet uddannelsessektoren.

PenSam har ogsa ret lave priser pa henholds-
vis 1.600 kroner uden og 1.504 kroner med
samlerabat, men dette selskab er begrenset af,
at man skal veere kunde hos pensionsselskabet
PenSam.

Topdanmark er testens tredjebilligste selskab,
og det er dbent for alle. Her er prisen uden sam-
lerabat 1.762 kroner og 1.563 kroner med sam-
lerabat, hvilket stadig er vaesentlig lavere end de
dyrere selskabet i testen.

Med Trygs indboforsikring medfglger et valg-
frit alarmsystem, hvis man samler sine forsik-
ringer i selskabet, hvilket vil sige, at alarmsyste-
met fglger med i prisen med samlerabat, hvilket
forklarer, at prisforskellen med og uden sam-
lerabat for Tryg ikke er seerlig stor.

I tidligere test af indboforsikringer har Codan
ogsa ligget med hgje priser, og dette har tidli-
gere til dels kunnet forklares med, at der med-

Kan samlerabat betale sig?

Det korte svar er nej. Forbrugerradet Teenk
analyserede for nogle ar siden priser og resul-
tater for alle test af forsikringer, og resultatet
var, at de selskaber, der ikke benyttede sig af
samlerabatter, var billigere og fik en bedre
bedemmelse i forsikringsvilkar end de selska-
ber, der benyttede sig af samlerabatter.

“Det lyder rigtig dejligt, at man far en rabat,
men hvis den pris, man far med rabat, stadig
er 1.000 kroner hgjere om aret end prisen
for lignende eller bedre forsikringer hos
andre selskaber, nytter det ikke meget, at
forsikringsselskabet kan fortaelle dig, at du
sparer 500 kroner i samlerabat,” siger pro-
jektleder i Forbrugerradet Teenk Emil Rosager
Schaarup.

Hans rad er ikke at lade sig forblaende af en
rabat og i stedet se fuldstaendig objektivt pa
priserne.

“Grundleeggende mener vi her hos Forbru-
gerradet Teenk, at samlerabatter er med til
at mudre priserne og gare det sveerere for
forbrugerne at sammenligne og gennemskue
priser,” siger Emil Rosager Schaarup.

fulgte en arsrejseforsikring med Codans indbo-
forsikring, men det gor der ikke mere.

“Og sa skal man ogsd huske pa, at priserne
i testen er uden den rabat, som for eksempel
djof’ere kan fa hos Codan, ligesom der ikke er
medtaget andre rabatter hos andre selskaber,”
siger Emil Rosager Schaarup.

Codans kommunikationschef, Anders Walt-
hersdorf Frederiksen, forteller, at placeringen
i testen ikke stemmer overens med, hvordan
Codan selv ser, deres forsikring klarer sig, nar
de tester pa en bredere stikprgve end de syv
valgte husstande i testen.

“De forskellige resultater skyldes, at der i dag
indgar sa mange forskellige faktorer i en prisbe-
regning, sa priser bliver mere individuelle i dag
end tidligere. Derfor anbefaler vi, at man selv
gar ind og laver en prisberegning pa www.for-
sikringsguiden.dk,” siger Anders Walthersdorf
Frederiksen.

Hvem er daekket af forsikringen
Overordnet set er der ingen af de 16 selskaber

i testen af indboforsikringer, hvis forsikringsvil-
kar giver grund til hverken advarsler eller kri-
tik. Det kan blandt andet ses i, at den samlede
bedgmmelse uden prisparameter varierer fra
56 procent hos If, Vardia og Nordjylland For-
sikring til 66 procent hos Alka. Det betyder, at
selskaberne samlet set far en bedgmmelse, der
gar fra ‘middel’ til ‘god’.

Men der er forskelle i deekningen for de for-
skellige forsikringer, og det er noget, som kan
fa stor betydning for dig, hvis du far brug for
bestemte dele af din indboforsikring.

En helt simpel og meget gennemskuelig for-
skel er, hvem der er deekket af forsikringen.
Som udgangspunkt daekker forsikringen alle
medlemmer i husstanden, men ens forsikring
daekker i de fleste tilfelde ogsd udeboende
bern, der endnu ikke selv har stiftet familie, og
som er under en bestemt alder.

Nogle forsikringer traekker graensen ved 18 ar,
mens andre selskaber traekker graensen ved 21
ar, hvis altsa bgrnene bor alene og ikke har bgrn.

“Det er noget, man skal vaere meget opmaerk-

Se en oversigt over nogle
af de forskelle i daeknin-
gen, der kan fa betydning
for dig, pa side 18-21.

som pa, for hvis man i mange ar har veeret hos
et selskab, hvor man har veennet sig til, at bgrn
under 21 ar er daekket af forsikringen, kan det
komme som en overraskelse, hvis man skifter
til et selskab, hvor graensen gar ved 18 ar,” siger
Emil Rosager Schaarup.

Sma forskelle kan fa stor betydning
Der er eksempelvis ogsa sma forskelle, nar det
handler om, hvor laenge ens indbo er forsikret i
forbindelse med en flytning. Hos nogle selskaber
er indboet daekket pa begge adresser i tre mane-
der i forbindelse med en flytning, mens det hos
andre selskaber kun er daekket i en maned.
“Det er jo en lille forskel, der kun betyder
noget, hvis man har en flytning, der straekker
sig over laengere tid, men har man det, kan det
vise sig at fa stor betydning. Og det er netop
sadan, det forholder sig med de fleste forskelle
i indboforsikringer. Som udgangspunkt deekker
alle forsikringerne fornuftigt, men der er undta-
gelser, som kan betyde meget for den enkelte,”
siger Emil Rosager Schaarup. ll
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Forbrugerradet Taenk
Penge har testet pris
og deekning for i alt 16
forsikringsselskaber,

TESTEN
->

der udbyder indboforsikring. Selska-

berne i testen daekker over 80 pro-
cent af markedet.

Pris og deekning har vi hentet fra
sammenligningsportalen www.forsik-
ringsguiden.dk og ved at kontakte
forsikringsselskaberne i juli og august
2019.

Beregnet pris i testskemaet er bereg-
net af Forbrugerradet Taenk Penge
som et simpelt gennemsnit af syv
forskellige cases. Med disse cases
vurderer vi, at de tilsammen reprae-
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2 PenSam? [Bedsitest]

3 Topdanmark [Bedstitest]
4 Alka® [Anbefaler]

5 Nordjylland Forsikring
6 Vardia

7 GF Forsikring

8 OKForsikring

9 Nykredit Forsikring
10 Alm.Brand

11 Tryg*

12 Gjensidige Forsikring
13 Nem Forsikring

14 Next

15 If

16 Codan®

Laererstandens Brandforsikring' [Bedstitest]
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senterer den almindelige eller typiske
forbruger. Prisen eller praemien fast-
saettes af forsikringsselskaberne ud
fra kriterier sasom bopael, alder, antal
voksne og bgrn i husstanden og even-
tuelt skader de seneste tre ar.

De syv cases, der anvendes i testen, er
udvalgt siledes, at de tilsammen giver
et billede af den almindelige forbru-
ger. Vi har testet priser i forskellige
situationer med ingen eller en skade
de seneste tre ar. Det er ikke muligt i
en test at analysere, hvilket selskab
der for samtlige forbrugere og situatio-
ner vil vaere bedst og billigst.

ekstra deekning indeholdt i den pris, : Forsikringsdeekning
Indboforsikringen, som vi har valgt som indgar i testen. I bedgmmelsen  Kundetilfredshed og
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pa 2.000 kroner eller taettest muligt
pa, hvilket Forbrugerradet Teenk
vurderer, at en typisk forbruger veel-
ger/gnsker. Indbosummen indgar i
testen med 800.000 kr., 1,0 mio. kr.
og 1,2 mio. kr. eller teettest muligt
pa, hvilket vi vurderer vil veere pas-
sende for mange forbrugere.

Tilvalgsdaekninger som f.eks. arsrej-
seforsikring og elektronikdeekning er
ikke medtaget i denne test. I stedet
har vi medtaget testparameteren
‘obligatoriske tilvalgsdeekninger
inkluderet i prisen, der er testet’, da
nogle selskaber kan tilbyde denne

forskelle i selve dekningsomfanget
mellem selskaberne, som har en
obligatorisk deekning.
Forsikringsvilkarene, som bedgm-
mes, er generelt meget ens, men du
skal bemaerke, at der for to ens
bedgmmelser som f.eks. ‘Middel’
kan vaere mindre, men stadig i situa-
tioner betydende forskelle i daek-
ning, hvilket er afspejlet i samlet
bedgmmelse i pct.

Samletbedemmelse
vaegtes saledes:

Pris, selvrisiko, tegningskrav
og samlerabat...

Forbrugerradet Teenk Penge anbefaler
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Leererstandens
Brandforsikring

Laererstandens Brandforsikring er testvinder
og tildeles et Bedst i Test. Leererstandens
Brandforsikring er billigst i testen, og deekningen
er blandt de bedste. Leererstandens Brandfor-
sikring er dog forbeholdt lerere, peedagoger,
magistre og personer, der har tilknytning til

undervisnings- og leereromradet. Tilhgrer du
ikke denne gruppe, kan du maske alligevel kabe
samme forsikring til samme pris i datterselska-
bet Bauta, der blandt andet henvender sig til
sygeplejersker.

PenSam og Topdanmark er blandt de bil-
ligste og har en deekning, som ogsa er blandt
de bedste. Derfor tildeler vi et Bedst i Test il
PenSam og Topdanmark. Hos Topdanmark kan
alle forbrugere kabe en indboforsikring, mens
PenSam tilbyder forsikringsprodukter til selska-
bets pensionskunder og deres familier. Hvis du
onsker den bedst mulige deekning i testen og
en konkurrencedygtig pris, er Alka et godt valg.
Derfor tildeler vi et Anbefaler til Alka.

AA MEGETGOD A GoD @ MIDDEL V UNDERMIDDEL VWV DARLIG

Copyright Forbrugerradet Taenk

1. Lererstandens Brandforsikring oplyser,
at selskabet er forbeholdt lerere, paedago-
ger, magistre og personer, der har tilknyt-
ning til undervisnings- og leereromradet.
Samme forsikring og pris tilbydes i Bauta,
der blandt andet henvender sig til sygeple-
jersker.

2. PenSam oplyser, at de tilbyder forsik-
ringsprodukter til selskabets pensionskun-
der og deres familier.

3. Alka oplyser, at som medlem af et
LO-fagforbund opnar man en fast maks.-
pris pa 1.390 kr. uden tilvalgsdaekning
(som f.eks. rejseforsikring). Forbundspri-
sen gaelder for cirka 750.000 danskere.

4. Tryg oplyser, at der folger en alarm med
i kgbet, nar du samler dine forsikringer i
selskabet. Siledes inkluderer prisen med
samlerabat ogsa en valgfri alarm. Du kan
velge imellem forskellige typer af alarmer
alt efter dit individuelle behov, f.eks. en
indbrudsalarm, en indeklimadetektor eller
en vandsensor, som kan registrere leekage
og vandindtreengning i din bolig.

5. Codan oplyser, at man som medlem af
Djof eller £ldre Sagen kan opna en lavere
pris end oplyst i testen.

6. Lererstandens Brandforsikring oplyser,
at daekning for elskade kraever kgb af en
tilleegsdeekning, der ogsa omfatter pludse-
lig skade og elektronikskade.

7. Alka oplyser, at ‘pludselig skade’-daeknin-
gen ogsa omfatter pludselige skader pa
elektronik.

8. Alm. Brand oplyser, at psykologisk
krisehjaelp ikke er obligatorisk meddaekket.
Psykologisk krisehjaelp er inkluderet gratis
i Alm. Brands samlekoncept (Pluskunde-
koncept).

9. If oplyser, at deekning for elskade kreever
keb af daekningen Indbo Plus eller Indbo
Super, der ogsa omfatter pludselig skade
og elektronikskade.

10. If oplyser, at deekning for skade pa
varer i kgle- og dybfrostanleg ved tilfeeldig
strgmafbrydelse til kole- og dybfrostanleg
kraever kgb af dekningen Indbo Plus eller
Indbo Super.

11. If oplyser, at psykologisk krisehjeelp ikke
daekkes, men kan daekkes via tilvalgsdaek-
ningen Udvidet sikkerhed.
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Smykker, cykler og elektronik
skaber uenighed med
forsikringsselskabet

Flere forbrugere kan blive overraskede over dakningen i
forsikringen, nar deres dyre cykel eller smykkerne for eksempel
bliver stjalet - seerligt hvis det sker, nar de er hjemme.

Det har vzeret varmt hele sommeren, og du har
nydt at sidde ude i haven med abne dgre og vin-
duer overalt. Men da du en sgndag kommer ind
efter at have gdet ude i haven hele formiddagen,
er sglvtgjet og smykkerne, som du har gemt i et
aflukke i forstuen, vaek. Da du melder det til dit
forsikringsselskab, vil det ikke daekke, fordi du
ikke havde aflast ud mod vejen.

Anja Lintrup Sgrensen, der er konsulent hos
Forsikringsoplysningen i brancheforeningen for
forsikringsselskaber, Forsikring & Pension, oply-
ser, at indboforsikringen kun deekker i begraen-
set omfang, hvis du har ladet dgren eller vin-
duer vaere dbne og faet stjalet nogle genstande.

“Hvis du er blevet bestjilet, mens du har
vaeret hjemme, vil forsikringsselskaberne ogsa
vurdere det som simpelt tyveri, hvis tyven er
kommet ind gennem en abentstaende dgr eller
et vindue. Hvis du for eksempel har fiet stjalet
smykker, penge og guld- og sglvtgj, dekker for-
sikringen ikke. Her skal man vare opmerksom
pa, at der er last af ud til vejen. Man ber kun
holde vinduer og dgre dbne, hvor man selv kan
holde gje med det. Det er heller ikke nok, at
man har forladt vinduet med et sikkerhedsbe-
slag,” siger Anja Lintrup Sgrensen.

Smykker, cykler og elektronik
Det er iseer smykker, cykler og seerligt indbo som
elektronik og biludstyr, der giver anledning til
uoverensstemmelser om indboforsikringen mel-
lem forbrugeren og forsikringsselskabet.

“Der er for eksempel flere forbrugere, der
ikke er opmerksomme pa, at der ofte er et
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maksimum pé den veardi, smykker er daekket
for. Ofte er daekningen for smykker ti procent
af den samlede indboforsikringssum, men man
bor tjekke belgbet i sin forsikringsaftale. Hvis
man skal have dakket et stgrre belgb, skal man
have en tilleegsforsikring,” siger Anja Lintrup
Segrensen. Forsikringsoplysningen far desuden
henvendelser fra personer, der oplever, at de
ikke far den kontantvaerdi for smykket, som de
havde troet.

“Forsikringsselskaberne har lov til at genleve-
re smykker og andre ting, som er blevet stji-
let, hvis det er muligt. Mange forsikringssel-
skaber kan fa genleveret smykker billigere hos
flere smykkehandlere. Hvis man vil have belg-
bet udbetalt kontant, for eksempel fordi det er
et gammelt smykke med folelsesmeessig veerdi,
kan forsikringsselskabet traekke rabatten fra.
Det fremgar af vilkarene, men det er der mange,
som ikke laeser,” siger Anja Lintrup Sgrensen.

Det samme gor sig geeldende for cykler.

“Standarddeekningen pa en indboforsikring
er normalt 12.000-15.000 kroner pr. cykel. Hvis
man vil have daekket en dyr specialcykel, skal
man ggre noget ekstra for at forsikre den fulde
veerdi. Desuden skal man vaere opmarksom
pa, at forsikringsselskabet har favorable aftaler
med cykelhandlere om levering af en ny cykel.
Hvis du insisterer pa at fa forsikringssummen
udbetalt, kan du risikere at fi fratrukket rabat-
ten,” siger Anja Lintrup Sgrensen.

Ankenavnet for Forsikring fandt for eksem-
pel i en afggrelse af 20. marts 2019, at forbru-
geren havde krav pa deekning pa op til 60.000

Tyveri af cykel

Det er ikke alle selskaber, der i deres basis-
deekning deekker cykeltyveri. I testen har vi
taget udgangspunkt i priser, der er inklusive
daekning for tyveri af cykel. Daekningen vari-
erer fra 12.000 kroner til en minimumssum
pa 23.878 kroner. I testen tages der udgangs-
punkt i de viste deekningssummer.
“Eksemplet viser med al tydelighed, at
det kan veere fornuftigt at se sig grundigt
for - hvis man altsa har en cykel. Og iser i
dag, hvor elcykler til omkring 20.000 kroner
bliver mere og mere udbredte, kan det vaere
vigtigt at tjekke, hvor meget ens forsikring
deekker,” siger Emil Rosager Schaarup.

kroner - og ikke efter standarddakningen pa
14.200 kroner - af en dyr cykel, da han havde
tegnet en udvidet cykelforsikring.

Katten gdelagde computeren

Indboforsikringen vil normalt deekke brand-,
tyveri- og vandskade, men du kan ogsa forsik-
re dig i indboforsikringen mod andre uvente-
de skader, sakaldt pludselig skadesforsikring.
Det vil for eksempel vere tilfeeldet, hvis du har

Lzererstandens Brandforsikring: Dzekning
pa 14.500 kr. pr. cykel.

Alka: Standarddaekningssum pa 12.500 kr.
Kan udvides til: 25.000 kr. eller 50.000 kr.
Tryg: 13.359 kr. pr. cykel inklusive fastmon-
teret tilbehgr. Hgjere sum kan tilkgbes.

GF Forsikring, OK Forsikring: Dakning indtil
16.024 kr. pr. cykel.

Gjensidige Forsikring, Nykredit Forsikring:
To procent af forsikringssummen pa indbo-
deekningen. (En forsikringssum pa
1.000.000 kroner vil give en cykeldeekning
pi 20.000 kr.).

Topdanmark: Dakker med op til 15.825 kr.
pr. cykel. Hgjere deekning kan kgbes. Cykel-
kasko kan tilkgbes.

Alm. Brand: Cykler og elcykler erstattes med
hgjst 18.989 kr. pr. cykel.

Codan: Dkningen omfatter cykler med
maks. 15.627 kr. (2019) pr. cykel. Summen
kan udvides.

If: Maksimalt 20.000 kr. pr. cykel.

Nem Forsikring, Next: 14.418 kr. pr. cykel.
Vardia, Nordjylland Forsikring: Daekningen
for cykler og elcykler inkl. fastmonteret til-
behgr er begraenset til maks. 12.000 kr.
PenSam: Dakning op til maks. to procent af
forsikringssummen pr. cykel, dog altid deek-
ning op til 23.878 kr.

OBS: Dakningssummerne kan typisk tilke-
bes hgjere hos forsikringsselskaberne.

skubbet til glasset, sd vandet gennemvaedede
computeren. Derimod vil det normalt ikke daek-
ke skader, som dine dyr har lavet.

“Skader, som dyr forarsager, vil normalt ikke
vaere daekket under indboforsikringen som plud-
selig skade. Hvis du gnsker at veere dakket mod
dine dyrs uheld, er det vigtigt, at du tjekker
detaljerne for pludselige uheld. Det geelder ogsa,
hvis du selv taber telefonen eller spilder veaske i
computeren,” siger Anja Lintrup Sgrensen.

36.100 kr.

Alka: 25.000 kr.

Tryg: 27.832 kr.

GF Forsikring, OK Forsikring:
24.035 kr.

Gjensidige Forsikring,
Nykredit Forsikring: 24.371 kr.
Topdanmark: 24.581 kr.

AnjalLintrup Serensen, forsikri

Lzererstandens Brandforsikring:

Daekning
af kontanter

Kontanter - eller hvad der
svarer til kontanter sisom
ubrugte frimeerker - daek-
kes forskelligt fra selskab
til selskab. Hos If daekkes
der 19.671 kroner i kon-
tanter, og hos PenSam
deaekkes der 34.080 kro-
ner i kontanter, mens der
hos Alm. Brand daekkes
med to procent af forsik-
ringssummen.

Alm. Brand: Penge erstattes med

hgjst to procent af forsikringssum-
men.

Codan: 26.445 kr.

If: 19.671 kr.

Nem Forsikring, Next: 23.939 kr.
Vardia, Nordjylland Forsikring:
24.000 kr.

PenSam: 34.080 kr.

“Standarddaekningen pa enindboforsikring er
normalt 12.000-15.000 kroner pr. cykel. Hvis manvil
have daekket en dyr specialcykel, skal man gore
noget ekstra for at forsikre den fulde vaerdi.”

nes br: | ening, Forsikring & Pension.

Hun naevner, at der ogsd kan vaere belgbs-
meessige begraensninger pa enkeltgenstande.
Desuden er szrligt indbo oftest ikke daekket i
kaelderrum og loftsrum, hvis man bor i en eta-
geejendom.

Garager, pulterkamre og fritidshuse

Det er heller ikke altid, at biludstyr er daekket
under indboforsikringen, heller ikke hvis det
star adskilt fra bilen i garagen.

“Biludstyr skal normalt forsikres via bilens
forsikring. Men vi har oplevet, at der er flere,
som tror, at det er deekket af indboforsikringen,
hvis de for eksempel har taget vinterdeekkene
af og stillet dem i garagen. Men her dakker en
indboforsikring normalt ikke. Her er det vigtigt
at tjekke med forsikringsvilkarene, da det kan
vaere dekket, hvis man ikke lengere har kere-
tgjet, som udstyret passer til,” siger Anja Lin-
trup Sgrensen. >
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Ankenzevnet for Forsikring fandt for eksem-
pel i en afggrelse af 5. december 2018, at en
autolift, autoveerktgj og reservedele til biler
ikke var omfattet af indboforsikringen. Naevnet
lagde blandt andet veaegt pa, at udstyret var af et
sddant omfang og en sidan karakter, at klager
ikke med rette kunne forvente, at genstandene
var omfattet af en privat indboforsikring.

Tine Sode, der er konsulent hos Bolius, nav-
ner, at forsikringen heller ikke altid deekker

ting, der er oplagret i pulterrum i eta-
gebyggeri, og havemgbler, der
star ude i fritidshuse.

Sagerfra

ANNETTE BIRCH OG LARS NGHR ANDRESEN
[ TESTANSVARLIG EMIL ROSAGER SCHAARUP

Forsikringsselskabet Codan mener, at det er
et spegrgsmal om at veere deekket ordentligt ind.

“Jeg vil ogsa anbefale, at man bruger et gje-
blik pa at satte sig ind i de tilvalgsdaeknin-
ger, der er til rddighed. Har man en cykel,
kan det for eksempel vaere en god ide at veelge
en cykeldakning, og vil man gerne have sin
mobiltelefon deekket, nar man taber den pa
stengulvet, sa skal man tilsvarende sgrge for
at veelge en elektronikdakning. Her kan det til
tider ske, at kunder forventer, at disse typer
af skader er dekket pa standarddaekningen,”
siger Cecilie Gantzel Vilsund, der er produkts-

pecialist hos forsikringsselskabet Codan.

Tine Sode er enig i, at du kan undgé proble-
mer senere hen, hvis du ger dig klart, hvad du
vil have, og hvad dine forsikringer daekker og i
hvilke situationer.

“Det vigtigste er, at man tager sig tid og det
kedelige arbejde at lese vilkarene godt igen-
nem og tage stilling til, hvilken deekning man
vil have. Hvorndr er der selvrisiko? Hvor hgj er
den? Hvis man veelger at have en hgj selvrisiko
og derved betale mindre, sa dekker forsikrin-
gen for eksempel heller ikke naer sa meget. Sa
er man godt pa vej,” siger Tine Sode. B

Ankenaevnet
for Forsikring

Ankenzvnet behandler blandt
andet sager, hvor forbrugerne ikke
er enige med forsikringsselskabet i,
hvad deres indboforsikring daek-
ker. Her er nogle eksempler:

Jukeboks var enindbogenstand
Ankenaevnet for Forsikring fandt
den 7. oktober 2015, at indboforsik-
ringen omfattede en kortslutnings-
skade pa en lejet jukeboks til 37.000
kroner. Forsikringsselskabet havde
ellers anfert, at jukeboksen ikke
kunne anses for at veere en indbo-
genstand og derfor ikke var daekket
af indbo- eller ansvarsforsikringen.
Det var naevnet ikke enig i, men
fandt til gengeeld, at selskabet havde
veeret berettiget til at afsla deekning
af skaden i henhold til indboforsik-

ringen, da skaden skyldtes fejlmon-
tering, og at selskabet derfor skulle
genoptage sagsbehandlingen i for-
hold til ansvarsforsikringen.

Pludselig skade - tv’et faldt ned

Da tv’et faldt ned pa gulvet, mente
klageren, at skaden matte vaere
deekket af hans indboforsikring, da
han havde udvidet med en elektro-
nikforsikring, der daekkede pludse-
lig skade. Selskabet afviste at daek-
ke skaden med henvisning til
klagers forste forklaring om, at hele
tv’et og beslaget var faldet ned fra
vaggen. Ankenavnet for Forsikring
lagde i sin afggrelse af 24. januar
2018 vaegt pa, at der ikke var tale
om en gjeblikkeligt virkende arsag
ifplge klagers oprindelige forklaring,
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og at klagers forskellige forklaringer
ikke indeholdt oplysninger om ude-
frakommende forhold.

Hvad er en cykel?

Det virker umiddelbart som et
absurd spgrgsmal, men for en for-
bruger blev det afggrende for, at
han ikke kunne fa erstatning fra sin
indboforsikring, da hans elcykel
blev stjilet. Forsikringsselskabet,
Alka, fik nemlig medhold i, at
elcyklen (en Mate.bike S) ikke var
daekket af forsikringen, fordi den
med en topfart pa 32 km/t. og en
motor pa 350 W ikke var en cykel,
men en knallert. Ankenaevnet for
forsikring fandt i sin afggrelse den
3. juni 2019, at en cykel kun ma
have en topfart pa 25 km/t. og en
effekt pa 250 W.

Autolift, autoveerktej og reservede-
le var ikke almindeligt privat indbo
En brand i en garage havde beska-
diget en autolift, autoverktgj og
reservedele til biler. Ejeren mente,
at det matte vaere omfattet af ind-
boforsikringen, mens forsikrings-
selskabet afviste, med henvisning
til at det ikke var almindeligt ind-
bo. Ankenzevnet for Forsikring gav

den 5. december 2018 selskabet
medhold i, at genstandene ikke var
omfattet af indboforsikringen, da
de ikke var almindeligt indbo.
Nevnet lagde blandt andet veegt
pa, at udstyret var af et sidant
omfang og en sidan karakter, at
klager ikke kunne forvente, at gen-
standene var omfattet af en privat
indboforsikring.

Dyr cykel deekket af tillaegsforsikring
Selskabet anerkendte, at klagers
cykel var blevet stjalet og udbetal-
te 14.200 kroner, hvilket var maksi-
mumserstatningen i henhold til
indboforsikringens randakning for
cykler. Klager kraevede, at selska-
bet ydede daekning i henhold til en
tilleegsdeekning - cykelplusdeekning
- hvor maksimumserstatningen var
60.000 kr. Selskabet afviste daek-
ning, under henvisning til at klager
havde forladt cyklen uden at lase
den. Neevnet fandt, at cyklen blev
stjalet, umiddelbart efter at klager
var staet af cyklen, og mens han
stadig stod ved siden af den. Naev-
nets flertal fandt den 20. marts 2019
pa den baggrund, at klager ikke
havde forladt cyklen og derfor skul-
le have den udvidede erstatning.

Da=kning af almindeligtindbo

Almindeligt indbo er almindelige mgbler,
toj, elektronik, kekkenudstyr og sa videre.
Samlet set kan vaerdien af dit almindelige
indbo blive meget hgj, og begraensningerne
handler om, hvor meget en enkelt genstand
kan blive daekket for.
Hvis man forestillede sig, at du mistede
alt dit indbo i en brand, vil begraensningen
typisk vaere din totale dekningssum.
Generelt skal man vare opmarksom pa, at
der ofte er seerlige begraensninger pa tyveri
af genstande fra garager og udhuse samt fra
lofts- og kaelderrum i etagebyggeri, hvilket
skyldes, at det typisk er nemmere at stjaele
fra en garage eller kaelder, end det er at stjae-
le fra gvrige rum i huset eller lejligheden.
For eksempel daekker Topdanmark med
op til 53.000 kroner pr. ting. Men fra loft og
keelderrum i etagebyggeri deekker Topdan-
mark kun med 26.375. Til gengeeld deekker
de med 52.570 kroner, nar der er tale om
tyveri fra garager og udhuse.
Leererstandens Brandforsikring angiver, at
de daekker med fem procent af forsikrings-

summen, nar der er tale om indbrudstyveri i
lofts- og kaelderrum i etagebyggeri og i udhu-

se og garager, hvilket altsd er en anden made
at opgore det pa end hos Topdanmark.

“Det er altsa ret veesentligt at orientere sig
om, hvordan ens forsikringsselskab deekker
almindeligt indbo - iseer hvis man har veerdi-
genstande i garager, udhuse og lignende. Og
skifter du forsikringsselskab, kan du altsa
ikke veere sikker pa, at dit nye selskab deek-
ker pa samme made som dit gamle selskab,”
siger Emil Rosager Schaarup.

Hvis du ikke forstar, hvordan vilkarene i
dine forsikringsbetingelser skal fortolkes,
anbefaler Emil Rosager Schaarup, at du tager
fat i dit forsikringsselskab og spgrger ind til
betingelserne.

“0Og jeg kan godt forsta, hvis forbrugerne
kommer i tvivl, nar de laeser deres forsik-
ringsbetingelser, der ofte er meget lange og
med flere sveere ord. Det aendrer dog ikke
P4, at man som forbruger star bedst, hvis
man har tjekket op pa sine forsikringsvilkar
- og meget gerne, for man far brug for forsik-
ringen,” siger han og fortsaetter:

“Og husk at tjekke dine forsikringsvilkar
pa dette punkt, for du star og skal bruge
forsikringen.”

Pludselig skade

Alka og PenSam har en obligatorisk deek-
ning ved pludselig skade, en ekstra deekning,
som er indeholdt i prisen, der testes.

Ved pludselig skade menes en skade,
hvor bade skadens arsag og skadens
virkning er gjeblikkelig og uventet. Arsag
og virkning skal altsa ske samtidig og ikke
over et tidsrum. Et eksempel kan veere, at du
under ommgblering af din stue ved et uheld
kommer til at skade din fladskeerm. Her vil du
som udgangspunkt ikke veere deekket, hvis
ikke du har en deekning ved pludselig skade.
Et andet eksempel kan vaere, hvis du snubler
over en kantsten, falder og taber dine briller,
sade garistykker.

Denne type daekning skal tilkebes hos de
ovrige selskaber i testen.

Andre forskelle i daekning

Der er andre forskelle i daekningen ud over
erstatning af genstande. For eksempel daek-
ker basisforsikringen hos Leererstandens
Brandforsikring og If ikke elskade. For at
have disse skader deekket skal der kebes en
tilvalgsdeekning, der sa ogsa deekker elek-
tronikskader. Hos de avrige selskaber er
kortslutning, induktion, overspaending og
lignende daekket.

Alka skiller sig eksempelvis positivt ud, nar
det kommer til skader, der skyldes storm og
nedber, da der hos Alka ikke er nogen seerli-
ge sumbegraensninger ved skybrudsskader.
Samtidig har Alka udvidet deekningen med
folgende formulering: “Forsikringen daekker
skader som felge af nedber, herunder fyge-
sne, der traenger ind i bygningen.” Det bety-
der, at der ikke behgver at veere et voldsomt
sky- eller tabrud, for at skaderne er omfattet
af forsikringen, selv om der selvfelgelig er
undtagelser, som hvis du selv har glemt at
lukke dere og vinduer.

Selv om det ser ud, som om der ikke er de
helt store forskelle pa deekningen hos de
enkelte forsikringsselskaber, er der mange
detaljer, som kan fa betydning for mange
forskellige former for skader.
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