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Forsikringens omfang

Forsikringens omfang

Forsikringsbetingelser for bil-
forsikring med trinregulering
og fastpramie - BIL-6

11 Sikrede personer

Forsikringen daekker forsikrings-
tageren og enhver, der med lovlig
adkomst benytter bilen, lader den
benytte eller er farer af den.

Virksomheder, der har faet overladt
bilen til reparation, service o.lign., er
kun daekket for kerselsskader, og kun
nar kerslen foregdr i forsikringstage-
rens interesse.

Skifter den forsikrede bil ejer, er den
nye ejer deekket af forsikringen i 3 uger
efter ejerskiftet i det omfang, der ikke
er tegnet anden forsikring.

1.2 Hvor daekkes?

Forsikringen daekker i Europa samt
i de lande udenfor Europa, der er
tilsluttet "gran-kort"-ordningen.

For samtlige biler geelder, at ansvars-
forsikringen ikke daekker ansvar for
skade pa transporteret gods, nar
skaden sker udenfor Danmark.

Ansvarsforsikringen deekker ansvar for
skade pa personligt rejsegods til-
harende andre end forsikringstageren,
brugeren eller fareren.

De fuldsteendige vilkar vedrarende
"grgn-kort"-ordningen kan rekvireres
hos selskabet.

1.3

Motorleb, ovelseskeorsel, kap-
og vaddelobskeorsel

Skade eller ansvar for skade, som
opstar under nationale orienterings-,
palideligheds- og gkonomilgb samt
rallies, er deekket under forudseetning
af:

a. at kerslen foregar i Danmark,

b. at Justitsministeriets/politiets
tilladelse til det enkelte lgb fore-
ligger, hvis en sddan kraeves, samt

c. atde foreskrevne lgbsregler over-
holdes

Skade eller ansvar for skade, som op-
star under hastighedskonkurrencer
samt kap- og veeddelgbskarsel eller
traening dertil samt enhver karsel pa
bane eller omrade, der er afspaerret
til disse formal, er ikke deekket.

Skade eller ansvar for skade, som
opstar under gvelseskarsel (glatfore-
kersel, mangvrekarsel o.lign.) pa et
omréade, der af myndighederne er god-
kendt og afspeerret til formalet, er
daekket af forsikringen pé betingelse
af, at karslen foregar under instruktion
fra motor- eller kareleererorganisationer
eller tilsvarende sagkyndige.
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Bilforsikringen generelt

Bilforsikringen generelt

Selvrisiko
Selvrisikoen fremgar af policen.

Efter 2 ar uden skader pa forsikringen,
nedseettes selvrisikoen med 2.100 kr.
(indeksreguleres - indeks 2018).

| tilfeelde af en skade starter perioden
forfra, og der skal igen optjenes 2 ars
skadesfrihed, far selvrisikoen nedsaettes
med 2100 kr. (indeksreguleres - indeks
2018) ved en skade. Det er et krav for,
at selvrisikoen nedsaettes, at skaden
er anmeldt til selskabet senest 2 mane-
der efter skadedatoen.

Folgende skader teelles ikke med ved
beregningen af 2 ars skadesfrihed:
Friskade, Parkeringsskade og Autohjzelp
(tilvalg).

Ved en daekningsberettiget skade be-
tales udgiften til udbedring af skaden
til reparataren, hvorefter selvrisikoen
opkraeves overfor forsikringstageren.

Er der i skadestilfeelde udlagt selv-
risiko, har selskabet ret til straks at
anmode forsikringstageren om at
refundere belgbet.

Betales selvrisikoen ikke rettidigt,
forbeholder selskabet sig ret til at
andre eller slette forsikringen med
14 dages varsel.

Forsikringstageren er ikke berettiget
til at naegte at refundere selskabet
det udlagte selvrisikobelgb under
henvisning til, at tredjemand helt eller
delvist har ansvaret for skaden.

Dobbelt selvrisiko hvis fereren er
under 26 ar

Der geelder en forhgjet selvrisiko, hvis
foreren er under 26 ar.

Hvis der sker en skade, mens bilen
bliver fert af en person under 26 ar,
skal der betales dobbelt selvrisiko

2.3

2.4

(dog maks. 10.000 kr.). Dette geelder
dog ikke, hvis det er den registrerede
bruger, eller dennes eegtefalle/samlever,
som ferer bilen.

Moms

Moms i henhold til geeldende lov
betales af selskabet.

For biler tilhgrende registrerede virk-
somheder betales momsen endeligt
af forsikringstageren i det omfang
denne kan traekke belgbet fra i sit
momsregnskab med SKAT. Selskabet
laegger momsen ud og opkraever
den derefter hos forsikringstageren.
Betales momsen ikke rettidigt forbe-
holder selskabet sig ret til at eendre
eller slette forsikringen med 14 dages
varsel.

AZndring i risikoen

Sker der forandring i den risiko, der er
beskrevet i policen - herunder bilens
anvendelse, indretning, veegt, registre-
ringsadresse eller andre andringer

- skal der straks ske meddelelse til
selskabet for, at vilkarene kan blive
reguleret efter selskabets tarif. Und-
lades det, kan det fa betydning for
forsikringens daekning, jf. Forsikrings-
aftalelovens regler herom.

Kilometerforbrug og kilometer-
stand

Bilens kilometerstand ved tegning

af forsikringen fremgar af policen.
Det geelder ogsa hvilket af folgende

3 intervaller forsikringstageren har
oplyst, at det arlige kilometerforbrug
ligger indenfor:

0-15.000 km.

15.001-21.000 km.

over 21.000 km.

Preemien er fastsat i overensstemmelse
hermed.
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Forsikringstageren skal meddele sel-
skabet, hvis der sker eendring i det
arlige kilometerforbrug. Samtidig skal
forsikringstageren oplyse den aktuelle
kilometerstand. £ndring af oplys-
ningerne om kilometerforbrug har
forst virkning fra det tidspunkt, hvor
forsikringstageren giver selskabet
meddelelse herom. En stigning i det
arlige kilometerforbrug kan medfare,
at preemien stiger.

| skadestilfaelde:

I tilfeelde af en skade skal kilometer-
standen aflaeses. Selskabet har til
enhver tid ret til at foretage besig-
tigelse af bilen og fa oplysning om
kilometerstanden.

Ud fra oplysningen om kilometer-
standen udregnes det gennemsnitlige
arlige kilometerforbrug i forhold til
den seneste registrerede afleesning.
Det gennemsnitlige arlige kilometer-
forbrug beregnes som antal karte
km. delt med antallet af pabegyndte
forsikringsar siden nytegning eller det
tidspunkt, hvor forsikringstageren har
givet selskabet meddelelse om en-
dring af det arlige kilometerforbrug.

Hvis der er sket en daekningsberettiget
skade, som fereren af bilen er helt
eller delvist ansvarlig for, og det arlige
angivne kilometerforbrug ikke falder
inden for det pa policen oplyste
interval, geelder falgende:

a. Hvis det arlige kilometerforbrug
er op til 40 % hgjere end det
hgjest angivne inden for det valgte
interval, paleegges en yderligere
selvrisiko pa 3.186 kr. (indeksre-
guleres - indeks 2018) udover den
selvrisiko, der fremgar af policen.

b. Hvis det arlige kilometerforbrug
er over 40 % hgjere end det
hgjest angivne inden for det valgte
interval, paleegges en yderligere
selvrisiko pa 5.310 kr. (indeksre-
guleres - indeks 2018) udover den
selvrisiko, der fremgar af policen.



2.5

2.6

2.6.1

Korekort ved 17 ar

Hvis bilen efter 1. januar 2017 fares af
en person med gyldigt EU karekort
(kategori B), der er fyldt 17 ar (og ikke
fyldt 18 ar), skal karslen veere ledsaget
af en person, der opfylder reglerne

i Feerdselsloven samt tilhgrende
bekendtgarelse.

Hvis bilen fares af en person mellem
17 0g 18 ar uden lovlig ledsager,
foretages fradrag i erstatningen pa
en kaskoskade med 30 % af erstat-
ningsudgiften, dog maks. 5.168 kr.
(indeksreguleres - indeks 2018).

Efter det 18. fyldte ar kan bilen fares
uden ledsager.

Forsikringens praemietrin

Det fremgar af policen, om bilforsik-
ringen er tegnet med trinregulering
eller fastpreemie.

Bilforsikring med trinregulering

Nar forsikringen har lgbet skadefrit et
helt forsikringsar pa alle deekninger
fra den arlige fornyelsesdato* pa
samme pramietrin, rykkes frem til
naeste praamietrin.

| tilfeelde af en skade bliver forsikrings-
tageren pa det samme preemietrin
indtil forsikringstageren har kart
skadesfrit i et helt forsikringsar

(fra hovedforfald* til hovedforfald).
Ved en "skade” forstds en forsik-
ringsbegivenhed, der direkte eller
indirekte medferer en udgift for
selskabet, nar kravet ikke kan gares
gaeldende eller gennemfares overfor
tredjemand.

Seerligt ved tilvalgsdaekningerne
Friskade (afsnit 7, punkt 7.2.),
Parkeringsskade (afsnit 7, punkt 7.3.)
og Autohjeelp (afsnit 7, punkt 7.5.):

2.6.2

Hvis en skade er omfattet af tilvalgs-
daekningen Friskade, Parkeringsskade
eller Autohjelp, stilles forsikrings-
tageren som om, der ikke var sket en
skade i forhold til trinreguleringen.

Bilforsikring med fastpramie

Der foretages ingen trinregulering i
forbindelse med en skade.

1

Bilforsikringen generelt
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Ansvarsforsikring

Ansvarsforsikring

3.2

3.3

Forsikringen omfatter

Det fremgar af policen, om bilforsik-
ringen er tegnet med ansvarsforsik-
ring og/eller kaskoforsikring (afsnit 4)
samt eventuelt tilvalgsdeekninger
(afsnit 7).

Ansvarsforsikringen daekker sikredes
erstatningsansvar for skade forvoldt
ved bilens brug som karetgj inkl.
eventuelt tilkoblet karetaj, som er
medforsikret uden ekstra preemie-
betaling.

Ansvar for personskade, som overgar
forsikringstageren, nar vedkommen-

de ikke selv er fgrer af bilen, er deekket
af ansvarsforsikringen.

Forsikringen dakker ikke
Ansvarsforsikringen deekker ikke skade:

a. paforsikringstagerens eller bruge-
rens ting

b. pafarerens person eller ting

c. patilkoblet karetgj, pdhaengsred-
skab o.lign., og hvad der transpor-
teres heri eller herpa

d. derer omfattet af lov om fragtafta-
ler ved international vejtransport

Forsikringssummer

Forsikringen daekker i Danmark med de
summer, som er fastlagt i Feerdsels-
loven. De naevnte forsikringssummer
indeksreguleres i henhold til Feerdsels-
loven.

I lande, med hvem "gran-kort"-ordnin-
gen eller anden international aftale er
indgaet, daekker forsikringen efter det
pageeldende lands lovgivning - dog
mindst med de summer, der geelder
for karsel i Danmark.

I pvrige lande deaekker forsikringen med
de summer, der geelder for kersel i
Danmark.

34

3-5

3.6

Folgende deekkes af selskabet (selv-
om forsikringssummerne derved
overskrides):

Omkostninger padraget med selskabets
accept ved afggrelse af et erstatnings-
spergsmal samt renter af idemte
erstatningsbelagb, der henhgrer under
forsikringen.

Regres

Selskabet har regres mod den, der
efter Feerdselslovens § 104 er ansvar-
lig for skaden, nér forsikringsbegiven-
heden er fremkaldt af den ansvarlige
forseetligt eller ved en uagtsomhed,
der kan betegnes som grov hensyns-
lashed, jf. Feerdselslovens § 108, stk. 2.

Udlejes bilen uden fgrer i strid med
de bestemmelser, der er fastsat

af Justitsministeriet, er selskabet
forpligtet til at gare regres, hvis en
skade har medfert udgifter for sel-
skabet, medmindre det godtgares, at
skadens indtraeden eller omfang ikke
skyldes, at bilen er udlejet i strid med
bestemmelserne.

Forerulykkesforsikring
- mén og dedsdakning

Farerulykke er omfattet af forsikringen,
nar der er tegnet ansvarsforsikring.

Forsikringen daekker farerens person-
skade i henhold til punkt 3.7 (varigt mén)
eller farerens dedsfald i henhold til
punkt 3.8, der er opstaet som en
direkte folge af et karselsuheld med
den forsikrede bil.

Ved et kgrselsuheld forstas f.eks.,

nar bilen forulykker som led i kerslen,
pakarsel, sammenstad eller kollision,
ved eksplosion/brand under karslen
samt ved ind- og udstigning af bilen.

Undtaget ved ded

Forsikringen daekker ikke:
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3.7

a. nar der er mulighed for at fa er-
statning fra en ansvarlig skadevol-
der, en ansvarsforsikring eller en
lovpligtig arbejdsskadeforsikring

b. hvis uheldet sker under transport
af gods mod betaling

c. motorlgb af enhver art, medmin-
dre betingelserne i afsnit 1, punkt
1.3a. - ¢. er opfyldt

d. deltagelse og traening i professio-
nel eller halvprofessionel sport

e. folger af ulykkestilfeelde, der
indtraeffer, mens bilen benyttes til
erhvervsmaessig personbefordring
eller benyttes uden forsikringsta-
gerens viden og vilje

f. folger af ulykkestilfeelde, der
overgar personer, som er knyttet
til veerksteder, servicestationer,
hoteller eller andre virksomheder,
som i erhvervsgjemed har bilen i
vareteegt

g. folger af ulykkestilfeelde sket un-
der de i afsnit 4, punkt 4.6 naevnte
omsteendigheder

h. dedsfald, der skyldes, at bilens
farer er pavirket af narkotika eller
andre lignende stoffer

Undtaget ved varigt mén
Forsikringen deekker ikke:

a. nar der er mulighed for at fa er-
statning fra en ansvarlig skadevol-
der, en ansvarsforsikring eller en
lovpligtig arbejdsskadeforsikring

b. hvis uheldet sker under transport
af gods mod betaling

c. motorlgb af enhver art, medmin-
dre betingelserne i afsnit 1, punkt
1.3 a.-c.eropfyldt

d. varigt mén, der overgar personer,
som er knyttet til veerksteder, ser-
vicestationer, hoteller eller andre
virksomheder, som i erhvervsgje-
med har bilen i varetaegt

e. folger af karselsuheld i form af
varigt mén, der sker, mens bilen
benyttes til erhvervsmaessig per-
sonbefordring eller udlejning, eller
benyttes uden forsikringstagerens
viden og vilje



3.8

3-9

f. deltagelse og traening i professio-
nel eller halvprofessionel sport

g. udgifter til undersegelser, be-
handling, hjeelpemidler o.lign.

h. skade pateender

i. folger af kerselsuheld i form af
varigt mén, der skyldes bestaende
eller tilfeeldigt tilstgdende syg-
domme eller udlasning af skjulte
sygdomsanlaeg

j. skade eller skadesforvaerring, der
skyldes bestaende mén

k. forveerring af falger efter karsels-
uheld, der skyldes bestaende
sygdom eller sygdomsanlaeg

l. manglende arsagssammenheng
mellem karselsuheldet og et varigt
meén

m. folger af legelige behandling,
som ikke er nadvendiggjort af en
skade, der er deekket

n. varigt mén i form af psykiske
folger efter faerdselsuheld, hvor
fareren ikke har veeret udsat for
personskade

o. varigt mén som folge af over-
belastning af andre legemsdele
end dem, der er beskadiget ved
ulykken uanset, om ulykken var
arsagen til overbelastning af disse
legemsdele

p. folger af karselsuheld sket under
deiafsnit 4, punkt 4.6 naevnte
omstaendigheder

g. varigt mén, der skyldes, at bilens
farer er pavirket af narkotika eller
andre lignende stoffer

Erstatning ved dad

Hvis et ulykkestilfeelde, der er daekket
af forsikringen, er den direkte arsag
til forerens ded, betales forsikrings-
summen til nsermeste pargrende®,
medmindre andet er skriftligt aftalt
med selskabet.

Erstatning for varigt mén

Forsikringen giver ret til erstatning for
varigt mén som folge af et ulykkestil-
feelde, der er direkte forarsaget af et
karselsuheld med den forsikrede bil.

3.10

Méngraden fastsaettes, nar de varige
falger efter ulykkestilfseldet kan fast-
seettes. Det varige mén skal vaere
fastsat til en méngrad pa mindst 5 %,
for der udbetales erstatning. Ved
fastsaettelsen af méngraden foreta-
ges der fradrag for eventuelt forud-
bestdende sygdom m.v.

Erstatningen udger en procentdel af
forsikringssummen, der svarer til den
fastsatte méngrad. Udbetalingen sker
som et engangsbelgb.

Méngraden kan hgjest vaere 100 %
ved et ulykkestilfeelde.

Méngraden fastsaettes med udgangs-
punkt i de procentsatser, der er fastsat
i méntabellen fra Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring (tidligere Arbejds-
skadestyrelsen). Procentsatserne

i méntabellen beror pa en laegelig
vurdering af skadens art og omfang, og
er uafhaengig af skadens individuelle,
erhvervsmaessige falger for fareren.
Det er altid den pa afggrelsestidspunk-
tet geeldende méntabel, der anvendes
ved fastseettelse af erstatning.

Fareren skal efter anmodning lade sig
undersgge af en laege, som selskabet
udpeger. Selskabet betaler udgifterne
til selve undersggelsen.

Erstatningen udbetales til fareren af
den forsikrede bil.

Udbetaling af erstatning

Udbetalingen af erstatning sker pa
grundlag af forsikringssummens
sterrelse pa ulykkestidspunktet. For-
sikringssummen fremgar af policen.

Erstatningen for varigt mén, jf.
punkt 3.9, udgar samme procent af
forsikringssummen, som méngraden
udger i procent. Hvis et varigt mén
fastsaettes til 30 % eller derover,
fordobles erstatningen séaledes, at
der udbetales den dobbelte procent
af forsikringssummen i erstatning.
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Ansvarsforsikring

Hvis fareren der inden erstatningen er
udbetalt, kan erstatningen udbetales
til boet under forudsaetning af, at der
er tilstraekkelig dokumentation til at
kunne fastsaette méngraden.

Erstatning udbetales, nar selskabet
har faet de oplysninger, som er
nedvendige til at bedemme skadens
varige folger (méngraden).
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Kaskoforsikring inkl. brand

Raskoforsikring inkl. brand

4.4

4.5

Forsikringen daekker

Kaskoforsikringen deekker bortset fra
nedenstdende undtagelser, jf. punkt
4.4 - 4.6, enhver skade pa den forsik-
rede bil, samt tab af bilen ved tyveri
og rgveri.

Glasskader er meddaekket, saledes
at brud (ikke ridser) pa bilens glas
erstattes.

Brandforsikringen dakker

Brandforsikringen deekker skade pa
den forsikrede bil ved brand, eks-
plosion, lynnedslag og kortslutning
med de undtagelser, der er naevnt
nedenfor under punkt 4.4 - 4.6.

Ved brandskade forstés ildsvade*.
Beskadigelse som folge af svidning -
f.eks. fra tobaksglader, er ikke daekket.

Brandforsikringen er en del af kasko-
forsikringen, og alle punkter vedrg-
rende kaskoforsikringen (punkt 4.3 -
4.6 0g 4.8) geelder ogsa for brandfor-
sikringen.

Kaskoforsikringen omfatter

a. den forsikrede bil, der fremgar af
policen

b. fastmonteret tilbeher til bilen maks.
40.037 kr. (indeksreguleres - indeks
2018), for fradrag af selvrisiko

c. afmonteret tilbeher og standard-
veerktegj, nar dette alene bruges til
den forsikrede bil maks. 15.000 kr.
(indeksreguleres - indeks 2018),
for fradrag af selvrisiko.

Kaskoforsikringen omfatter
ikke

a. fastmonteret tilbehar, der anvendes
erhvervsmaessigt

Kaskoforsikringen dakker ikke

a. fabrikations- og konstruktionsfejl

4.6

b. skade, der alene opstarioger
begraenset til bilens mekaniske
dele (f.eks. motor, transmission og
styretgj m.v.), medmindre sadan
skade er overgéet bilen ved brand,
kortslutning, lynnedslag, eksplosion,
tyveri, roveri og haerveerk eller er
sket under transport pd eller ved
hjaelp af andet hertil godkendt
befordringsmiddel

c. skade, der pafares bilen eller dele
heraf under og i forbindelse med
bearbejdning eller behandling,

medmindre skaden skyldes karsel,

brand eller nedstyrtning af bilen
fra lift

d. forringelse af bilens stand, som er
en folge af brugen af denne, f.eks.
stenslag i lak, ridser o.lign.

e. skade, der skyldes vejrligets
pavirkning - f.eks. taering, rust og
frostspraengning

f. skade, der skyldes slidtage

g. tyveriaf breendstof

h. skade som falge af karsel med
utilstraekkelig vand eller olie og
skade som folge af frostspraengning

i. tyverieller skade som folge af
tyveri, hvis policens krav om tyve-
risikring ikke er opfyldt

Endvidere dakker forsikringen
ikke skade

a. forvoldt med forseet eller ved grov
uagtsomhed, jf. Forsikringsaftale-
loven §18

b. forarsaget af selvforskyldt beru-
selse, jf. Forsikringsaftalelovens
§ 20 og regler om spirituskarsel i
Feerdselslovens § 53, stk. 10g 2

c. skade forarsaget af indtagelse
af narkotika, eller hvis fareren pa
grund af indtagelse af medicin var
ude af stand til at fere bilen pa
betryggende made

d. indtradt, mens bilen blev fort afen
person, der ikke havde lovligt kare-
kort, medmindre det godtgares,
at skaden ikke skyldes mangel pa
kerefeerdighed
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Er en skade, som neaevnt under stk. a - d,
ikke forvoldt af forsikringstageren
selv, er skaden deaekket af forsikrin-
gen, medmindre det godtgares, at
forsikringstageren var vidende om,
at der foreld omsteendigheder som
beskrevet, jf. a - d, eller at det mang-
lende kendskab hertil skyldes grov
uagtsomhed.

Har selskabet pa andet grundlag end
policen mattet betale en skade, der
ikke er deekket af forsikringen, har
selskabet regresret for de afholdte
udgifter.

Er skaden sket som falge af forhold
neevnti punkt 4.6. a. - d bortfalder
forsikringsdeekningen for alle sikrede,
jf. forsikringsaftalelovens § 54. Dette
geelder dog ikke, hvis der er noteret en
panthaverdeklaration inden skaden
skete.

4.7 Retshjalpsforsikring

Hvis der er tegnet kaskoforsikring,
omfatter forsikringen retshjeelp.

Forsikringens formal er at deekke ud-
gifter til sagsomkostninger ved visse
private retstvister, der kan indbringes
for domstole eller voldgiftsretter,

og som ikke har forbindelse med
erhvervsudevelse.

Forsikringen daekker ikke udgifter til
almindelig advokatradgivning eller
klagenaevnsbehandling.

Anmodning om retshjeelp skal ind-
gives gennem en advokat, der har
pdtaget sig sagen. Advokaten skal
indgive anmeldelse til selskabet, s
snart denne har pataget sig sagen, og
inden yderligere skridt foretages.

I smasager kan forsikringstageren
selv indgive anmeldelse pa serlig
blanket for smasager. Blanketten er
udarbejdet af Forsikring & Pension.



4.8

Ombkostninger i forbindelse med visse
civile retstvister, hvor sikrede er part i
sin egenskab af ejer, bruger eller farer
af den forsikrede bil, deekkes med
indtil 175.000 kr.

Der beregnes en selvrisiko pa 10 % af
de erstatningsberettigede omkost-
ninger, dog min 2.500 kr.

De fuldstaendige betingelser vedrg-
rende denne daekning kan rekvireres
hos selskabet eller kan findes pa sel-
skabets hjemmeside www.pensam.dk/
forsikring.

Redningsforsikring i udlandet

Hvis der er tegnet kaskoforsikring
for personbil (eller varebil, som kun
bruges til privat personkarsel) med
en totalvaegt pa hejst 3,5 ton, er
forsikringen udvidet med rednings-
forsikring under karsel i udlandet.

De fuldstaendige vilkar for rednings-
forsikringen er trykt i det rade
SOS-servicekort, som altid ber med-
bringes ved kersel i udlandet, og kan
rekvireres hos selskabet. Vi henviser
ogsa til Rgdt Kort-app'en, hvoraf
vilkdrene ogsa fremgar, ligesom det
fremgar, hvordan assistancen tilkaldes
0sV.
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Afsnit 5

Forhold
i skadetilfaelde



Forhold i skadetilfeelde

Forhold i skadetilfaelde

5.2.1

Skadeanmeldelse

Skader eller uheld, der kan medfare
erstatningskrav, skal omgaende
anmeldes til selskabet.

Anmeldelsen skal indeholde sd ud-
farlige oplysninger som muligt. Ved
tyveri af selve bilen, skal der foruden
anmeldelse til selskabet, omgaende
ske anmeldes til politiet.

Forsikringstageren mé ikke uden
selskabets samtykke treeffe aftale om
erstatning eller udferelse af reparation.
Mindre reparationer kan dog iveerk-
seettes, hvis det ville veere ulovligt
eller uforsvarligt at kare videre med
bilen.

Selskabet har ret til at anvise reparater,
og alle skader skal besigtiges af tak-
sator, forinden reparationen udfares.

Hvis skaden er repareret, inden der
sker anmeldelse til selskabet, kan
selskabet afvise eller nedseette
erstatningskravet. Skader under
redningsforsikringen skal anmeldes til
SOS-International A/S - se det rgde
SOS-servicekort.

Skadens opgerelse

Selskabet kan enten lade bilen reparere,
erstatte den skete skade med et kontant
belab eller foretage genanskaffelse.

Reparation
Bilen skal ved reparation seettes i
samme stand som far skaden.

Selskabet er berettiget til at anvise en
reparater.

Foregede udgifter ved reparation
foretaget udenfor normal arbejdstid
erstattes ikke. En forringelse af bilens
handelsveerdi som falge af reparation,
erstattes i henhold til reglerne i punkt
5.2.5-5.2.6.

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5

Er skaden opstaet, mens bilen var
overladt eller solgt til reparatar eller
forhandler, jf. afsnit 1, punkt 1.1, skal
reparationer, som kan udferes pa den
pageeldendes eget veerksted, udfares
til nettopriser, hvis reparateren er
ansvarlig for skaden.

Skader, som udbedres pa andre
veerksteder, erstattes med det belab,
som reparatgren normalt betaler for
en sddan reparation.

Reparation af bilen finder ikke sted,
hvis den af Skatteministeriet fastsatte
udgiftsgraense overskrides (totalskade).
Skaden afggres da ved kontanterstat-
ning.

Kontanterstatning

Afgares skaden ved kontant betaling,
eller kommer bilen ved tyveri eller
roveri ikke atter til veje inden 4 uger
efter, at selskabet har modtaget skade-
anmeldelse, saettes erstatningen til
det belgb, en bil/udstyr af tilsvarende
alder og godhed vil kunne anskaffes
for mod kontant betaling, jf. dog
punkt 5.2.7.

Den skaderamte bil tilfalder selskabet.

Fradrag i erstatningen ved korsel
mellem 17 og 18 ar uden lovlig led-
sager

Der geelder seerlige regler om fradrag
i erstatningen, hvis en kaskoskade er
sket, mens bilen er fgrt af en person
mellem 17 og 18 ar uden lovlig ledsager,
se afsnit 2, punkt 2.5.

Genanskaffelse

Hvis bilen fortsat er i forsikringstage-
rens varetaegt, kan selskabet i stedet
for kontanterstatning for udstyr som
f.eks. bilradio, veelge at yde erstatning
i form af genanskaffelse.

Erstatning for vaerdiforringelse
Der ydes erstatning, hvis bilens han-
delsveerdi er forringet efter at veere
blevet repareret.
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5.2.6

5.2.7

5.2.8

Bilens veerdi vurderes forringet, hvis
reparationsudgifterne udger mindst
20 % af den pris, der er betalt for
bilen ved kgb af denne. Til beregning
benyttes slutseddel/faktura for kab
af den beskadigede bil.

Bilen méa kun have haft én ejer. Dog
kan der ydes erstatning for biler, der
har kert og har vaeret indregistreret
som demobiler, og séaledes er regi-
streret anden gang.

Erstatningsberegning - vaerdi-
forringelse
Erstatning for veerdiforringelse udger:

a. 15 % af reparationsprisen, hvis
skaden sker inden for det farste ar
efter indregistrering

b. 10 % af reparationsprisen, hvis
skaden sker inden for det andet og
tredje ar efter forste indregistrering

For over 3 ar gamle biler udbetales
ikke erstatning for veerdiforringelse.

Nyvardierstatning

For personbiler registreret til privat
personkarsel har forsikringstageren
ret til en erstatning, der svarer til
prisen for en fabriksny bil af samme
fabrikat, type og argang som den
skaderamte under forudsaetning af:

a. at skaden sker inden for det farste
ar efter forste indregistrering og

b. at den skaderamte bil var fabriks-
ny ved tegningen af forsikringen og

c. atreparationsomkostningerne
beregnes til at ville overstige 50 %
af bilens nyveerdi pa skadetids-
punktet

Den skaderamte bil tilfalder selskabet.

Transportomkostninger i danmark
Nadvendige omkostninger ved bilens
transport til neermeste reparater
betales af selskabet. Kommer en bil
efter tyveri eller rgveri atter til veje,
betaler selskabet ud over den skade,
der evt. er pafert bilen, tillige ned-
vendige omkostninger til hjemtrans-
port af bilen.



Forhold i skadetilfaelde

De naevnte transportudgifter er ikke
daekket, hvis udgiften er deekket gen-
nem anden forsikring, abonnement
el. lign.
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Afsnit 6

Saerlige regler for
leasingbiler



Sarlige regler for leasingbiler

Saerlige regler for leasingbiler

Hvis der er tale om en leasingbil,
geelder de erstatningsregler, der
fremgar af afsnit 5, medmindre der
fremgdar undtagelser eller serlige
regler nedenfor:

6.1  Erstatning for vaerdiforringelse
Der udbetales ikke erstatning for
veerdiforringelse, jf. punkt 5.2.5 -
5.2.6, nar der er tale om en leaset bil.

6.2 Nyvardierstatning
Der udbetales ikke nyveerdierstatning,
jf. punkt 5.2.7, nar der er tale om en
leaset bil.

6.3 Udbetaling af erstatning
Ved totalskade eller tyveri af bilen,

udbetales erstatningen til leasingsel-
skabet.
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Afsnit 7

Tilvalgsdeekninger



Tilvalgsdakninger

Tilvalgsdaekninger

Det fremgar af policen, om forsikrin-
gen omfatter en eller flere af tilvalgs-
daekningerne, der er naeevnt nedenfor:

Lanebil

Forsikringen dakker

Forsikringen daekker udgiften til en
lanebil (personbil) i Danmark og
udlandet i tilfeelde af en deeknings-
berettiget skade naevnt i punkt 7.1.2.

Forsikringstageren har mulighed

for at leje bilen igennem selskabets
samarbejdspartner Avis i de tilfaelde,
der fremgar af punkt 7.1.2.a - b.

Forsikringstageren kontakter Avis,
der stiller en lanebil til radighed mod
forevisning af gyldigt kreditkort, og
mod forevisning af gyldigt karekort i
min. 6 maneder for billejen.

Forsikringstageren ma i laneperioden
kare i Danmark og udlandet.

Forsikringstageren har krav pa deekning
af udgiften til leje af en tilsvarende

bil som den forsikrede i forhold til
meerke, model, motorstarrelse og
udstyrsniveau.

Hvis forsikringstageren gnsker at leje
en dyrere bil, betaler forsikringstage-
ren selv en eventuel merudgift hertil.

Hvis Avis ikke kan skaffe en l&nebil i
daekningsperioden, forsikringstage-
ren ikke gnsker en lanebil gennem
Avis eller forsikringstageren ikke
opfylder betingelserne for at leje
lanebilen gennem Avis, udbetaler
selskabet erstatning i form af et
kontantbelgb til forsikringstageren,
der svarer til hvad det ville koste for-
sikringstageren via selskabet at leje
en bil hos Avis.

Lanebilen via Avis lejes pa de vilkar,
der til enhver tid er geeldende hos
Avis. Billejekontrakten fra Avis skal
underskrives af forsikringstageren
ved udleveringen af lanebilen.

7.1.2

7.1.3

Uanset hvor bilen lejes, daekker
forsikringen maks. kersel i bilen med
100 km. pr. dag. Hvis bilen lejes i en
maned, deaekker forsikringen maks.
2.500 km. pr. mé&ned.

| forbindelse med leje af en ldnebil
daekker forsikringen yderligere:

a. tegning af selvrisikoforsikring
sédledes, at hvis der sker en skade
pa lanebilen eller ved tyveri heraf
i laneperioden, udggar forsikrings-
tagerens selvrisiko o kr., hvis bilen
lejes hos Avis

b. udgiften til tegning af forsikrings-
tillaeg "Young driver fee", hvis
forsikringstageren er mellem
210g 25 ar

c. udgiften til at fa noteret fgrer nr. 2
fra husstanden pa billejekontrakten

Hvilke skadestilfelde daekker
forsikringen?

Ved en daekningsberettiget skade pa
kaskoforsikringen deekker forsikringen
en lanebil i falgende tilfeelde:

a. hvis bilen bliver stjalet, ved total-
skade eller ved raveri, eller

b. hvis forsikringstageren ikke kan
gennemfgre en bestilt bilferie,
jf. punkt 7.1.6 - 7.1.7. pa grund af
en skade pa bilen deekket af for-
sikringen

Forsikringen daekker ikke

a. leje af efterspaendte enheder,
f.eks. campingvogn

b. braendstof, olie, sprinklervaeske,
broafgifter, feergeafgifter, vejafgif-
ter, overnatning, forplejning o.lign.

c. hvis forsikringstageren ikke har et
gyldigt kreditkort som kan forevises
hos Avis, hvis bilen lejes derigennem

d. hvis forsikringstageren ikke har et
gyldigt karekort pa tidspunktet for
billejen

e. hvis forsikringstageren ikke har haft
et gyldigt karekort i min. 6 maneder
forud for billejen, hvis bilen lejes hos
Avis
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7.1.4

7.1.5

7.1.6

f. udgifter til billeje i andre tilfeelde
end dem, der er naevnt i punkt
71.2.a.-b.

g. udgifterne til lAnebil udover de
punkter, og den periode, som
er nevnt i betingelserne punkt
7.1.1 - 7.1.8. Denne udgift betaler
forsikringstageren selv

Erstatning ved tyveri og roveri
Ved tyveri af bilen eller ved raveri,
daekker forsikringen en lanebil indtil
bilen findes igen, eller indtil erstat-
ningen er udbetalt fra selskabet.

Hvis bilen findes med en skade, der
er deekningsberettiget, dakker for-
sikringen en l&nebil i reparationspe-
rioden. Hvis bilen findes uden skade,
daekker forsikringen udgiften til
lanebilen i indtil 2 dage efter, at bilen
er overdraget til forsikringstageren.

Hvis bilen ikke findes igen, daekker
forsikringen udgifterne til en lanebil
fra anmeldelsen af tyveriet og indtil
10 dage efter erstatningen er udbe-
talt.

Ved tyveri - uanset om bilen findes
igen, eller findes med en péfert skade
- deekker forsikringen udgifterne til at
leje en l@nebil i maks. 6 uger.

Erstatning ved totalskade

Ved en totalskade af bilen, daekker
forsikringen en lanebil fra anmeldel-
se af skaden og indtil erstatningen

er udbetalt. Udgiften til lanebilen er
deekket indtil 10 dage efter, at erstat-
ningen er udbetalt.

Ved en totalskade deekker forsikrin-
gen udgifterne til at leje en lanebil i
maks. 4 uger.

Lanebil ved bilferie*

Forsikringen daekker udgiften til en lane-
bil, hvis den forsikrede bil pafares en
daekningsberettiget skade i Danmark
inden bilferien* pabegyndes*, saledes
at en bestilt bilferie* ikke kan gennem-
fores.



Forsikringen daekker udgiften til
en lanebil i en sammenhangende
ferieperiode pa maks. 1 maned fra
modtagelse af ldnebilen.

a. ved brand, kortslutning, lynned-
slag, eksplosion, tyveri, rgveri
og nedstyrtning af genstande pa
bilen

b. mens bilen er overladt til vaerk-

7.3.1

Tilvalgsdakninger

Forsikringen daekker

Hvis der er tegnet tilvalget Parke-
ringsskade, opkraeves en selvrisiko pa
1.033 kr. (indeksreguleres - indeks 2018)
ved en skade. Det er en betingelse for

7.1.7 Forsikringen dakker sted, servicestation o.lign. eller deekning, at
a. l&nebil, hvis den forsikrede bil efter, at bilen er overdraget til en
bliver totalskadet eller beskadiget ny ejer, jf. afsnit 1, punkt 1.1 a. bilen holdt lovligt parkeret*, da
i et sddant omfang, at en planlagt c. alene efter punkt 4.8 (Rednings- skaden skete
bilferie* ikke kan pabegyndes* forsikring i udlandet) b. skadevolder er ukendt
b. en lanebil, hvis den forsikrede bil d. alene pa bilens glas
bliver stjalet inden bilferien pabe- e. seriehaervaerk*. Det er et krav for Herudover deekker forsikringen de
gyndes* deekning, at serieharveerket bevi- parkeringsskader, som forsikringsta-
c. karseloptil2.500 kmialtilane- ses ved, at der er sket anmeldelse geren/fareren af bilen selv forvolder
perioden pa maks. 1 maned til politiet, og politiet kan bekreefte pa bilen, hvis bilen holdt lovligt par-
d. ihele Europa samt i de lande uden alle anmeldelserne. keret*, da skaden skete.
for Europa, der er tilsluttet "grent-
kort ordningen" 7.2.2 Bilforsikring med trinregulering Forsikringen daekker maks. en erstatning
e. montering af tagbagijle, tagboks, | folgende skadessituationer stilles til udbedring af skaden pa 15.503 kr.
treekkrog og GPS, som allerede var forsikringstageren som om, der ikke (indeksreguleres - indeks 2018), far
monteret i/pd den forsikrede bil, er sket en skade i forhold til trinregule- fradrag af selvrisiko.
og som er ngdvendig for, at forsik- ringen:
ringstageren kan gennemfare den Hvis forsikringen er tegnet med trin-
planlagte bilferie a. ved brand, kortslutning, lynned- regulering, stilles forsikringstageren
f. planlagt montering af tagbgjler og slag, eksplosion og nedstyrtning af som om, der ikke var sket en skade i

tagboks pa den forsikrede bil, og
som er ngdvendig for, at forsikrings-

genstande pa bilen
b. mens bilen er overladt til veerk-

forhold til trinreguleringen.

tageren kan gennemfare den plan- sted, servicestation o.lign., eller 7.4 Ung Forer
lagte bilferie efter at bilen er overdraget til en
ny ejer, jf. afsnit 1, punkt 1.1 7.4.1 Forsikringen dakker

Forsikringstageren har krav pa deekning c. alene efter punkt 4.7 (Retshjeelps- Hvis der er tegnet tilvalget Ung Farer,
af udgiften til leje af en tilsvarende bil i forsikring) og punkt 4.8 (Rednings- skal forsikringstageren ikke betale en
forhold til maerke, model, motorster- forsikring i udlandet) forhgjet selvrisiko, der opkraeves, hvis
relse og udstyrsniveau. d. alene pa bilens glas fareren af bilen er barn i forsikrings-

e. forvoldt af en skadevolder, hvis tagerens husstand* og er under 26 ar.
Hvis forsikringstageren gnsker at leje erstatningspligt bortfalder i med- Der fratreekkes alene den sadvanlige
en dyrere bil, betaler forsikringstage- for af lov om erstatningsansvar, selvrisiko, der fremgar af policen.
ren selv en eventuel merudgift hertil. kapitel 2

f. ved tyveri, nar teendingsnaglen 7.4.2 Forsikringen daekker ikke

7.1.8 Udbetaling af erstatning er stjalet, og den er brugt til at Forsikringen daekker ikke den ret-
Néar selskabet modtager dokumen- bortskaffe bilen. Det gaelder dog maessige ejer og bruger af bilen. Det
tation for den daekningsberettigede ikke, nar teendingsneglen befandt betyder, at et barn i forsikringstage-
udgift til leje af en lnebil, udbetaler sig i bilen rens husstand*, som er omfattet af
selskabet erstatning til forsikrings- g. heerveerk af en kendt gernings- Ung Farer, ikke ma veere naevnt pa
tageren. mand, der er ude af stand til at bilens registreringsafgift, kabeafta-
refundere selskabets udgift len, billanet, panthaverdeklaratio-
7.2 Friskadedakning nen eller lign., og mé ikke vaere fast
7.3 Parkeringsskade bruger af bilen.

7.2.1 Bilforsikring med fastpraemie og
trinregulering Parkeringsskade kan tegnes som 7.4.3 Optjening af anciennitet
Friskadedakning betyder, at der tilvalg til kaskoforsikringen, hvis bilen Barn af husstanden* over 18 ar optje-
ikke fratraekkes selvrisiko i felgende er under 6 ar gammel pa tegnings- ner 14ars anciennitet for hvert ar med
skadessituationer: tidspunktet. skadesfri karsel efter det fyldte 18. ar,
dog maks. 3 arialt, hvis de senere
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Tilvalgsdakninger

tegner bilforsikring i selskabet. Dette
er dog betinget af, at tilvalgsdaek-
ningen Ung Farer fortsat er i kraft pa
det tidspunkt, hvor barnet tegner
forsikring i selskabet.

Barn af husstanden* skal veere mindst
25 ar for at kunne tegne en bilforsikring
med fastpraemie i selskabet. Der kan
ikke tegnes fastpraemie udelukkende
ved at optjene anciennitet pa tilvalgs-
daekningen Ung Farer. Optjening af
ancienniteten kan ske til barnet fylder
26 ar.

7.4.4 Betingelser for optjening af
anciennitet
a. barnet har gyldigt karekort i peri-
oden, hvor der optjenes anciennitet
b. barnet ikke har eller har haft egen
bil
c. at bilen er en almindelig personbil

7.5 Autohjzlp

Autohjaelp leveres af selskabets sam-
arbejdspartner, SOS Dansk Autohjeelp
A/S, Torsgvej 2, 8240 Riskov. Hvis der
opstar behov for autohjeelp, ring pa
telefon nr. 44 39 39 89.

Assistancebehov, der kendes pa
tidspunktet for tegning af tilvalgs-
daekningen, er ikke daekket. Hvis en
assistance ikke er deekningsberet-
tiget, betaler forsikringstageren for
egen regning prisen pa assistancen.

Nar "sikrede" er naevnt nedenfor
henvises til afsnit 1, punkt 1.1.

Force majeure

Selskabet eller samarbejdspartneren,
SOS Dansk Autohjeelp, er ikke ansvar-
lig for manglende assistance i tilfeelde
af force majeure. Force majeure om-
fatter bl.a. falgende situationer:

7.5.1

a. krig og borgerkrig (uanset om det
er erkleeret eller €j)

b. borgerlige uroligheder

. terrorisme

d. lynnedslag, jordskaelv og voldsom
storm

o

§1

§2

e. brand og oversvammelse §3
udslip af kernestraling og
g. udslip af biologisk skadeligt mate-

riale

—

Dakningsomrade

Dakningen er geeldende i Danmark
og Europa (med undtagelse af Feer-
gerne og Grenland), for biler under
3.500 kg. tilladt totalveegt. Efter-
spandt campingvogn eller trailer er
ogsa daekket. Der er deekning efter
de danske betingelser pa transitruten
E 65 mellem Malmg og Ystad, samt
indtil 25 km syd for den dansk/tyske
greense.

Med "Europa” i betingelserne for

autohjeelp menes fglgende lande:

Albanien, Andorra, Armenien, Aser-
bajdsjan, Belgien, Bosnien, Bulgarien,
Cypern, Danmark, Estland, Finland, §4
Frankrig, Georgien, Graekenland,

Holland, Hviderusland, Irland, Island,

Italien, Kosovo, Kroatien, Letland,
Liechtenstein, Litauen, Luxembourg,

Malta, Makedonien, Moldova, Monaco,
Montenegro, Norge, Polen, Portugal,
Rumeenien, Rusland, San Marino,

Schweiz, Serbien, Slovakiet, Slovenien,
Spanien, Storbritannien, Sverige,

Tjekkiet, Tyrkiet, Tyskland, Ukraine,

Ungarn, Vatikanstaten og @strig. §5

Dakning

Sikrede, der er bosiddende i Danmark,
og har en dansk indregistreret bil, kan
tegne daekningen. Der ydes assistance
ved driftsstop eller uheld, som gar, at
bilen ikke kan kare videre ved egen
hjeelp. Den eller de biler, som er regi-
streret hos selskabet, er deekket. Hvis
bilen undervejs i deekningsperioden
udskiftes med en tilsvarende bil, §6
deekkes i stedet den nye bil, under
forudsaetning af, at selskabet er ori-
enteret om udskiftningen. Der ydes
én assistance pr. uheld/driftsstop.

Konstruktionsmaessige eendringer af
bilen skal meddeles til selskabet. §7
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Bugsering i Danmark og Europa

| Danmark:

Hvis bilen er udsat for skade eller
driftsstop, og den ikke kan repare-
res pa stedet, transporteres den til
bopael eller veerksted i samrad med
sikrede. Dette geelder ogsa el-biler.

Ved driftsstop/skade ved bopeel
transporteres bilen til veerksted efter
sikredes valg. Der ydes én assistance
pr. uheld/driftsstop.

| Europa:

Hvis skaden eller driftsstoppet sker
uden for Danmarks graenser, i Europa,
og bilen ikke kan repareres pa stedet,
transporteres den til neermeste
veerksted.

Starthjalp/hjulskifte/brandstof-
udbringning m.m.

SOS Dansk Autohjeelp forseger at
hjeelpe sikrede pa stedet, hvis bilen
ikke kan starte eller ikke kan kare
videre. Er det ikke muligt, tilbydes
transport til veerksted i samrad med
sikrede i henhold til § 3. Eventuelle
udleverede reservedele samt braend-
stof skal betales kontant af sikrede.

Daroplukning

Er bilngglen last inde i bilen, eller er
neglen blevet vaek, deekkes dgrop-
lukning, hvis SOS Dansk Autohjeelp
forsvarligt kan foretage oplukning

af bilderen. Hvis ikke, transporteres
bilen til neermeste veerksted i samrad
med sikrede (ved accept fra SOS
Dansk Autohjeelp til naermeste maerke-
veerksted).

Bjaergning/fritrakning

Ved fritreekning pa sikredes hjem-
adresse forudseettes det, at der er
foretaget tilstraekkelig snerydning.
Bjeergning/fritraekning er kun daekket
indenfor Danmarks graenser.

Bilruder

Ved defekt forrude, der gar det
uforsvarligt at kere videre, daekkes
bugsering til veerksted. Ved gvrige



§8

§9

§10

§M

§12

§13

ruder foretages der sa vidt muligt en
rudeafdaekning.

Fardselsuheld

Bilen transporteres til neermeste
veerksted i henhold til § 3, under for-
udseetning af, at SOS Dansk Autohjeelp
udferer bugseringen. | udlandet bug-
seres bilen til neermeste veerksted.

8§14

Akut opstaet sygdom

Hvis sikrede som farer af den daek-
kede bil i Danmark bliver ramt af
sygdom eller kommer til skade, og
sikrede saledes ikke kan fortsaette
karslen, sgrger SOS Dansk Autohjeelp
for hjemkarsel af bilen, sikrede og
eventuelle passagerer til feelles be-
stemmelsessted.

SOS Dansk Autohjeelp yder ikke hjaelp
ved kroniske lidelser. SOS Dansk Auto-
hjeelp kan forlange, at sikredes laege
dokumenterer sygdom/tilskadekomst.
SOS Dansk Autohjeelp pabegynder
hjemkarsel af bilen indenfor 24 timer
efter bestilling. Ved akut opstéet syg-
dom eller tilskadekomst under karsel
uden for Danmark bliver bil, sikrede
og passagerer kart til neermeste leege
eller behandlingssted.

Tyveri

Der ydes ikke deekning for assistancer
efter tyveri i udlandet. Bugsering
efter tyverii Danmark er daekket i
henhold til § 3.

Transport mellem varksteder
Der ydes ikke bugsering mellem
veerksteder.

Hotelophold i danmark

Kan bilen ikke repareres samme dag

i Danmark, og SOS Dansk Autohjeelp
vurderer det rimeligt, vil sikrede samt
medpassagerer, der lovligt kan veere §1
i bilen, blive tilbudt en hotelovernat-

ning inkl. morgenmad.

Fortsaettelse af rejse i danmark
Hvis sikrede samt medpassagerer
ikke kan kere med redderen, tilbydes
at refundere billetten til f.eks.: Bus,

Tilvalgsdakninger

tog, taxa, feerge osv. Dette sker efter §2
SOS Dansk Autohjeelps valg ud fra

billigste lasning. Farer og eventuelle
passagerer, der lovligt kan veere i

bilen, er daekket.

Eventuelle bro- og faergeafgifter
Hvis SOS Dansk Autohjeelp skal
bugsere bilen mellem landsdele, og
det medfarer en faerge- eller broafgift
(f.eks. Storebeelt), vil sikrede blive
opkraevet 200 kr. kontant for dette.

Billigere leje af din ekstra bil

Hvis uheldet er ude, og sikredes bil
skal transporteres til veerksted, kan
SOS Dansk Autohjeelp tilbyde sikrede
at leje Din Ekstra Bil. Din Ekstra Bil
kan lejes for sikredes egen regning.

Prisen for benyttelse af Din Ekstra Bil §3
er 250 kr. pr. dggn de forste 3 degn,

derefter 500 kr. pr. degn inkl. forsik-

ring. Prisen reguleres i henhold til den
tilenhver tid geeldende prisliste.

De nermere betingelser for at leje
Din Ekstra Bil, kan fas hos SOS Dansk
Autohjealp.

Trailere og campingvogne

Nedenstéende betingelser gaelder for
trailere og campingvogne. Der ydes
assistance ved driftsstop eller uheld,
som gar, at keretgjet ikke kan kare
videre ved egen hjeelp.

Betingelserne er delt op i 2 afsnit:

Afsnit A: Trailere
Afsnit B: Campingvogn

Afsnit A - Trailere:

Dakningsomrade
Daekningsomradet er i Danmark og
Europa (med undtagelse af Feergerne
og Gronland), for trailere. Der er daek-
ning efter de danske betingelser pa
transitruten E 65 mellem Malmg og
Ystad, samt indtil 25 km syd for den
dansk/tyske graense.
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Dakning

Der er daekning for trailere, uanset
om de er ejet, lejet eller lant, idet det
forudseettes, at de er dansk indregi-
strerede. Der ydes én assistance pr.
uheld/driftsstop, uagtet om det er pa
bilen, eller pa traileren.

Ved assistance forbeholder SOS
Dansk Autohjeelp sig ret til at forlange
havarerede trailere afleesset for
eventuelt gods (f.eks. dyr). Af- og
péleesning, anvendelse af erstat-
ningskaretgjer m.m. er ikke daekket,
men SOS Dansk Autohjeelp tilbyder
at veere behjeelpelig med at finde en
losning, som skal betales af sikrede.

Konstruktionsmeaessige sendringer af
traileren skal meddeles selskabet.

Bugsering

| Danmark:

Hvis en trailer er udsat for skade
eller driftsstop, og ikke kan repare-
res pa stedet, transporteres den til
bopeel eller veerksted i samrad med
sikrede. Ved driftsstop/skade pa bo-
peelsadresse, transporteres traileren
til veerksted efter sikredes valg. Hvis
nedbruddet er pa bilen, kommer
traileren med til feelles bestemmel-
sessted, hvis SOS Dansk Autohjeelp
udfgrer assistancen. Ved nedbrud
pa bilen og SOS Dansk Autohjalp
ikke udfgrer assistancen, bugseres
traileren til @nsket adresse indenfor
en radius af 50 km fra nedbrudsste-
det eller til neermeste leverander
station. Her opbevares deniop til 5
dage uden beregning. Hvis traileren
ikke afhentes indenfor 5 dage fak-
tureres sikrede for opbevaring efter
geeldende prisliste.

| Europa:

Hvis skaden eller driftsstoppet sker
uden for Danmarks graenser, i Europa,
og traileren ikke kan repareres pa
stedet, transporteres den til neer-
meste vaerksted. Hvis nedbruddet

er pa bilen, tages traileren med til
veerkstedet.
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§5

§6

§7

§1

§2

Hjulskifte og anden vejservice
SOS Dansk Autohjeelp forseger at
hjeelpe pa stedet, hvis en trailer ikke
kan kere videre. Er det ikke muligt,
tilbydes transport til veerksted i sam-
rad med sikrede. Eventuelle udleve-
rede reservedele betales kontant af
sikrede.

Bjaergning/fritraeekning

Ved fritreekning pa sikredes bopael
forudsaettes det, at der er foretaget
tilstraekkelig snerydning. Bjeergning/
fritraekning er kun daekket indenfor
Danmarks graenser.

Ferdselsuheld

En trailer transporteres til neerme-
ste veerksted i henhold til § 3 under
forudsaetning af, at SOS Dansk Auto-
hjeelp udfgrer bugseringen.

Tyveri
Assistance efter tyveri i Danmark
er daekket.

Assistance efter tyveri uden for
Danmarks graenser er ikke daekket.

Afsnit B - Campingvogn:

Her deekkes pd samme made som
ved Trailere, se afsnit A, dog med
falgende forskelle:

Da=kningsomrade
Daekningsomradet er i Danmark og
Europa (med undtagelse af Feergerne
og Grenland), for campingvogne. Der
er deekning efter de danske betingelser
pd transitruten E 65 mellem Malmg
og Ystad, og indtil 25 km syd for den
dansk/tyske graense.

Dakning

Der er deekning for campingvogne,
uanset om de er ejet, lejet eller lant,
idet det forudseettes, at de er dansk
indregistrerede. Der ydes én assistance
pr. uheld/driftsstop, uagtet om det er
pa bilen eller campingvognen.

§3

84

Ved assistance forbeholder SOS Dansk
Autohjeelp sig ret til at forlange en
havareret campingvogn aflaesset for
eventuelt gods. Af- og paleaesning,
anvendelse af erstatningskaretajer
m.m. er ikke deekket, men SOS Dansk
Autohjeelp tilbyder at veere behjeelpelig
med at finde en lgsning, som skal
betales af sikrede.

Konstruktionsmaessige eendringer
af campingvognen skal meddeles
selskabet.

Bugsering

| Danmark:

Hvis en campingvogn er udsat for
skade eller driftsstop, og ikke kan
repareres pa stedet, transporteres
den til bopeel eller veerksted i samrad
med sikrede. Ved driftsstop/skade
pa bopaelsadresse, transporteres
campingvognen til veerksted efter
sikredes valg. Hvis nedbruddet er

pa bilen, kommer campingvognen
med til feelles bestemmelsessted,
hvis SOS Dansk Autohjeelp udferer
assistancen. Ved nedbrud pa bilen
og SOS Dansk Autohjeelp ikke udfarer
assistancen, bugseres campingvog-
nen til snsket adresse indenfor en
radius af 50 km fra nedbrudsstedet,
eller til neermeste leverandgr station.
Her opbevares den iop til 5 dage
uden beregning. Hvis campingvognen
ikke afhentes indenfor 5 dage fak-
tureres sikrede for opbevaring efter
geeldende prisliste.

| Europa:

Hvis skaden eller driftsstoppet sker
uden for Danmarks graenser, i Europa,
og campingvognen ikke kan repareres
pa stedet, transporteres den til ner-
meste veerksted. Hvis nedbruddet er
pa bilen, tages campingvognen med
til veerkstedet.

Tyveri

Assistance efter tyveri uden for
Danmarks graenser er ikke daekket.
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7.5.2

Pramien - tilvalgsdaekningen
autohjalp

Den arlige preemie for tilvalgsdaek-
ningen Autohjeelp afhaenger af bilens
alder (regnet fra 1. indregistrering af
bilen):

O - 3 ar: Preemien udger 299 kr.
4 - 8ar: Preemien udgar 399 kr.
9 - 11 ar: Preemien udgar 499 kr.
Hvis bilen er 12 ar og derover samt

hvis der alene er tegnet ansvarsforsik-
ring pa bilen: Preemien udgar 599 kr.
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Afsnit 8

Generelt
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Generelt

8.1 Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er 14 dage. Fristen
regnes fra den dag, hvor forsikrings-
tageren har faet forsikringsbetingel-
serne i haende. Fristen regnes dog
tidligst fra det tidspunkt, hvor forsik-
ringstageren har modtaget meddelel-
se om, at forsikringsaftalen er indgaet
(policen), hvis forsikringstageren har
faet forsikringsbetingelserne i heende
for dette tidspunkt. Hvis fristen falder
paen helligdag, en lardag, grundlovsdag
den 5. juni, den 24. eller 31. december,
udskydes fristen til den falgende hverdag.

Hvordan fortryder du?

Inden fortrydelsesfristens udlgb skal
forsikringstageren underrette sel-
skabet om, at forsikringstageren har
fortrudt aftalen. Gives denne medde-
lelse pr. post, er det tilstraekkeligt, at
forsikringstageren sender brevet in-
den fristens udlgb. Meddelelsen om,
at aftalen er fortrudt, skal gives til:

PenSam Forsikring
Jorgen Knudsens Vej 2
3520 Farum

Meddelelsen kan ogsa sendes pr. mail
til: forsikring@pensam.dk
8.3 Betaling af forsikringspramie,
skadesforsikringsafgift m.v.

Preemien fastsattes efter den til en-
hver tid geeldende tarif. Sammen med
praamien opkreeves eventuel skades-
forsikringsafgift og andre afgifter til
det offentlige, herunder statsafgift
og miljgbidrag. Ligeledes opkreeves
eventuelle gebyrer, morarente og
andre omkostninger.

Preemien forfalder til betaling ved
forsikringens ikrafttreeden og efter-
falgende preemier forfalder med de
intervaller/den frekvens, der fremgéar
af policen (manedligt, halvarligt eller
helarligt).

Pakrav om betalingen finder sted via
E-boks.

8.4

8.5

Tilsendelse af giroindbetalingskort
eller anden meddelelse om forfalden
preemie anses for pakrav.

Forsikringstageren betaler alle udgif-
ter ved opkreevningen.

Belgbene opkreeves med angivelse af
sidste rettidige betalingsdag.

Betales opkraevede belab ikke rettidigt, ~ 8.6
opkraeves et gebyr for hvert rykker-

brev, der mé udsendes. Herudover

er selskabet berettiget til at opkraeve

renter af det forfaldne belgb i henhold

til renteloven.

Betales opkraevede belgb stadig ikke,
slettes forsikringen, og politiet under-
rettes med henblik pa inddragelse

af nummerpladerne. Der foretages
registrering i faellesregistret (se punkt
8.8.4.)

Er forsikringen slettet pa grund af
restance, kan genoptagelse ske,
hvis betingelserne herfor er opfyldt
i henhold til forsikringsaftalelovens
regler herom.

Selskabet er tilsluttet BS, hvorigennem
betaling af preemie m.v. kan foretages.
Naermere oplysninger kan fas i din bank.

/Zndres betalingsadressen, skal sel-
skabet straks oplyses herom.

8.7
Forsikring i andet selskab

Er der tegnet forsikring mod samme
risiko i andet selskab, og har dette
selskab taget forbehold for, at daek-
ningen falder bort eller indskraenkes,
hvis forsikring tillige er tegnet i andet
selskab, geelder samme forbehold i
neervaerende forsikring, saledes at
erstatningen betales forholdsmaes-
sigt af selskaberne.

Krigs-, jordskzelvs- og atom-
skade

Forsikringen daekker ikke skade, som
direkte eller indirekte er en folge af:
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Krig, krigslignende handlinger, neu-
tralitetskreenkelse, borgerkrig, oprar
eller borgerlige uroligheder, terror,
jordskeelv eller andre naturforstyr-
relser, udlgsning af atomenergi eller
radioaktive kraefter.

For tilvalgsdeekningen, autohjeelp, se
"Force Majeure" under punkt 7.5.1.

Indeksregulering og afgifter

Preemie, gebyrer og selvrisici indeks-
reguleres. Selvrisiko for retshjeelp
indeksreguleres ikke.

Dakningssummer og andre belab
naevnt i betingelserne og policen
indeksreguleres ikke, medmindre andet
er anfart.

Indeksregulering sker i takt med
endringen i det lanindeks for den
private sektor, som Danmarks Statistik
offentliggar.

Hvis udgivelsen af dette lenindeks
opherer, kan selskabet fortsaette
indeksreguleringen pa grundlag af et
andet indeks, der offentliggares af
Danmarks Statistik.

Skadeforsikringsafgift og andre afgif-
ter betales af forsikringstageren efter
lovgivningen herom.

Andring af pramie, selvrisici
og forsikringsbetingelser

Hvis selskabet ansker at foretage
veesentlige endringer i preemier,
selvrisici og forsikringsbetingelser

til ugunst ud over de andringer, der
folger af punkt 8.6, kan dette kun ske
ved udlgbet af en forsikringsperiode
med respekt for det i punkt 8.8.1
angivne varsel.

Hvis endringen sker i forbindelse
med en skade, gaelder punkt 8.8.3 og
8.8.5.



8.8

8.8.1

8.8.2

8.8.3

8.8.4

Forsikringens varighed og
opsigelse

Forsikringen er tegnet for en 1-arig
periode og er fortlgbende indtil den
af en af parterne skriftligt opsiges med
mindst 1 maneds varsel til den arlige
fornyelsesdato*.

Forsikringstageren kan opsige
forsikringen med 30 dages varsel til
udgangen af en kalendermaned.

Efter enhver anmeldt skade - for hvil-
ken der er tegnet forsikring - er savel
forsikringstageren som selskabet indtil
14 dage efter erstatningens betaling
eller afvisning af skaden berettiget til
skriftligt at opsige forsikringen eller til-
valgsdaekningen med 14 dages varsel.

Selskabet kan blandt andet opsige til-
valgsdaekningen Autohjelp (afsnit 7,
punk 7.5), hvis forsikringstageren har
gjort brug af assistance 4 gange eller
derover inden for et forsikringsar (fra
hovedforfald til hovedforfald*).

Selskabet kan ogsa veelge at indfare en
selvrisiko, som opkraeves i forbindelse
med fremtidige brug af assistancer.

Der kan ved vurderingen af, om
tilvalgsdaekningen Autohjeelp opsiges
eller der paleegges en selvrisiko,
leegges vaegt pa, om der er tale om
assistancer begrundet i den samme
arsag (f.eks. startproblemer o.lign.)

Endvidere er selskabet berettiget til
at opsige forsikringen med 14 dages
skriftligt varsel, hvis den forsikrede
bil ikke vedligeholdes forsvarligt, eller
forsikringstageren naegter selskabet
adgang til at besigtige den.

Hvis selskabet pa grund af forsik-
ringens forleb - f.eks. ved preemie-
restance eller gentagne skadetilfeelde
stiller skeerpede vilkar, jf. punkt 8.8.5,
for dens fortseettelse eller opsiger
forsikringen, sker registrering i Auto-

8.8.5

8.9

mobilforsikringsselskabernes Feelles-
register for Motorkearetgjsforsikring.
Dette vedrarer forsikringstagere, der
frembyder en seerlig risiko. Samtidig
med en sddan registrering gives for-
sikringstageren meddelelse herom
med oplysning om klageadgang m.v.

Registrering i det faelles register
(D.F.I.M., Philip Heymans Allé 1, 2900
Hellerup, tIf. 4191 90 69) sker pa
grundlag af en tilladelse meddelt af
Datatilsynet pa en raekke vilkar.

I tilfeelde af forsikringens ophar tilbage-
betales betalt preemie for den tid, der
ligger efter forsikringens opher.

Konstaterer selskabet ved behandlin-
gen af en skade sarlige risikoforhold,
kan selskabet i stedet for opsigelse
veelge at paleegge forsikringen skaer-
pede vilkar.

De skeerpede vilkar kan eksempelvis
veere tvungen selvrisiko, eendring af
eksisterende selvrisiko, forhgjelse

af preemien pa forsikringen eller
begraensning i deekningen. Selskabet
kan ligeledes kraeve, at forsikrings-
tagere skal foretage forebyggende
foranstaltninger, som en del af de
skeerpede vilkar.

Skeerpede vilkar i forbindelse med en
skade skal meddeles forsikringstageren
skriftligt med 14 dages varsel regnet
fra, at erstatningen er udbetalt, eller
skaden er afvist.

@nsker forsikringstageren ikke at
fortseette forsikringen pa de skeer-
pede vilkér, kan forsikringen opsiges
skriftligt med 14 dages varsel eller pr.
ikrafttreedelse for de skeerpede vilkar.

Klager
Er der opstaet uoverensstemmelse
mellem forsikringstageren og selska-

bet om forsikringen, skal forsikrings-
tageren altid forst klage til selskabet.
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8.10

8.1

Bade forsikringstageren og selskabet
kan kreeve, at sagen bliver forelagt for
selskabets bestyrelse.

Selskabet er tilsluttet Ankenzevnet for
Forsikring, som kan behandle klager
over forsikringen. Forsikringstageren kan
hente klageskemaet pa ankenzevnets
hjemmeside www.ankeforsikring.dk,
eller fa det ved at kontakte selskabet.

Forsikringstageren kan ogsa sege en
uoverensstemmelse last ved dom-
stolene efter dansk ret.

Forsikringstageren kan finde hjeelp
til at klage i selskabets klagevejled-
ning, som forsikringstageren kan fa
tilsendt, eller finde pa hjemmesiden
www.pensam.dk.

Hvis forsikringstageren vil klage over
selskabet, kan det herudover ske via
EU's onlineplatform for forbrugerklager
vedrgrende online-transaktioner,
som derefter sgrger for at videre-
sende klagen til Ankenavnet for For-
sikring. Forsikringstageren kan finde
EU's onlineplatform og yderligere
information her: http://ec.europa.eu/
consumers/odr

Lovgivning og foraldelse

For forsikringen geelder i gvrigt Lov
om forsikringsaftaler og Feerdselsloven.

Krav mod selskabet foraeldes efter
dansk rets regler om foraeldelse.

Gebyrer

Selskabet kan kraeve et gebyr for
rykkere, inkasso m.v. Selskabet kan
@ndre gebyrer af gkonomiske arsager,
f.eks. med det formal at skabe bedre
overensstemmelse mellem omkost-
ningen ved den pageaeldende service
og gebyret for samme. Selskabet

kan af samme arsager indfgre nye
gebyrer.



8.12 Tilsyn og garantifond

8.13

Selskabet er under tilsyn af Finans-
tilsynet, Arhusgade 110, 2100 Kaben-
havn @, tlf. 33 55 82 82, www.finans-
tilsynet.dk, og er tilsluttet garantifon-
den for skadesforsikringsselskaber.

Ikrafttraeden

Betingelserne er geldende fra 1. maj
2018.

40



4




42



Ordforklaring



Ordforklaring

Ordforklaring’

Her falger en forklaring pa ord i betingelserne
angivet med*:

Bilferie

Bilferie er defineret som en planlagt ferie,
hvor transportformen er i egen bil til og fra
feriestedet. Det kan f.eks. vaere en planlagt
tur til en lejet bolig i Italien, hvor transporten
til og fra feriestedet, foregar i egen bil.

Bilferien padbegyndes

Hermed forstas, at forsikringstageren er taget
afsted fra bopalsadressen eller andet sted i
Danmark, hvorfra ferien skulle pabegyndes.

Brand/Ildsvade

Ved "brand" forstas ildsvade, der indebaerer
en lgssluppen flammedannende ild, som har
evnen til at brede sig ved egen kraft, og som
har starre omfang. Svide- og smelte/glade-
skader og skader fordrsaget af stikflammer,
hvor bilen ikke selvsteendigt bryder i brand,
er saledes ikke deekket. Det betyder f.eks.
skader, der skyldes glader fra tobak m.v.

Born i forsikringstagerens husstand
Disse omfatter savel hiemme- som udeboende
barn.

Den arlige fornyelsesdato
Forsikringens arlige fornyelsesdato svarer til
hovedforfald.

Eksplosion

Ved "eksplosion" forstds en meget hurtig
kemisk proces, der udvikler staerk varme
og danner et voldsomt tryk, der til sidst far
luften til at udvide sig.

Lynnedslag
Ved "lynnedslag" forstas, at lynet er slaet
direkte ned i den forsikrede bil.

Nzrmeste pargrende
Hermed forstds neermeste pargrende i henhold
til forsikringsaftaleloven.

Parkeret bil

Ved parkeret forstas, at bilen holder stille
uafhaengig af, om der sidder personer inde i
bilen. Standsning betragtes ikke som parkering
(afsaetning og opsamling af passagerer, ka m.v.).

Seriehaervaerk

Det vil sige heervaerk, der er forvoldt pd samme
tidspunkt og sted (indenfor en radius pa
maks. 100 m.) pa mindst 2 andre biler end
den forsikrede bil.

44



45










PenSam Forsikring A/S
Jorgen Knudsens Vej 2
3520 Farum

Telefon 44 39 39 99
forsikring@pensam.dk
www.pensam.dk/forsikring

CVR-nr. 1711 81 88
Hjemsted Farum




