PenSam

Oplysning om PenSam Bank som boligkreditformidler
PenSam Bank A/S beliggende Jargen Knudsens Vej2, 3520 Farum har tilladelse som
pengeinstitut FT-nr. 7570

PenSam Bank er undergivet tilsyn af Finanstilsynet, Strandgade 29, 1401 Kabenhavn K,
tif. nr. 335582 82, www.finanstilsynet.dk.

PenSam Bank samarbejder med Totalkredit.

PenSam Bank yder ikke rddgivningstjenester, dvs. rddgivning som er uathaengig af ydel-
sen af boligkreditaftalen og de aktiviteter, som ydes af PenSam Bank.

PenSam Bank modtager fra 275-3275 kr. i gebyr (provision) pd I&dnet — svarende til den
del af l&nesagsgebyret der overstiger 725 kr. PenSam Bank aflannes lebende af Total-
kredit for servicering af ldnet og tabsafdaekning. PenSam Banks provision afregnes som
en del af kundens betalte bidragsprocent til Totalkredit. Pt. er provisionen 48,9% og be-
regnes af kundens betalte bidragssats til Totalkredit, der pt. liggeriintervallet 0,45% -
2,25% afhaengig af lantype, afdragsform og beldningsgrad.

Hvis du ensker at klage over PenSam Bank, skal du i farste omgang kontakte PenSam
Bank pd tif. 44 39 39 44 eller pd mail kundeservice@pensambank.dk

Hvis du fortsat er uenig i PenSam Banks behandling af din henvendelse eller resultatet
heraf, kan du kontakte den klageansvarlige i PenSam Bank. Oplysninger om den klage-
ansvarlige f&s hos PenSam Bank, eller pd PenSam Banks hjemmeside.

Farer henvendelsen ikke til en tilfredsstillende lasning, kan du veelge at indbringe din
klage for Pengeinstitutankenaevnet, St. Kongensgade 62, 2. sal, 1264 Kgbenhavn 5, tif.
35436333, www.fanke.dk

EU-kommisionens online klageportal kan ogs& anvendes ved indgivelse af klage over en
ydelse kabt online. Klage indgives pd hhtp://ec.europa.eu/odr. Ved indgivelse af en
klage skal PenSam Banks e-mailadresse kundeservice@pensambank.dk angives.

Klager over PenSam Banks overholdelse af den finansielle lovgivning kan indbringes for
Finanstilsynet.

Klager over PenSam Banks behandling af personoplysninger kan indbringes for Datatil-
synet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, tiIf. 3319 32 00, www.datatilsynet.dk
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