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Kortbestemmelser - Mastercard Debit

Galdende pr. 21. maj2025

Definitioner

Korttyper

Privatkort
Mastercard Debit udstedes til privatpersoner til privat forbrug.

Firmakort
Ikke muligt i PenSam Bank.

Mastercard pa mobil

Virtuel version af et fysisk privatkort, der kan laegges i en wallet,
som er godkendtaf PenSam Bank, pa en mobilenhed, f.eks. smart-
phone eller tablet. Det virtuelle betalingskort paen mobilenhed kan
herefter viaen walletbrugestil kontaktlgs betaling i fysisk handel.

Generelle definitioner

Privatkort haeftelse

Du heefter alene og er personligt ansvarlig foralle betalinger/udbe-
talinger og @vrigedebiteringer, derer foretaget med kortet. Heeftel-
sen omfatter ogsa tab, der skyldes andres uberettigede brug med
de begraensninger, der felgeraf § 100, i lov om betalinger. Se punkt
2.10.

Betalingsmodtager
De forretningssteder, hvor Mastercard kan bruges som betalings-
middel.

Danmark
Danmark, Feergerne og Grgnland.

Kortindehaver
Den person, et Mastercard er udstedt til.

Kontoindehaver
Den person, en kortkonto er oprettet til.

Kort
Fysiske kort og virtuelle versioner af fysiske kort.

Konto

Konto, hvorpatransaktioneri forbindelse med dit Mastercard hae-
ves. Hver gang du brugerditkortregistreres transaktionen pa kon-
toen.

Forbrugs- og haavemaksimum
Det maksimale belgb, du kan disponere over.

Opsamlingsperiode
Perioden mellem to faktureringsdatoer, hvor dit forbrug m.m. op-
samles pa kortkontoen.

Gebyrperiode
Kortgebyropkraeves arligt. Gebyrperioden starter ved kortets ud ste-
delse.

Kvittering
Oplysninger om en betaling pa papir eller i elektronisk form.

Transaktion
En transaktion er, nar du enten betalermed kortet, f.eks. i en butik
el.lign., eller nar du haever kontanter i en pengeautomat.

Nets Danmark A/S (i det felgende benavnt Nets)
Indlgser organisation for Mastercard.

Personlig sikkerhedsforanstaltning

Personaliserede elementer, som kortudsteder harstillet til radighed
for kortholder med henblik pa at foretage autentifikation af korthol-
der. Dette kan f.eks. vaere pinkode, kodeord tilinternethandel, en-
gangskode modtaget pa sms, kode til wallet, fingeraftryk, ansigts-
genkendelse eller lign. Mastercard ID Check anses ogsa som en
personlig sikkerhedsforanstaltning.

Pinkode
Den 4-cifrede personlige kode, der er knyttet til dit kort.

Mastercard ID Check
Et sikkerhedssystem, som beskyttermod misbrug af kortdata ved
handel pa internettet.

Engangskode

En kode kortindehaver modtager viasms til den tiimeldte mobiltele-
fon. Koden skal anvendes ved fremtidige kab i forretninger, der an-
vender Mastercard ID Check.

Kodeord til internethandel

En kode somdu selvvaelger som personlig sikkerhedsforanstalt-
ning, nar du skalhandle painternettet. Kodeordet bruges sammen
med engangskoden.

MitlD
MitID er en digital signatur. Deter det ID, du skal bruge, nar du skal
bevise, hvem du er. Du kan laese mere pa MitID.dk

Prisliste
Den liste overgebyrerm.v., der til enhver tid geelder. Se pa Pen-
Sam Banks hjemmeside.

Datacentral
Den EDB-central, der leverer IT-ydelser til PenSam Bank.

Kontaktles betaling

Kortmed indbygget antenne, som er forbundet med kortets chip,
gordet muligt at foretage betaling, uden at kortet kommer i direkte
kontakt med betalingsterminalen, hvis betalingsterminalen ogsa har
kontaktlgs funktion. Du kan ngjes med atholde kortet i en afstand
af 0-3 cm fra betalingsterminalens kontaktlgse symbol. Kort og be-
talingsteminaler, der er forsynet med den kontaktlgse funktion, bae-
rer felgende symbol:

Wallet til brug i fysisk handel

En personlig softwarebaseret|gsning, der giver digmulighed for at
foretage betalinger med et Mastercard pa en mobil enhed i fysisk
handel.

Digital wallet
En personlig softwarebaseretl@sning, hvordu registrerer dine kort-
oplysninger til brug for fremtidige kagb i en internetforretning.
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Kortets anvendelsesmuligheder

Du kan fa et Mastercard Debiti tilknytning tilen konto i Pen-
Sam Bank efter aftale. Kortet er et debetkort med saldokon-
trol og kan brugesi Danmark ogi udlandet. Du ma ikke be-
nytte kortet til ulovlige formal, herunderindkgb af varer eller
tjenesteydelser, derer ulovligei henhald til lokal lovgivning.

Brug af kortet som betalingskort i Danmark og udlandet
Kortet kan bruges il betaling af varerog tjenesteydelser hos
betalingsmodtagere, dertagerimod Mastercard, herunder
betalingsmodtagere pa internettet.

Derudover kan du bruge kortet tilkgb viapost-og telefonor-
dre samttil betaling i selvbetjente automater. Hvis du har et
tilgodehavende hos en betalingsmodtager, vil betalingsmod-
tageren viadit kort kunneindseette pengene pa din konto.

Mastercard pamobil kan kun anvendesi fysisk handel hos
betalingsmodtagere, der tager imod kontaktlgse kort.

Den enkelte betalingsmodtager kan have regler, derbegraen-
ser brugen.

PenSam Bank og Nets tager ikke ansvarfor, at en betalings-
modtagernaegter at acceptere kortet som betalingsmiddel.

Vi harintetansvarforeventuelle fejlog manglerved deydel-
ser, som betalingsmodtager leverer.

Kortet som havekort i Danmark
Kortet kan bruges til:

» udbetaling af kontanter frapengeautomater, der er forsy-
net med Mastercard-logo.

» udbetaling af kontanter hos pengeinstitutter, derer tilslut-
tet Mastercard-systemet som kontantudbetaler.

» udbetaling af kontanter pa valutakontorer,i kasinoer mm.

Haevebegraensninger samtstamelsen af gebyr for kontant-
heevning fremgar af prislisten.

Mastercard pa mobil kan ikke anvendes som heevekort.

Kortet som haevekort i udlandet
Kortet kan bruges til:

» udbetaling af kontanter frapengeautomater, der er tilslut-
tet Mastercard.

» udbetaling af kontanter hos kontantudbetalingssteder,
der er tilsluttet Mastercard.

Haevebegraensninger samtstgmelsen af gebyr for kontant-
heaevning fremgar af prislisten. Lokale haevebegraensninger
kan forekomme. Begreensningerne kan medfere, at der skal
betales minimumsgebyr flere gange.

Mastercard pa mobil kan ikke anvendes som haevekort.

Nar du keber eller haever med Mastercard

Nar du keber ellerhaever med Mastercard, "reserveres” belg-
bet pa din konto, nar PenSam Bank har faet besked om
transaktionen. Det betyder, at duikke laengere kan disponere
over detreserverede belgb. Belgbet haeves pa kontoen, sa
snart PenSam Bank harmodtaget betalingskravet fra beta-
lingsmodtageren.

Du skal vaere opmeerksom p @, at nar du brugerkortet til kgb
paintemetteteller via post- og telefonordre, ma betalings-
modtageren normalt farst traekke belgbet, nar varen afsen-
des. Kgber du, hvorderer aftalt forudbetaling - f.eks. flybillet-
ter eller koncertbilletter, ma betalingsmodtageren dog haeve
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belgbet, allerede narrejsen bookes ellerkoncertbilletten be-
stilles. Du kan ikke traekkeflere penge pa kortet, end der er
pa kontoen. Vi vilderfor kunne afvise betalingsanmodninger,
hvis der ikke er deekning pa kontoen.

Nar du betaler ellerheever i udenlandsk valuta, omregner vi
belgbet til danske kroner, jf. prislisten.

Traek af belgb pa din konto

Som udgangspunkt vil keb og haevningerblive trukket pa din
konto samme dag, som du foretager et kab elleren havning.
Tidspunktet for treekket pakontoen vil dog afhaenge af, hvor-
nar PenSam Bank modtager transaktionen.

Vilkar knyttet til at have og bruge kortet

Forbrugs- og haevemaksimum
Der er fastsat forbrugs- og haevemaksimumforbetalinger og
kontanthaevninger. Dette fremgar af prislisten.

Duma kun haevepenge eller haeve belgb, der star pa kon-
toen, medmindre du har aftalt andet med PenSam Bank.

Tidsmaessige begraensninger

Dit Mastercard kan som udgangspunkt anvendes hele deg-
net. Der kan dog forekomme tidspunkter, hvor systemerne
opdateres, og kortet i dette tidsrum derforikke kan benyttes.

Udlevering og opbevaring af kort og personlig sikker-
hedsforanstaltning

Kort

Nar du tager korteti brug, bekraefter du samtidig, at du har
leest og accepteret kortbestemmelserne.

Du skal opbevare kortet og din mobilenhed forsvarligt. Med
jaevnemellemrum skal du kontrollere, at kortet eller din mobil-
enhed ikke er mistet.

Personlig sikkerhedsforanstaltning

Din personlige sikkerhedsforanstaltning, f.eks. pinkoden er
personlig, og ma kun bruges af dig.

| netbank ellermobilbank kan dunemtog hurtigtfinde din pin-
kode. Af sikkerhedsmeessige arsagerkraever visningen, at du
erlogget pa med MitID elleranden biometrisk sikkerhedslgs-
ning.

Har du ikke adgang til netbank eller mobilbank, sender vi pin-
kode tildig viaSMS eller pa brev. Modtager du pinkoden via
SMS eller brev, skal du veere opmeerksom pa, hvorvidt andre
kan have faet adgang til koden.

Benytter du ikke netbank eller mobilbank, barduleere pinko-
den udenad. Du ma ikke opbevare koden sammen med kor-
tet, skrive den pakortet eller gemme koden i eller sammen
med mobiltelefonen.

Hvis duikke kan lzere koden udenad eller gnsker at o pbevare
koden, skal du opbevare koden forsvarligt. Hvis duharbehov
for at skrivepinkoden ned, bardubenytteen pinkode-husker,
som du kan fa i PenSam Bank.

Du mé4 ikke oplyse din pinkode elleranden personlig sikker-
hedsforanstaltning tilandreeller pa anden made lade andre
fa kendskab til sikkerhedsforanstaltningen.Nar dubrugerdin
personlige sikkerhedsforanstaltning, skal du sikre dig, at an-
dreikke kan aflure den. Hvisdu har mistanke om, at andre
har faet adgang tildin personlige sikkerhed sforanstaltning,
skal du med det samme kontakte PenSam Bank.

PenSam
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Nar du tilmelder et Mastercard til en betalingslgsning pa en
mobil enhed (f.eks. mobiltelefon eller tablet) skal du beskytte
enheden og kortet med en personlig sikkerhedsforanstalt-
ning.Laes mere om hvordan du gar, i brugerregleme for den
enkelte betalingslgsning.

Mastercard ID Check

Mastercard ID Check er en ekstra sikkerhedslgsning mod
misbrug af kortdata ved handel pa internettet.

Denne beskyttelse anvendes generelt, nar du handler pa in-
ternettet, og deter forretningen, derskal tilbyde denne sikker-
hedslagsning. PenSam Bank harunder visse o msteendigheder
lovmeessig ret til at afvise din betaling, hvis forretningen ikke
tilbyderdig at anvendeen ekstra sikkerhedsforanstaltning.

Sikkerheden kan bestai, atdu ved kgb pa internettet, efter
indtastning af kortoplysninger, indtasterdit kodeord, samt be-
nytter en engangskode, som du modtager fra Nets via sms i
forbindelse med betalingen. Sikkerheden kan ogsa bestai, at
duved kgbpa internettet efterindtasting af kortoplysninger
skal benyttedit MitID il at godkende betalingen. Dette geelder
f.eks., hvisduikke haroplyst dit mobilnummertil dit pengein-
stitut, eller du har faet nyt mobilnummer — jf. afsnit 4.1.

Har du ikke et kodeord til internethandel, vil du blive bedt om
at oprette et kodeord, nardu skal handle paintemettet. Dette
sker pa et skaermbillede fra Nets. Kodeordet skal du fremover
bruge sammen med en engangskode, som du modtager pa
sms.

Andring af dit mobilnummer kan ske via PenSam Banks
hjemmeside/netbank eller viakontakt til PenSam Bank. Er dit
mobilnummerikkeregistrereti PenSam Bank,kan duhandle
ved hjaelpe af MitID. Du kan ogsa ved brug af MitIDregistrere
dit mobilnummer hos Nets, hvorefterdu kan modtage den en-
gangskode paSMS, somdu skal bruge til at gennemfare be-
talingen.

Hvis duikke er tilmeldt Mastercard ID Check, kan du ikke
handle i den pageldende forretning.

Da din mobiltelefon bliver en del af sikkerheden ved intemet-
kabiforretninger, derbenytter Mastercard ID Check, skal du
sikre, atandre ikke har ellerkan fa uhindretadgang til bade
ditkort og din mobiltelefon. Du skal d erfor snarest muligtaen-
dre/afmelde mobiltelefonnummeret til Mastercard 1D Check,
hvis du misterden mobiltelefon, du modtagerengangskoder
pa. Hvis du samtidig misterkortet, skal du ogsa spaerre dette,
se punkt 2.9.

Brug af kort og personlig sikkerhedsforanstaltning
Kort og personlig sikkerhedsforanstalining ma kun bruges af
dig personligt.

Nar du brugerkortet, skal duindtaste din pinkodeeller under-
skrive en nota, bortset fra de nedenfor anfgrte situationer,
hvorpinkode ikke skal anvendes. Nar du indtaster pinkoden,
ber du sikre dig, at andre ikke kan aflure den.

Pinkoden eller anden personlig sikkerhedsforanstaltning ma
aldrig indtastes pa en telefon, indtales og gemmes pa en tele-
fon, anvendesi sammenhaeng med internettet eller i sam-
menhaeng med andre kommunikationsformer, der giver mu-
lighed for at afleese/aflytte sikkerhedsforanstaltningen.

Skriv aldrig under pa en nota, hvis belgbet ikke er paferteller
hvis belgbet er forkert. Bliver du opmaerksom p 4, atder fore-
tages flereaftryk af kortet, skal du sikre dig, at det/de ikke an-
vendte aftryk destrueres. Hvis du giver forretningen lov til at
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traekke ekstra penge pa dit kort, fx drikkepenge, skal du sikre
dig, at forretningen udleverer en kvittering pa det fulde belab.

Nar du brugerkortet tilkgb via intemet, postordre eller tele-
fonordre, ma pinkoden ikke oplyses. Du skal oplyse navn,
adresse, kortnummer og kortets udlgbsdato

Nar du benytter dit korttil f.eks. at lejebil eller betale for hotel,
vil du ofte blivebedtom at underskrive en nota, dergiver ud-
lejningsselskabet eller hotellet mulighed for efterfalgende at
haeve yderligere belgb. Du skal vaereopmeerksom p4, at ud-
lejningsselskabet eller hotellet pa den made far mulighed for
at haeve yderligere belgb pa din konto.

Keb pa internettet

Anvender du kortet tilinternethandel, ber du sikre dig, at be-
talingsoplysningeme - herunder kortnummer - sendes krypte-
ret, evt. ved brug af SSL ellerlignende. Hvis forretningen be-
nytter Mastercard ID Check, skal du derudover indtaste den
engangskode du vil modtage via sms fra Nets i forbindelse
med kgbet. Du kan ogsabenytte MitID. Du bgr printeen kopi
af skeermbilledet, hvoraf det belgb du skal betale fremgar.
Dette kan bruges til kontrol af dit kontoudtog.

Postordrekgb

Ved postordrekgb skaldupa bestillingssedlen skrive under
p4a, at haevning pa din kortkonto ma finde sted. Nar du skrift-
ligt ellermundtligtoplyser ditkortnummer, med det formal at
transaktionen skal debiteres kortet, anses dette som en god-
kendelse af transaktionen.

Selvbetjente automater uden pinkode

Visse automattransaktioner gennemfgres uden brug af pin-
kode. Dette geelder Storebeeltsforbindelsen, @resundsforbin-
delsen, visse telefonautomater og visse parkeringsautomater.

Kvittering

Nar du kaber ellerhaevermed kortet, bar du altid sgrge for at
faen kvittering. Kvitteringen skal bl.a. vise dato, belgb og
dele af dit kortnummer. Du skal sikre dig, at belgbet stemmer
overens med udbetalingen eller kabet, og at det er den riglige
dato, derstarpakvitteringen. Du bgr gemmekvitteringen, til
duhar kontrolleret, at det korrekte belgb er trukket pa din
konto. Det kan forekomme, atdu ved keb i selvbetjente auto-
mater ikke far nogen kvittering.

Kontaktlgs betaling

Kontaktlgs betaling kan ske i betalingsterminaler opsat som
kontaktlgse.

Ved brug af kontaktlgst kort eller Mastercard pa mobil kan
betaling skeuden direktefysisk kontaktmed betalingstermi-
nalen og uden brug af pinkode eller underskrift for betalinger.
Der en graensefor, hvor store belgb, der kan betales ved
hver transaktion, uden at du skal indtaste pinkode. For beta-
lingeroverden geeldende belgbsgreense kan betaling ogséa
ske uden direkte fysisk kontakt med betalingsterminalen, men
kun med brug af pinkode.

Af sikkerhedsmaessige hensyn vil du — uanset betalingens
storrelse — med jeevne mellemrum blive anmodet om at
bruge chippen padit fysiske kort og indtaste din pinkode.

Bruger du Mastercard pa en mobil enhed, vil du blive bedt om
at anvende en personlig sikkerhedsforanstaltning.

PenSam
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PenSam Bank kan regulerebelgbsgraensen for kontaktlgs
betaling uden brug af pinkode uden at varsle reguleringen,
medmindre belgbet forhgjes eller nedseaettes med mere end
50 % inden foret kalenderar. Den gaeldende belgbsgreense
kan ses pa PenSam Banks hjemmeside.

Du bestemmer selv,om dugnskerat bruge den kontaktlgse
funktionpa ditfysiske kort, ellerom du gnsker at bruge kor-
tets chip/magnetstribe og pinkode (underskrift).

Forudgaende registrering af kortdata

Du har mulighed for at registrere dine kortdata hos en forret-
ning ellerhos en udbyder af en digital wallet, P4 den made
behgverdu ikke atindtaste dine kortdata, narduhandler pa
nettet. Du skal fglge anvisningeme fra forretningen eller ud-
byderen af den digitale wallet.

Du har mulighed for at aftale med en forreting, atdine kort-
dataregistreres hos forretningen til brug for betaling af et
abonnement ellerandre tilbagevendende kab. Forretningen
vil selv traekke de aftalte betalinger, og du skal saledes ikke
godkende hver betaling. Ferste betaling skal du dog god-
kende med personlig sikkerhedsforanstaltning.

Nar du brugerdit kort til at tegne abonnement el lign., skal du
sikre dig,atdu kan opsigeabonnementet igen og samtidig
notere dig de vilkar, der geelder.

Du bgr altid sikre dig dokumentation for bestilling/atestilling .
Du vil somoftesti forbindelse med et k@b modtage en kvitte-
ring, der bl.a. viser dato, belgb og kortnummer.

Duber sikre dig, at belgbet er i overensstemmelse med ud-
betalingen ellerkgbet, og at korrekt dato er anfgrt. Du bar
gemme kvitteringen, til du har modtaget din faktura. Se ogsa
punkt2.5.

Automatisk Kortopdatering

Automatisk Kortopdateringer en service,som ggrdet muligt
at dine kortdataautomatisk opdateres hos forretninger, hvor
du har abonnementer, tilbagevendende kab eller andre ste-
der, hvor dine kortdata er registreret til brug for betaling.

Du kan tilmelde eller afmelde dig vianetbanken, mobilbanken
eller ved at kontakte PenSam Bank.

Opdateringsker, nar dit kortud skiftes efter f.eks. spzerring el-
ler ved udlgb, og du slipperfor at opdatere dine kortdata hos
den enkelte forretning. Det er dogen forudseetning, at den
enkelte forretning har tilmeldt sig denne service.

Spil og lotteri

Nar du benytter kortet hos forretninger, der overvejende tilby-
der spilog veeddemal, herunder kasinoer, forhandlere af lot-
terisedler,vaeddelgbsbanerog lignende, kan dervaere en be-
graensning i brug af kortet.

Begreaensningen kan veere fglgende:

* En belgbsgreense pr. dag eller

» Atkortet ikke kan bruges til spil og lotteri
Information omdette kan dufa ved henvendelse i PenSam
Bank.

Er du under 18 ar, ma du ikke deltage i sadanne spil.

Kontrol af posteringer
Du har pligttillgbende at kontrollere posteringerne pa din
konto. Hvisdu ved kontrollen opdager transaktioner, som
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ikke stemmer overens med dinekvitteringer, eller duikke me-
ner athave foretaget, skal du henvende dig i PenSam Bank
snarest muligt. Du skali den forbindelse veere opmaerksom
pa fristerne i punkt 2.7 og 2.8.

| forbindelsemed den lebende kontrol af posteringer pa din
konto skal du vaere opmaerksom pa, at nardu bruger dit kort
til k@b over intemetteteller ved brug af post- eller telefonor-
dre, ma forretningen som udgangspunkt farst traekke bel gbet,
nar varen er blevetsendt. Ved kgb af f.eks. flybilletter eller
koncertbilletter treekker forretningen dog belgbet allerede ved
booking af rejsen eller bestilling af koncertbilletten.

Underretning

Ved mistanke om, eller faktiske tilfselde af misbrug, eller sik-
kerhedstrusler, kan PenSam Bank underrette dig telefonisk,
viameddelelsei netbank eller ved anden tilsvarende sikker
procedure.

Tilbagefarsel af betalinger som du har godkendt
Betalinger, som du hargodkendt, kan ikke tilbagekaldes. |
visse situationerhardu dog mulighed for at fa tilbagefart en
betaling, jf. nedenfor.

Hvis du ikke kendte det endelige belob ved godkendelse

Hvis duikke kendte det endelige belgb, da du godkendte be-
talingen, og det belgb, derefterfglgende bliver trukket pa din
konto, er veesentligthgjere end, hvad der med rimelighed
kunneforventes, kan du have krav pa tilbagefarsel af betalin-
gen. Dette kan fx veere tilfeeldet i forbindelse med billeje eller
check-ud fra hotel, hvordu har godkendt, at forretningen ef-
terfalgende kan treekke for fx pafyldning af benzin eller for-
brug fra minibaren.

Du skal henvende dig til PenSam Bank senest 8 ugerefter, at
belabet er trukket pa din konto, hvis du mener at have krav
pa atfatilbagefgrten betaling, hvor duikke hargodkendtdet
endelige belgb.

Kab pa internettet, post- og telefonordre m.m.

Hvis du har brugt dit kort til k@b af varerellertjenesteydelser
pa en af felgende mader:

* kgb painternettet, eller

* kob ved post- eller telefonordre, eller

* andresituationer, hvor kortet ikke afleeses, men hvor
kortdata (kortnummermv.)og den personlige sikkerheds-
foranstalining er brugt til gennemfarsel af transaktionen,
eller

* kobi selvbetjente automater uden p ersonlig sikkerheds-
foranstaltning

kan du have ret til at fa en betaling tilbagefart, hvis:

» forretningen hartrukket et hgjere belgb end aftalt, eller

» den bestilte vare/tjenesteydelse ikke er leveret eller

» duharudnyttet en aftalt ellerlovbestemt fortrydelsesret,
farend der er foretaget levering af varen eller tjeneste-
ydelsen.

Du skal farst sgge atl@se problemet med forretningen,inden
du henvender dig i PenSamBank. Du skal kunne dokumen-
tere, at du har kontakteteller forsggt at kontakte forretningen.

Det er en betingelse, at du henvender dig og ggrindsigelse til
PenSam Bank snarest muligt, efter du er eller burde veere
blevet opmeerksom p3, at deruretmaessigt er haevet et eller
flere belgb padin konto. Du skal sa vidt muligt gere indsi-
gelse tilPenSam Bank senest 14 dage efter, du er eller burde
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vaere blevet opmeerksom pa ditmulige krav. Ved vurdering
af, om du har fremsat indsigelse rettidigt til Pen SamBank, vil
der blive lagt veegt pa din pligt til Isbende at gennemga poste-
ringer pa din konto, jf. punkt 2.5.

PenSam Bank vil herefter foretage en undersggelse af din
indsigelse. Mens din indsigelse bliver undersggt neermere, vil
det omtvistede belgbnomalt blive indsatpa din konto. Hvis
indsigelsen efterfalgende viser sig at veere uberettiget, vil
PenSam Bank igen heeve belgbet pa din konto.

Hvis din indsigelse viser sig at veere uberettiget, kan PenSam
Bank kraeve renter fordet tidsrum, hvor belgbet blev indsat
padinkonto,ogindtil belgbet haevesigen, samt eventuelt ge-
byr for rekvirering af notakopi, jf. prislisten.

Yderligere information om muligheden for tilbagefarsel af
betalinger

Duvil i nogle konkrete situationer kunne fa tilbagefart en be-
taling med kortet. Du kan fa information heromved henven-
delse til PenSam Bank.

Tilbagefarsel af betalinger, som du ikke har godkendt
Hvis dumener, der ergennemfart en eller flere betalinger
med ditkort, som du ikke har godkendt, medvirket til eller fo-
retaget, skaldu henvendedig til PenSam Bank snarest mu-
ligt, efterdu er blevet opmaerksom pé& den uautoriserede
transaktion. Ved vurdering af om duharhenvendt dig retidigt
i PenSam Bank , vil der blive lagtveegtpa din pligttil Iabende
atgennemga posteringer pa din konto, jf. punkt 2.5. Under
alle omsteendigheder skal du henvendedig til Pen Sam Bank
senest 13 manederefter, at belgbeter trukketpa din konto.

PenSam Bank vil herefter foretage en undersggelse af din
indsigelse. Mens din indsigelse bliver undersagt naermere, vil
det omtvistede belgbnomalt blive indsatpa din konto. Hvis
indsigelsen efterfalgende viser sig at veere uberettiget, vil
PenSam Bank igen haeve belgbet pa din konto. Viserunder-
s@gelsen, atderer tale omandres uberettigede brug af kor-
tet, vil Pen Sam Bank eventuelt kunne gare ansvar geeldende
overfor dig, jf. punkt 2.10.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberettiget, kan PenSam
Bank kraeve renter fordet tidsrum, hvor belgbet blev indsat
padinkonto,og indtil belabet hasvesigen, samt eventuelt ge-
byr for rekvirering af notakopi, jf. prislisten.

Din pligt til at fa kortet spaerret
Du skal hurtigst muligt spaerre dit Mastercard hvis:

» du mister dit fysiske kort

* du mister din mobilenhed med Mastercard pa mobil

» enandenfarkendskab tilen af dine personlige sikker-
hedsforanstaltninger, f.eks. din pinkode

» duopdager, at kortet er blevet misbrugt

» dufar mistanke om, at kortet er blevet kopieret

» dupaanden made far mistanke om, at kortet kan blive
misbrugt.

Du kan spaerre dit Mastercard i din netbank, mobilbank eller
ved henvendelse til PenSam Bank.

Uden for PenSam Banks abningstid kan du kontakte Nets,
Kundeservice, pa tIf. +45 44 89 27 50, der svarer degnet
rundt. Du skal oplyse navn, adresse og evt. kortnummer og
kontonummer eller cpr-nummer.

Nar dit Mastercard er blevet speerret, vil du blive informeret
med angivelse af arsag til og tidspunkt forspaerringen. Vaer
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opmaerksom p&, at nar ditMastercard er spaemet, kan du hel-
ler ikke benytte dit Mastercard pa mobilen.

Speerrerdu ditMastercard, hvisdu har mistet din mobilen-
hed, bliver ditMastercard pa mobil pa denne enhed spaerret.
Det far umiddelbart ikke betydningfordit fysiske Mastercard.

Dit ansvar ved misbrug af kortet

| tilfeelde af, at kortet har vaeret misbrugt af en anden per-
son, vil PenSam Bank deekke tabet, medmindre tabet er
omfattetaf punkt2.10.2-2.10.6. Det er PenSam Bank, der
skal bevise, at tabet er omfattet af punkt 2.10.2 - 2.10.6.

Hvis kortet og den personlige sikkerhedsforanstaltning er
blevet misbrugt afen anden person, skaldu daskke tab op
til 375 kr. Du skal hgjst betale 375kr. i alt, hvisflere afdine
kort med samme personlige sikkerhedsforanstaltning (f.eks.
pinkode) bliver misbrugt i forbindelse med den samme

heendelse. Det forudsaetter dog, at alle kort er spaerret sam-
tidigt.

Du skal daekke tab op til 8.000 kr. i tilfeelde af, at kortet har
veeret misbrugt af en anden person og der har veeret an-
vendt en personlig sikkerhedsforanstaltning, og

* duharundladtatunderrette PenSam Bank snarest mu-
ligtefter athave faet kendskab til, at kortet er bortkom-
met, eller at uberettigede har faet kendskab til koden,

» dumed forseet harovergivet den personlige sikkerheds-
foranstating tilden,derharforetaget den uberettigede
anvendelse, uden atduindsa ellerburdehave indset, at
der var risiko for misbrug eller

» duved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort den uberet-
tigede anvendelse.

Du skal hgjst betale 8.000 kr. i alt, hvis flere af dine kort med
samme personlige sikkerhedsforanstaltning er blevet mis-
brugti forbindelse med den samme haendelse. Det forudsast-
ter dog, at allekort med samme personlige sikkerhedsforan-
staltning speerres samtidigt.

Du heefter for detfulde tab, hvisden personlige sikkerheds-
foranstaltning harveaeret anvendti forbindelse med misbru-
getunder fglgende betingelser:

* Dumed forseet selv harovergivet sikkerhedsforanstalt-
ningen tilden som harmisbrugt kortet, og duindsa eller
burde have indset, der var risiko for misbrug.

Du heefter endvidere for det fulde tab, hvis du har handlet
svigagtigt ellermed forsaet har undladt at opfylde dine for-
pligtelser i henhold til reglerne, herundertil at opbevare kor-
tet, den personlige sikkerhedsforanstaltning og mobiltelefo-
nen til Mastercard ID Check forsvarigt, jf. afsnit 2.3, at be-
skytte pinkoden, jf. punkt 2.4, eller at spaerre kortet, jf. punkt
2.9.

Hvis du har flere kort med samme personlige sikkerhedsfor-
anstaltning, geelder den ubegreensede heaeftelse for hvert
kort, der er misbrugt.

Du er ikke ansvarlig fortab, der opstar efter, at Pen SamBank
har faet besked om, at kortet skal speerres. Du haefter heller
ikke fortab, hvis du ikkeharhaftmulighed for at speerre dit
kort pa grund af forhold hos PenSam Bank. Du haefter heller
ikke, hvis tabet, tyverieteller den uberettigede tilegnelse af
den sikkerhedsforanstaltning ikke kunne opdages af dig forud
for den uberettigede anvendelse. Herudover haefter du ikke
for uberettiget anvendelse af kortet, nar det er forarsaget af
handlinger, der er foretaget af PenSam Banks ansatte,

PenSam



2.1

212

agentereller filialer eller af en enhed, hvortil PenSam Banks
aktiviteter er outsourcet eller disses passivitet.

Erduunder18arbliverditansvarforandres misbrug af dit
kort vurderet efter vaergemalslovensregler og reglerne om
umyndiges erstatningskrav.Det betyder, at selvrisikoen pa
375kr. ikke bruges,og atregleme om haeftelsei lov om beta-
lingstjenesterkun anvendes, hvis det er til fordel for dig.

PenSam Banks ret til at spzerre kortet
PenSam Bank er berettiget til at spaerre for brug af kortet

» hvisdenkonto, ditkort er knyttet til, er ophzevet, eller hvis
kontoen er opsagt, og et eventuelt opsigelsesvarsel er
udlabet, eller

* hvisdu overtraeder kortbestemmelseme, herunder hvis
kontoen, somkortet er knyttet til, kommeri overtreek eller

* hvisPenSamBankikkeharkunnetgennemfare kunde-
kendskabsprocedure i henhold til hvidvasklovgivningen,
eller

» hviskortet er blevet misbrugteller formodes misbrugt af
tredjemand.

| tilfeelde af overtraek vil du bliverykket skriffligt, for kortet bli-
ver speerret. Jjeblikkelig spaerring kan dogveaere nedvendig,
hvisderer tale om saerligt groft og/-eller gentagne overtraek.

Nar PenSam Bank harspezerret kortet, vildublive informeret
om dette med angivelse af arsag til og tidspunkt for spaerrin-
gen.

PenSam Bank kan desuden forange allefysiske kort, der er
udleverettilkontoen, leverettilbage, og slette alle virtuelle
kort.

PenSam Banks erstatningsansvar

PenSam Bank er erstatningsansvarlig, hvis PenSam Bank pa
grund af fejl ellerforssmmelser opfylder aftalte forpligtelser
for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor dergaelder et strengere ansvar, er
PenSam Bank ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

* nedbrud i/manglende adgang til it-systemer

» beskadigelseraf datai disse systemer, der kan henfgres
til nedennzevnte begivenheder, uanset om det er Pen-
Sam Bank selveller en ekstem leverand gr, der star for
driften af systemerne,

* svigti PenSamBanks strgmforsyning eller telekommuni-
kation,

* lovindgreb eller forvaltningsakter,

» naturkatastrofer, krig, oprer, borgerlige uroligheder, sabo-
tage, terror eller heerveerk (herunder computervirus og —
hacking) strejke,lockout, boykoteller blokade, uanset om
konflikten er rettet mod eller ivaerksat af PenSam Bank
selv eller dens organisation,og uanset konfliktens arsag.
Det gzelderogsa, nar konflikten kun rammer dele af Pen-
Sam Bank,

» andre omsteendigheder, som er uden for PenSam Banks
kontrol.

PenSam Banks ansvarsfrihed gaelder ikke hvis:

+ PenSam Bank burde have forudset det forhold, som er
arsag tiltabet, daaftalen blevindgaet eller burde have
undgaet eller overvundet arsagen til tabet

* lovgivningen underalle omstaendigheder gor PenSam
Bank ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.
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AEndring af navn eller adresse samt ophor med brug af
kort

Hvis du eendrernavn eller ikke lzengere @nsker at bruge kor-
tet, skal du straks skriftligt meddele PenSam Bank dette. Du
skal klippedit fysiske kort over og smide det i skraldespan-
den. Hvisdu endrer adresse, skal dette straks meddeles
skriftligt til PenSam Bank.

Ombytning af fysisk kort

PenSam Bank ejer de tilenhver tid udstedte kort. PenSam
Bank kan til enhvertid meddele dig, at kortet skal ombyttes,
hvorefter kortet ikke ma benyttes. Du vil hurtigst muligt mod-
tage et nytfysisk kort. Det tidligere udstedte fysiske kort skal
klippes over og smides i skraldespanden.

Ombytningaf dit fysiske kort kan betyde, atdu skal hente et
nyt Mastercard pa mobil til din wallet.

Fornyelse af kort

Dit fysiske kort vilautomatisk blive fornyet, medmindre Pen-
Sam Bank har faet skriftlig meddelelse omopher, eller Pen-
Sam Bank har opsagt kortet, jf. punkt 2.17 og 2.18.

Dit Mastercard pa mobil bliver ikke automatisk fornyet, det
betyder,at du skal hente et nyt Mastercard pa mobil til din
wallet.

Fejl og mangler ved ydelsen mv.

PenSam Bank patager sig ikke ansvarfor, at betalingsmodta-
ger naegter at acceptere kortet som betalingsmiddel. Eventu-
elle klageroverfejlog manglerved de leverede ydelser skal
rettes til betalingsmodtager, jf. dog punkt2.7 omkebpa inter-
nettet.

Opsigelse af kortet/kortkonto

PenSam Bank kan med to maneders varsel opsige aftalen
medmindre derforeligger misligholdelse jf. punkt 2.18. 1 til-
feeld e af opsigelsen vil du fa refunderet en forholdsmaessig
del af eventuellegebyrer,du matte have betalt forud for brug
af kortet.

Du kan opsigeaftalen med PenSam Bank med en méaneds
varsel.

Hvis du opsiger aftaleninden for 6 maneder, kan PenSam
Bank opkraeve gebyr for opsigelse af aftalen, jf. PenSam
Banks prisliste.

Hvis du eller PenSam Bank opsiger aftalen, skal du klippe det
fysiske kort over og smide det i skraldespanden. Du skal
slette dit Mastercard pa mobil i din wallet.

Misligholdelse
| felgende situationer er PenSam Bank berettiget til at op-
haeve aftalen om kortet uden varsel:

* Hvis duudsaettes forindividuel retsforfalgning i form af
udlaeg eller arrest.

*  Hvis dukommerunder rekonstruktion ellerkonkurs eller
indleder forhandling om geeldssanering.

* Hvis du afgar ved deden.

* Hvis dutager fast ophold uden for landets graenser

* Hvis duhar givet urigtige oplysninger af betydning for
kortets oprettelse.

» Hvis dufarspaemetdit kort som fglge af, at kortbestem-
melserne overtraedes, jf. punkt 2.11.

Modregning
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PenSam Bank kan uden forudgaende meddelelse modregne
ethvert forfaldent tilgodehavende hos dig i ethverttilgodeha-
vende, som du har eller f&r hos PenSam Bank. PenSam
Bank vilikke modregnei den del af din lgn eller offentlige
ydelserm.v., somma anses forngdvendig til at daekke dine
almindelige leveomkostninger.

Fuldmagt
Kort, personlig sikkerhedsforanstaltning og Mastercard ID
Check ma kun bruges af dig personligt.

@nsker du, at en anden person skal have fuldmagt til at haeve
padinkonto ved hjeelp af et kort, skal personen have siteget
kort, personlig sikkerhedsforanstaltning og sin egen Master-
card ID Check. Personens brug af kortet sker efter de samme
regler, som geelder for dig selv.

@nsker duikkeleengere, at personen skal kunne haeve pa
kontoen, skal detfysiske kort klippes overog smides i skral-
despanden,og Mastercard pa mobil skal slettes i forbindelse
med, at du skriftligt kalder fuldmagten tilbage.

AEndring af kortbestemmelser

Kortbestemmelseme kan aendres uden varsel, hvis aendrin-
gerne er tilfordel fordig. Hvis @ndringeme ikke er til fordel
for dig, kan de @endres med to maneders varsel.

Hvis kortbestemmelserne eendres, far du direkte besked ved
elektronisk meddelelse eller pr. brev.

AEndres kortbestemmelseme, skal du — senest inden aendrin-
gerne traederi kraft —give os besked, hvisduikke ensker at
vaere bundetaf de nye betingelser. Hvis du ikke giver be-
sked, betragtes dette som din accept af eendringerne.

Hvis du meddeler, atdu ikke @nsker at vaere bundet af de
nye kortbestemmelser, anses aftalen for at vaere ophart pa
det tidspunkt, de nye kortbestemmelser traeder i kraft.

Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge korteti Danmark, hvis PenSam Bank, Nets
og/ellerdisse selskabers datacentreinddragesi en arbejds-
konflikt. Ved en sadan konflikts begyndelseog opher vil der
sa hurtigt som muligt blive orienteretom det via annoncering i
dagspressen.

Du kan ikke forvente at kunne bruge kortet uden for Dan-
mark, hvis et ellerflere af PenSamBanks, Nets’ datacentre
eller hvis en eller flere af Nets’ intemationale samarbejdspart-
nereinddragesi en arbejdskonflikt. Ved arbejdskonflikter
alene uden forDanmark vil kortet fortsatkunne bruges i Dan-
mark.

Klager

Hvis duvilklage, kan du henvendedig til Pen Sam Bank. Far
duikke medhold i din klage, kan du henvende dig til: Det fi-
nansielle ankenaevn (www.fanke.dk), Amaliegade 7, 1256,
Kabenhavn K eller Forbrugerombudsmanden (www.forbru-
gerombudsmanden.dk), Carl Jacobsens Vej35, 2500 Valby.

Kunder med bopael i Grgnland, der ikke far medhold i deres
klage hos PenSamBank, kan henvende sig til Forbrugerkla-
geudvalget, Imaneq 29, 1. sal, Postboks 689, 3900 Nuuk.

Hvis du gnsker at klage o ver behandlingen af dine personop-
lysninger, kan henvendelse ske til PenSam Bank.Far duikke
medhold, kan du klage til Datatilsynet (www.datatilsynet.dk),
Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby.

Tilsyn
PenSam Bank er underagt Finanstilsynets tilsyn, og registre-
ret i pengeinstitutregisteret.
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Nyt eksemplar af Kortbestemmelserne

Hvis du mister kortbestemmelseme ellerafanden grund har
behovforetnyteksemplar, kan du finde dem pa PenSam
Banks hjemmeside eller henvende dig til PenSam Bank.

Omkostninger ved erhvervelse og brug af
kortet

Prisliste

Omkostninger i forbindelse med erhvervelse og brug af kortet
m.v. fremgaraf prislisten. Nyesteudgaveaf prislisten kan du
altid se pa PenSam Banks hjemmeside.

Arligt kortgebyr
Der kan opkraeves et arligt kortgebyr, der betales forud.

AEndringer i kortgebyretfar virkning fra ferstkommende op-
kraevning af kortgebyret efter, at priseendringen er tradti kraft

Gebyr ved brug af kortet
Ved brug af privatkorti landeuden for EU/EJS, kan forretnin-
ger opkraeve gebyr ved brug af kortet.

Ved brug af firmakort kan forretningeraltid opkraeve gebyr.

Forretingen skal garedig opmeerksom pagebyropkraevnin-
gen inden betalingen sker.

Gebyrer for serviceydelser mv.

PenSam Bank kan beregnesig gebyrer for serviceydelser,
der udferesfordig. PenSamBankkan beregne sig gebyrer
for atbesvare spargsmal fra offentlige myndigheder omdine
gkonomiske forhold.

Gebyreme opkraeves enten somet fast belgb forydelsen el-
ler som en procentsats elleren timesatsi forhold til ydelsens
omfang. Beregningsmetoderne kan kombineres.

Jvrige gebyrer oplyses pa forespaergsel.

Omregningskurs ved brug i udlandet

Keb og haevningi udlandet omregnes til danske kroner, jf.
prislisten. Belgbet vil altid blive trukket i danske kronerpa din
konto. Zndringer i deni prislisten anfarte referencekurs vil
treede i kraft uden varsel.

Ved omregning anvendes de i prislisten beskrevne metoder,
jf. prislistens punkt vekselgebyr.

Der kan veere sket aendringeri valutakursen fra d et tidspunkt,
hvordu har brugt dit kort, til belgbet er trukket pa din konto.
P& samme made kan deri visse lande fortrinsvis uden for Ew-
ropa vaeretale omflere officiellekurser, alt efter hvor kursen
bliver indhentet.

Valutaomregningiforretningi udlandet (Dynamic Cur-
rency Conversion)

Hvis du bruger kortet i udlandet, kan du blive tilbudt, at forret-
ningen laver en valutaomregning, farbetalingen bliver gen-
nemfgrt. Inden du godkender, skal forretningen oplyse, hvilke
gebyrerog hvilken kurs forretningen anvender ved omregnin-
gen. Du skal veereopmaerksompa, at den af forretningen an-
vendte kurs kan veere forskellig fraden af PenSam Bank an-
vendte kurs, og at PenSamBank ikke harindflydelse pa den
omregningskurs forretningen anvender.

Nar du brugerditkorti en forretning eller pa intemettet og be-
taleri Euro elleranden europaeisk valuta, vil PenSam Bank
sendediginformation om transaktionen og PenSam Banks
anvendte kurs Du vil fa muligheds for at se kursen i forhold il
kursen fra Den Europaiske Centralbank.
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Samtykke til behandling og videregivelse af
personlige oplysninger og oplysninger om
indkgb m.v.

Ved accept af disse regler og brug af Mastercard giver du
samtidig samtykke til behandlingaf dine personoplysninger
som beskrevet nedenfor. Du kan til enhver tid tilbagekalde dit
samtykke ved at kontakte PenSam Bank. Du skal dog veere
opmeerksom p4, at hvis du tilbagekalder dit samtykke, kan du
ikke lzengere bruge dit Mastercard.

Behandling og videregivelse af oplysninger om navn,

adresse, tif.nr., CPR-nummer.

De oplysningerom navn, privatadresse, telefonnummer og
CPR-nummer somafgives, bruger PenSam Bank til opret-
telse af kortet og i sinlgbende ad ministration. CPR-numme-
retkan brugesi forbindelse med evt. indhentning af adresse-
oplysning fra Indenrigsministeriets Centrale Adresseregister.
CPR-nummer vildesuden blivebrugt af PenSam Bank til at
give lovpligtige oplysninger til offentlige myndigheder om in-
destdende pa konti, evt. rentetilskrivning, m.v.

Behandling og videregivelse af gvrige oplysninger

De @vrige oplysninger, somansgger afgiver, samt oplysnin-
ger indhentet frabankoplysninger, oplysning frakreditoplys-
ningsbureauer m.m. bruger Pen SamBank som grundlag for
udstedelse af kortet, ved spaerring af kort, samt il at sikre en-
tydig identifikation af kortindehaversamttilngdvendig brug
for gennemfarelse af betalingstransaktioner.

Forbrugsoplysninger, m.v.

Ved brug afkortetregistreres kortets nummer, det samlede
transaktionsbelgb, dato for brug af kortet,og hvor kortet har
veeret benyttet Betalingsmodtager videresender disse oplys-
ninger til PenSam Bank via Nets.

Oplysningeme opbevares hos betalingsmodtager, Nets og
hos PenSam Bank og anvendesi bogfgringen, ved fakture-
ring/kontoudtog (herunder elektronisk kontoudtog og eventuel
adgang for kortindehavertil at se sit forbrug via internettet) og
eventuel senere fejlretning.

Oplysninger, derer naevnt ovenfor, videregives i gvrigt kun,
hvorlovgivningen kreeverdet og/eller, hvisdeter ngdvendigt
til retshandheevelse ellerforat forhindre misbrug af kortet.

Opbevaring af oplysninger

Personlige oplysninger, herunderevt. indhentede soliditets-
oplysninger, samtoplysninger om indkgb opbevares hos
PenSam Bank og hos PenSam Banks datacentral.

Ved opsigelse af kundeforholdetopbevares oplysningerne,
saleaenge, dette er nadvendigt til brug for evt. videregivelse af
oplysninger il offentlige myndigheder. Ved tilmelding til Ma-
stercard ID Check, bliver dit mobilnummer opbevaret hos
Nets til brug for udsendelse af engangskoder.

Videregivelse/behandling af oplysninger hos samar-
bejdspartnere

PenSam Bank indhenter og videregiver oplysninger til brug
for etableringog administration af tillaegs-ydelserne pa dit
Mastercard og ved eventuel skadebehandling.

Herudover kan oplysningeme blive brugttil, at Pen Sam Bank
som kortudsteder senderdig fordelagtige tiloud p& bl.a. hotel-
overnatninger, rejser og flybilletter.

Det materiale, du vil modtage fra PenSam Bank, kan inde-
holdemarkedsfgring af andre virksomheders produkter.
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Oplysningeme vil ogsa kunne anvendes til at sende dig kun-
demagasiner, orientering om samarbejdspartnere og nye til-
laegsydelser samt diverse tilbud.

Indberetning til kreditoplysningsbureau

Hvis derer afsagt domoverkortholder/kontoholder for mang-
lendebetaling, eller forste fogedrets made har vaeret afholdt,
kan kortholders/kontoholders navn og adresse blive indberet-
tet til Experian Information Solutions (tidligere RKI — Ribers
Kreditinformation) og evt. andre kreditoplysningsbureauer.

Oplysning om provision
Vi gar opmaerksom pa, at Pen Sam Bank modtager provision
ved kortets anvendelse i forretninger m.v.

Udsendelse af advarsel, hvis kort eller per-
sonlig sikkerhedsforanstaltning bortkommer
eller misbruges, eller hvis en uberettiget
har faet kortet i besiddelse

Nar PenSam Bank harfaet besked om, at kortet er mistet, el-
ler aten anden kender den personlige sikkerhedsforanstalt-
ning,vilkortet gjeblikkeligt blive annulleret hos PenSam
Bank. Derudovervil kortet blive spaerret for brug i Nets’ og
Mastercards autorisationssystemer i det omfang, PenSam
Bank finder det ngdvendigt forat hindre misbrug. Pa tilsva-
rende made vil kortet blive spaerret, hvis PenSam Bank far en
begrundet mistanke om misbrug.

Duvil modtageen skrittlig bekreeftelse pa spaerringen med
angivelse af tidspunktet for, hvomar Pen Sam Bank fik besked
om spaerringen.

PenSam



Uddrag af veergemalsloven

LBK nr. 1015 af 20. august 2007

§ 1.Born ogunge under 18 ar, der ikke har indgaet segte-
skab, er mindrearige og dermed umyndige. Unge under 18
ar, der har indgaet eegteskab, er dog mindrearige og dermed
umyndige, hvis statsforvaltningen ved tilladelsen til zegteska-
bet har fastsat vilkar herom.

Stk. 2. Mindrearige kan ikke selv forpligte sig ved retshandler
eller rade overderes formue, medmindre andet er bestemt.

Stk. 3. For sa vidtikke andet seerlig er bestemt, handlerveaer-
gerne pa den mindreariges vegnei gkonomiske anliggender.

§ 42. Umyndige rader selv over,

1) hvad de harerhvervet ved eget arbejde, efter atde er fyldt
15ar, eller efter at de er frataget den retlige handleevne,

2) hvad de harfaet til fri radighed somgave eller som friarv
ved testamente, og

3) hvad vaergen har overladt dem efter § 25, stk. 3.

Stk. 2. Radigheden omfatterogsa indteegter af det erhver-
vede, og hvad dertraeder i stedet herfor. Den medfarer ikke
adgang til at patage sig geeldsforpligtelser.

Stk. 3. Vaergen kan med statsforvaltningens godkendelsefra-
tage den umyndige radigheden, hvis det er ngdvendigt af
hensyn til dennes velfeerd.

Hele lovteksten findes pa www.retsinformation.dk.
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Lov om betalinger

Haeftelses- og ansvarsregler

§ 99. Betalerens udbyder af betalingstjenester haefter i for-
hold til betaleren for tab som felge af uautoriserede betalings-
transaktioner, jf. § 97, medmindreandet falger af § 100. Ved
en uautoriseret transaktion skal betalerens udbyder straks og
senestved afslutningen paden efterfelgende arbejdsdag til-
bagebetalebetaleren belgbet, medmindre betalerens udby-
der har rimelige grunde tilat have mistanke om svig og un-
derretter Finanstilsynet om disse grunde.

Stk. 2. Hvor en uautoriseret betalingstransaktion er ivaerksat
via en udbyder af betalingsinitieringsfenester, skal den konto-
ferende udbydertilbagebetale betaleren belgbet straks og
senestved afslutningen paden efterfelgende arbejdsdag, jf.
stk. 1.

Stk. 3. Er udbyderen af betalingsinitieringstjenester ansvarlig
for den uautoriserede betalingstransaktion, skal udbyderen af
betalingsinitieringstjenesten efter den kontofgrende udbyders
anmodning sfraks holdeden kontofgrende udbyder skade-
slgs for tab eller betalte belgbsom falge af tilbagebetalingen
til betaleren, jf. § 98, stk. 3.

Stk. 4. Finanstilsynet fastsaetter naermere regleromden tek-
niske gennemfgrelse af underretningen, jf. stk. 1, 2. pkt.

§ 100. Betalerens udbyder af betalingsfenester haefter i for-
holdtilbetaleren for tab som fglge af andres uberettigede an-
vendelse af en betalingstjeneste, medmindre andet felger af
stk. 2-5. Betaleren haefterkun efter stk. 3-5, hvis transaktio-
nen er korrekt registreret og bogfort, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Betaleren haefter uden belgbsbegreensningfortab, der
opstér, somfalge af at betaleren harhandlet svigagtigt eller
med forseet harundladtat opfylde sine forpligtelser efter § 93.

Stk. 3. Medmindrevideregaende hzftelse falger af stk. 4 og
5, haefter betaleren med op til 375 kr. for tab som felge af an-
dres uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, hvisden
til betalingsfenesten hgrendepersonlige sikkerhedsforan-
staltning har veeret anvendt.

Stk. 4. Medmindrevideregaende heeftelse falger af stk. 5,
heefter betaleren med op til 8.000 kr. fortab som faglge af an-
dres uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, hvis be-
talerens udbydergodtger, atdentil betalingstjenesten hg-
rende personlige sikkerhedsforanstaltning harveeretanvendt,
0g

1) at betaleren har undladt at underrette betalerens udbyder
snarest muligt efterat have faet kendskab til, at det til beta-
lingstjenesten hgrende betalingsinstrument er bortkommet el-
ler den personlige sikkerhedsforanstalining er kommet tilden
uberettigedes kendskab,

2) at betaleren med forseet harovergivet den personlige sik-
kerhedsforanstalining tilden,derharforetaget den uberetti-
gede anvendelse, uden at forholdet er omfattet af stk. 5, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort den
uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Betaleren hzetfter uden belgbsbegraensningfortab, der
opstar somfglge af andres uberettigede anvendelse af beta-
lingstjenesten, narden til betalingstjenesten hgrende person-
lige sikkerhedsforanstaltning har veeret anvendt og
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betalerens udbydergodtger, at betaleren med forsaet harop-
lyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har
foretaget den uberettigede anvendelse, og atdet er sket un-
der omsteendigheder, hvorbetaleren indsa eller burde have
indset, at der var risiko for misbrug.

Stk. 6. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens ud byder for uberetti-
get anvendelse, der finder sted,

1) efter at udbyderen harfaet underretningom, at det til beta-
lingstjenesten h grende betalingsinstrument er bortkommet, at
en uberettigetperson har fdet kendskabtil den personlige sik-
kerhedsforanstaltning, eller at betaleren af andre grunde an-
sker betalingsinstrumentet spaerret,

2) nar deter forarsaget af handlinger, der er foretaget af en
udbyders ansatte, agenteller filial eller en enhed, hvortil ud-
byderens aktiviteter er outsourcet, eller disses passivitet, eller

3) fordiudbyderen ikke har truffet egnede foranstaltnhinger, jf.
§ 94, stk. 1, nr. 2.

Stk. 7. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens udbyder tillige, hvis
udbyderen ikke kraever steerk kundeautentifikation, medmin-
dre betaleren harhandlet svigagtigt Betalingsmodtageren el-
ler dennes udbyder skal godtgere de tab, derer p afort betale-
rens udbyder, hvis betalingsmodtageren ellerdennes udby-
der har undladt at anvende staerk kundeautentifikation. 1. og
2. pkt. finder ikke anvendelse pa tjenesteromfattet af § 1, stk.
5,09 § 5, nr. 14-16.

Stk. 8. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens udbyder tillige, hvis
tabet, tyveriet ellerden uberettigede tilegnelse af det til beta-
lingstjenesten hgrende betalingsinstrument ellerden til beta-
lingstjenesten h grende personlige sikkerhedsforanstaltning
ikke kunne opdages af betaleren forud for den uberettigede
anvendelse.

Stk. 9. Uanset stk. 3-5 heefter betalerens udbyder tillige, hvis
betalingsmodtageren vidste ellerburde vide, atder forela en
uberettiget anvendelse af betalingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-9finder tillige anvendelse pa elektroniske
penge, medmindre det ikke er muligt for betalerens udsteder
af elektroniske penge at speerre betalingskontoen eller beta-
lingsinstrumentet.

§ 101. En betaler har fra sin udbyderret til tilbagebetaling af
detfulde belgb foren gennemfart betalingstransaktion, som
er ivaerksat af eller via betalingsmodtageren, safremt

1) betaleren ikke hargodkendt det preecise belgb for beta-
lingstransaktionen og

2) betalingstransaktionen oversteg det belgb, som betaleren
med rimelighed kunneforvente,bl.a. underhensyn til dennes
tidligere udgiftsmenster og betingelserne i rammeaftalen.

Stk. 2. £Endringeri valutakursen, nar denne beregnes pa
baggrund af en referencekurs, kan ikke paberabes ved an-
vendelse af stk. 1, nr. 2.

Stk. 3. Det kan aftalesi rammeattalen mellem betaleren og
betalerens udbyder, at betaleren ikke har rettil tilbagebetaing
efter stk. 1, hvis et samtykke til at gennemfare betalingstrans-
aktioner omfattet af stk. 1 er givet direkte til betalerens



udbyder og oplysningeromden frentidige betalingstransak-
tion af udbyderen eller betalingsmodtageren blev givet eller
stillettil radighed for betaleren mindst 4 ugerinden forfalds-
dagen.

Stk. 4. For direkte debiteringerkan det af rammeaftalen mel-
lem betaleren og betalerens udbyder fremga, at betaleren har
rettil tilbagebetaling fra sin udbyder, selv om kravene efter
stk. 1 ikke er opfyldt.

Stk. 5. Uanset stk. 1 0g 2 har betaleren ret til ubetinget tilba-
gebetaling ved direkte debiteringer omfattet af artikel 1 i Eu-
ropa Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 260/2012 af
14. marts 2012 om tekniske og forretningsmaessige krav til
kreditoverfarsler og direkte debiteringer i euro.

§ 102. En anmodning omtilbagebetaling, jf. § 101, skal veere
udbyderen i haende senest 8 ugerefter debiteringen af den
pageeldende betalingstransaktion.

Stk. 2. Betalerens udbyder skal senest 10 arbejdsdage efter
modtagelse af en anmodning om tilbagebetaling enten tilba-
gebetale heletransaktionsbelgbet eller begrunde et afslag pa
tilbagebetaling med oplysning om klagemuligheder.

Stk. 3. Uanset stk. 2 kan udbyderen ikke give afslag pa tilba-
gebetaling af direkte debiteringer, jf. § 101, stk. 5.

Kortbestemmelser - Mastercard Debit
Geeldende pr. 21. maj 2025
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