PenSam

Kortbestemmelser for Mastercard Kredit

Kortbestemmelser for Mastercard Kredit geeldende fra den 1. december 2019

Definitioner
Korttyper

Privatkort
Mastercard udstedes til privatpersoner til privat forbrug.

Familiekort
Et ekstra, privat Mastercard, som indehaveren af et Privatkort kan f& udstedt til sin zegtefeelle/samlever eller til hiemmeboende
bern over 18 ar.

Firmakort
Mastercard Business udstedes til privatpersoner til brug ved firmakab.

Mastercard pa mobil

Virtuel version af et fysisk privat- eller firmakort, der kan laegges i en wallet, som er godkendt af PenSam Bank, p& en mobilenhed f.eks
smartphone eller tablet. Det virtuelle betalingskort p& en mobilenhed kan herefter via en wallet bruges til kontaktlgs betaling i fysisk
handel.

Generelle definitioner

Privatkort haeftelse
Du heefter alene og er personligt ansvarlig for alle betalinger/udbetalinger og gvrige debiteringer, der er foretaget med kortet. Haeftelsen
omfatter ogsa tab, der skyldes andres uberettigede brug med de begraensninger, der fglger af § 100 i Lov om betalinger. Se punkt 2.10.

Familiekort
Mastercard udstedt i forbindelse med et privatkort. Der er ikke en seerskilt kortkonto til et familiekort, idet opsamlingen af forbrug pa kortet
sker pa den kortkonto, som er oprettet i forbindelse med det privatkort, der er en forudseetning for udstedelse af et familiekort.

Firmakort firmaheeftende
Et Mastercard Business der anvendes til betaling af udgifter, som kortindehaveren afholder pa vegne af sit anszettelsessted/firma.

Firmaet haefter som udgangspunkt for alle krav, der vedrgrer udstedelse og brug af kortet. Kortindehaver heefter i visse situationer
personligt og solidarisk for krav, der vedrarer brug af kort, jf. punkt 2.22.

Kreditafvikling
Til en Privatkort kortkonto kan der knyttes en kredit, hvilket ggr det muligt at betale saldoen delvist, jf. punkt 7. Du kan altid betale den
fulde saldo og undgé rentetilskrivning.

Der kan ikke knyttes en kredit til en Firmakort kortkonto, idet der ved fakturering altid skal indbetales den fulde saldo pa kortkontoen. Se
ogsa punkt 2.22 vedrgrende specielle haeftelsesforhold p& Firmakort.

Betalingsmodtager
De forretningssteder, hvor Mastercard kan bruges som betalingsmiddel.

Danmark
Danmark, Feergerne og Grgnland.

Faktura
Den méanedlige oversigt, der viser dine betalinger, haevninger mv. med Mastercard. Fakturaoversigten kan enten veere et kontoudtog, en
faktura med Fl-kort eller et Betalingsservicetraek. Fakturaen udskrives kun, hvis der er posteringer pa kortkontoen.

Faktureringsdato
Den dato, hvor kortkontoen ggres op, og hvor forfalden saldo faktureres. Der faktureres mindst én gang om maneden, safremt der er
posteringer pa kortkontoen. Faktureringsdatoen vil altid veere en bankdag.

Forfaldsdato
Sidste rettidige betalingsdato for forfalden saldo, som er faktureret ved afslutning af en opsamlingsperiode. Forfaldsdatoen er tidligst
ferste bankdag i maneden efter faktureringsdatoen.

Kortindehaver
Den person, et Mastercard er udstedt til.

Kontoindehaver
Den person, en kortkonto er oprettet til.

Kort
Fysiske kort og virtuelle versioner af fysiske kort.



Forfaldsdag
Den dag, belgbet haeves pa den lgbende konto.

Kortkonto
Konto, hvorpa transaktioner i forbindelse med dit Mastercard opsamles. Hver gang du bruger dit kort registreres transaktionen pa&
kortkontoen.

Lgbende konto
Din konto i PenSam Bank, hvorpa afviklingen af dit Mastercard forbrug kan haeves en gang om maneden.

Saldo
Starrelsen af dit mellemveerende med PenSam Bank pa kortkontoen (det trukne belgb).

Kreditmaksimum
Det maksimale belgb du kan traekke pa din kortkonto, hvis det er aftalt, at saldoen kan betales delvist hver maned, idet der til kortkontoen
kan veere knyttet en kreditaftale.

Forbrugsmaksimum
Det maksimale belgb, der kan treekkes pa kortet, hvis det er aftalt, at hele saldoen betales hver maned pa forfaldsdatoen.

Opsamlingsperiode
Perioden mellem to faktureringsdatoer hvor dit forbrug m.m. opsamles pa kortkontoen.

Gebyrperiode
Kortgebyr opkreeves arligt. Gebyrperioden starter ved kortkontoens oprettelse.

Overtraeksrente
En rente, der beregnes af den del af saldoen, der overskrider det fastsatte forbrugsmaksimum/kreditmaksimum, eller af et belgb, som
ikke er betalt pa forfaldsdagen.

Nets Danmark A/S (i det felgende benaevnt Nets)
Indlgserorganisation for Mastercard.

Personlig sikkerhedsforanstaltning

Personaliserede elementer, som kortudsteder har stillet til radighed for kortholder med henblik pa at foretage autentifikation af kortholder.
Dette kan f.eks. vaere pinkode, kode til wallet, fingeraftryk, ansigtsgenkendelse eller lign. Mastercard ID Check anses ogsa som en
personlig sikkerhedsforanstaltning.

Pinkode

Den 4-cifrede personlige kode, der er knyttet til dit kort.

En pinkode: Pinkode, som du har valgt at bruge som feelles pinkode, fra et af dine andre fysiske betalingskort, der er udstedt af PenSam
Bank, hvis PenSam Bank giver mulighed herfor.

Mastercard ID Check
Et sikkerhedssystem, som beskytter mod misbrug af kortdata ved handel pa internettet.

Engangskode
En kode kortindehaver modtager via sms til den tilmeldte mobiltelefon. Koden skal anvendes ved fremtidige kab i forretninger, der
anvender Mastercard ID Check.

NemID
NemID er en digital signatur. Der skelnes teknisk mellem Bank NemID og OCES NemID, men du kan anvende begge typer til at tiimelde
dig Mastercard ID Check.

Prisliste
Den til enhver tid geeldende oversigt over arlige kortafgifter, rentesatser, gebyrer m.v. for betktnavn, som du kan fa udleveret i PenSam
Bank eller evt. se pA PenSam Banks hjemmeside.

Datacentral
Den EDB central, der leverer IT-ydelser til PenSam Bank.

Kontaktlgs betaling

Kort med indbygget antenne, som er forbundet med kortets chip, gar det muligt at foretage betaling, uden at kortet kommer i direkte
kontakt med betalingsterminalen, hvis betalingsterminalen ogsa har kontaktlgs funktion. Du kan ngjes med at holde kortet i en afstand af
0-3 cm fra betalingsterminalens kontaktlgse symbol. Den kontaktlgse funktion symboliseres pa terminalen med fglgende symbol:

RN



Wallet til brug i fysisk handel
En personlig softwarebaseret Igsning, der giver dig mulighed for at foretage betalinger med et Mastercard p& en mobil enhed i fysisk
handel.

Digital wallet
En personlig softwarebaseret lgsning, hvor du registrerer dine kortoplysninger til brug for fremtidige kab i internetforretning.

Betingelser

1. Kortets anvendelsesmuligheder
Kortet kan bruges i Danmark og i udlandet. Du ma ikke benytte kortet til ulovlige formal, herunder indkeb af varer eller tjenesteydelser,
der er ulovlige i henhold til lokal lovgivning.

Mastercard pa mobil kan kun anvendes i fysisk handel hos betalingsmodtagere, der tager imod kontaktlgse kort.

1.1. Kortet som betalingskort i Danmark

Kortet kan bruges:

* Til betaling af varer og tjenesteydelser hos betalingsmodtagere, der tager imod Mastercard.

* Det vil fremga af skiltning i forretningen eller p& hjemmesiden hvorvidt en forretning tager imod Mastercard. Forretninger, der tager
imod Mastercard vil skilte med betktnavn.-logo.

* Hvis du har et tilgodehavende i en forretning, vil forretningen via dit kort kunne indsaette pengene pa din kortkonto.

1.2. Kortet som haevekort i Danmark

Kortet kan bruges til:

* Udbetaling af kontanter fra pengeautomater, der er forsynet med Mastercard logo.

* Udbetaling af kontanter hos pengeinstitutter, der er tilsluttet Mastercard systemet
som kontantudbetaler.

* Udbetaling af kontanter pa valutakontorer, i kasinoer m.m.

Haevebegraensninger samt starrelsen af gebyr for kontanthaevning fremgar af prislisten.
Mastercard pa mobil kan ikke anvendes som heaevekort.

1.3. Kortet som betalingskort i udlandet
Kortet kan bruges:

* Til betaling af varer og tienesteydelser hos betalingsmodtagere, der tager imod Mastercard.

1.4. Kortet som haevekort i udlandet
Kortet kan bruges:

* Til udbetaling af kontanter fra pengeautomater, der er tilsluttet Mastercard.
* Til udbetaling af kontanter hos kontantudbetalingssteder, der er tilsluttet Mastercard.

Heaevebegraensninger samt starrelsen af gebyr for kontanthaevning fremgar af prislisten. Lokale haevebegraensninger kan forekomme.
Begreensningerne kan medfgre, at der skal betales minimumsgebyr flere gange.

Mastercard pa mobil kan ikke anvendes som haevekort.

1.5. Brug af kortet som betalingskort pa internettet, postordre og abonnementer
Kortet kan bruges:

* Til betaling hos forretninger pa internettet, abonnementer og postordre, der er tilsluttet Mastercard.

1.6. Traek af belgb pa din konto
Som udgangspunkt vil kab og haevninger blive trukket pa din konto samme dag, som du foretager et kab eller en haevning. Tidspunktet
for treekket pé& kontoen vil dog afhaenge af, hvorn&r PenSam Bank modtager transaktionen.

1.7. Tilbagekaldelse
Du kan ikke tilbagekalde (kontramandere) transaktioner foretaget med kortet. Se dog punkt 2.7 og 2.8 vedrgrende muligheden for
tilbagefarsel af en betaling.

2. Vilkar knyttet til at have og bruge kortet

2.1. Forbrugs- og kreditmaksimum

PenSam Bank fastseetter et forbrugs- og et kreditmaksimum for dit Mastercard efter individuel kreditvurdering, jf. punkt 4. Det aftalte
forbrugs- og kreditmaksimum er det maksimale belgb, du kan disponere over pa kortkontoen. Starrelsen af et evt. kreditmaksimum
fremgar af bekreeftelsesbrevet eller anden korrespondance.

2.2. Betaling
Saldoen pa faktureringsoversigten for kortkontoen forfalder til betaling og haeves pa forfaldsdagen pa den lgbende konto, der er tilmeldt
fast overfgrsel i PenSam Bank eller tilknyttet Betalingsserviceaftalen.

Hvis saldoen pa noget tidspunkt overstiger det aftalte forbrugs- eller kreditmaksimum, jf. punkt 2.1, er PenSam Bank berettiget til at
kraeve belgb ud over det aftalte maksimum betalt straks ved pakrav, jf. i gvrigt vilkarene for kortkontoen. Se ogsa punkt 3.5.



2.3. Udlevering og opbevaring af kort og personlig sikkerhedsforanstaltning

Kort

Sa snart du har modtaget dit fysiske kort, skal du underskrive i kortets underskriftsfelt pa bagsiden. Nar du underskriver kortet, og/eller du
tager kortet i brug, bekreefter du samtidig, at du har leest og accepteret kortbestemmelserne. Underskriften pa kortet anvendes af
betalingsmodtager til at sammenligne med din underskrift pa kebsnotaen. Du skal opbevare kortet og din mobilenhed forsvarligt. Med
jeevne mellemrum skal du kontrollere, at kortet eller din mobile enhed ikke er mistet.

Personlig sikkerhedsforanstaltning

Din personlige sikkerhedsforanstaltning, f.eks. pinkoden, er personlig, og ma kun bruges af dig. Du vil automatisk fa tilsendt en pinkode til
dit kort. Nar du modtager pinkoden, skal du veere opmaerksom p4, hvorvidt andre kan have faet adgang til koden. Du bgr lzere pinkoden
udenad. Du ma ikke opbevare koden sammen med kortet, skrive den pa kortet eller ggmme koden i eller sammen med mobiltelefonen.

Hvis du ikke kan leere koden udenad eller gnsker at opbevare koden, skal du opbevare koden forsvarligt. Hvis du har behov for at skrive
pinkoden ned, bgr du benytte en pinkodehusker, som du kan fa i PenSam Bank.

Du ma ikke oplyse din pinkode eller anden personlig sikkerhedsforanstaltning til andre eller p& anden made lade andre f& kendskab til
sikkerhedsforanstaltningen. Nar du bruger din personlige sikkerhedsforanstaltning, skal du sikre dig, at andre ikke kan aflure den. Hvis du
har mistanke om, at andre har faet adgang til din personlige sikkerhedsforanstaltning, skal du med det samme kontakte PenSam Bank.

Nar du tilmelder et Mastercard til en betalingslgsning p& en mobil enhed (f.eks. mobiltelefon eller tablet) skal du beskytte enheden og
kortet med en personlig sikkerhedsforanstaltning. Lees mere om hvordan du ggr, i brugerreglerne for den enkelte betalingslgsning.

Mastercard ID Check

Mastercard ID Check er en ekstra sikkerhedslgsning mod misbrug af kortdata ved handel pa internettet. Denne beskyttelse anvendes
generelt, nar du handler pa internettet, og det er forretningen, der skal tilbyde denne sikkerhedslgsning. PenSam Bank har under visse
omstaendigheder lovmaessig ret til at afvise din betaling, hvis forretningen ikke tilbyder dig at anvende en ekstra sikkerhedsforanstaltning.

Sikkerheden kan besta i, at du ved kgb pa internettet, efter indtastning af kortoplysninger, skal benytte en engangskode, som du
modtager fra Nets via SMS i forbindelse med betalingen. Sikkerheden kan ogsa besta i, at du ved kab pa internettet efter indtastning af
kortoplysninger skal benytte dit NemID til at godkende betalingen. Dette geelder f.eks., hvis du ikke har oplyst dit mobilnummer til
PenSam Bank eller du har faet nyt mobilnummer jf. afsnit 5.1.

Nar du modtager dit nye kort, kan PenSam Bank have valgt at timelde det automatisk til Mastercard ID Check, hvis du har oplyst dit
mobilnummer til PenSam Bank.

/AEndring af dit mobilnummer kan ske via PenSam Banks hjemmeside/netbank eller via kontakt til PenSam Bank. Er dit mobilnummer ikke
registreret i PenSam Bank, kan du handle ved hjeelp af NemID. Du kan ogséa ved brug af NemID registrere dit mobilnummer hos Nets,
hvorefter du kan modtage den engangskode p&d SMS, som du skal bruge til at gennemfgre betalingen.

Da din mobiltelefon bliver en del af sikkerheden ved internetkgb i forretninger, der benytter Mastercard ID Check, skal du sikre, at andre
ikke har eller kan fa uhindret adgang til bade dit kort og din mobiltelefon. Du skal derfor snarest muligt sendre/afmelde
mobiltelefonnummeret til Mastercard ID Check, hvis du mister den mobiltelefon, du modtager engangskoder pa. Hvis du samtidig mister
kortet, skal du ogsa speerre dette, se punkt 2.9.

2.4. Brug af kort og personlig sikkerhedsforanstaltning
Kort og personlig sikkerhedsforanstaltning mé kun bruges af dig personligt.

Nar du bruger kortet, skal du indtaste din pinkode eller underskrive en nota, bortset fra de nedenfor anferte situationer, hvor pinkode ikke
skal anvendes. Nar du indtaster pinkoden, bgr du sikre dig, at andre ikke kan aflure den.

Pinkoden eller anden personlig sikkerhedsforanstaltning ma aldrig indtastes pa en telefonttil en telefonbandoptager, anvendes i
sammenhaeng med internettet eller i sammenhaeng med andre kommunikationsformer, der giver mulighed for at aflaese/aflytte
sikkerhedsforanstaltningen.

Skriv aldrig under pé en nota, hvis belgbet ikke er pafart eller hvis belgbet er forkert. Bliver du opmaerksom pa, at der foretages flere
aftryk af kortet, skal du sikre dig, at det/de ikke anvendte aftryk destrueres. Hvis du giver forretningen lov til at treekke ekstra penge pa dit
kort, fx drikkepenge, skal du sikre dig, at forretningen udleverer en kvittering pa det fulde belgb.

Nar du bruger kortet til keb via internet, postordre eller telefonordre, m& pinkoden ikke oplyses. Du skal oplyse navn, adresse,
kortnummer og kortets udlgbsdato.

Kgb via internettet

Anvender du kortet til internethandel, bar du sikre dig, at betalingsoplysningerne herunder kortnummer sendes

krypteret, evt. ved brug af SSL eller lignende. Hvis forretningen benytter Mastercard ID Check, skal du derudover indtaste den
engangskode, du vil modtage via sms fra Nets i forbindelse med kgbet. Du kan ogsa benytte NemID. Du bar printe en kopi af
skeermbilledet, hvoraf det belgb du skal betale, fremgar. Dette kan bruges til kontrol af dit kontoudtog.

Postordrekgb
Ved postordrekgb skal du pa bestillingssedlen skrive under pa, at haevning pa din kortkonto ma finde sted. Nar du skriftligt eller mundtligt
oplyser dit kortnummer, med det formal at transaktionen skal debiteres kortet, anses dette som en godkendelse af transaktionen.



Selvbetjente automater uden pinkode
Visse automattransaktioner gennemfgres uden brug af pinkode. Dette geelder Storebzeltsforbindelsen, @resundsforbindelsen, visse
telefonautomater og visse parkeringsautomater.

Kontaktlgs betaling
Kontaktlgs betaling kan ske i betalingsterminaler opsat som kontaktlgse.

Ved brug af kontaktlast kort eller Mastercard p& mobil kan betaling ske uden direkte fysisk kontakt med betalingsterminalen og uden brug
af pinkode eller underskrift for betalinger. Der er en greense for, hvor store belgb, der kan betales ved hver transaktion, uden at du skal
indtaste pinkode. For betalinger over den geeldende belgbsgraense kan betaling ogsa ske uden direkte fysisk kontakt med
betalingsterminalen, men kun med brug af pinkode.

Af sikkerhedsmaessige hensyn vil du uanset betalingens starrelse med jaevne mellemrum blive anmodet om at bruge chippen pa dit
fysiske kort og indtaste din pinkode.

Bruger du Mastercard pa en mobil enhed, vil du blive bedt om at anvende en personlig sikkerhedsforanstaltning.

PenSam Bank kan regulere belgbsgraensen for kontaktlgs betaling uden brug af pinkode uden at varsle reguleringen, medmindre belgbet
forhgjes eller nedsaettes med mere end 50 % inden for et kalenderar.
Den geeldende belgbsgraense kan ses pa PenSam Banks hjemmeside.

Du bestemmer selv, om du gnsker at bruge den kontaktlgse funktion pa dit fysiske kort, eller om du gnsker at bruge kortets
chip/magnetstribe og pinkode (underskrift).

Forudgéende registrering af kortdata
Du har mulighed for at registrere dine kortdata hos en forretning eller hos en udbyder af en digital wallet, sa du ikke behgver at indtaste
dine kortdata, nar du godkender fremtidige kagb. Du skal fglge anvisningerne fra forretningen eller wallet-udbyderen.

Du kan ogsa aftale med forretningen, at dine kortdata registreres hos forretningen til brug for betaling af et abonnement. Forretningen vil
selv treekke de aftalte abonnementsbetalinger, og du skal séledes ikke godkende den enkelte abonnementsbetaling.

Har du brugt dit kortnummer til betaling af en Igbende ydelse, fx i form af et abonnement, skal du sikre dig, at betalingsmodtager far
skriftlig besked, safremt du gnsker at opsige abonnementet eller ikke leengere gnsker at betale med kortet. Du bar altid sikre dig
dokumentation for bestilling/afbestilling. Du vil som oftest i forbindelse med et kab modtage en kvittering, der bl.a. viser dato, belgb og
kortnummer.

Du bar sikre dig, at belgbet er i overensstemmelse med udbetalingen eller kgbet, og at korrekt dato er anfart. Du bgr gemme kvitteringen,
til du har modtaget din faktura. Se ogsa punkt 2.5.

Du skal kontrollere, at kvitteringen/notakopien er i overensstemmelse med det kontoudtog, du efterfglgende modtager fra PenSam Bank.

For alle lgsninger omfattet af dette punkt 2.4 geelder, at hvis du skifter kort, skal du selv kontakte forretningen eller udbyderen af den
digitale wallet-lgsning for at fa registreret de nye kortdata.

PenSam Bank kan veelge at tilbyde mulighed for, at dine kortdata automatisk opdateres hos forretninger, hvor du har abonnementer,
tilbagevendende kab eller andre steder, hvor dit kort er registeret til brug for betaling. Opdatering sker, nér dit kort udskiftes efter f.eks.
speerring eller udlgb. du kan have mulighed for at veelge, i hvilke forretninger opdatering skal gennemfgres automatisk. Dette sker via
kontakt med PenSam Bank.

2.5. Kontrol af posteringer

Du har pligt til Isbende at kontrollere posteringerne pa din konto. Hvis du ved kontrollen opdager transaktioner som ikke stemmer overens
med dine kvitteringer, eller du ikke mener at have foretaget, skal du henvende dig i PenSam Bank snarest muligt. Du skal i den
forbindelse veere opmaerksom pa fristerne i punkt 2.7 og 2.8.

| forbindelse med den Igbende kontrol af posteringer pa din konto skal du veere opmaerksom p4, at nér du bruger dit kort til kgb over
internettet eller ved brug af post- eller telefonordre, ma forretningen som udgangspunkt farst treekke belgbet, nar varen er blevet sendt.
Ved kgb af fx flybilletter eller koncertbilletter treekker forretningen dog belgbet allerede ved booking af rejsen eller bestilling af
koncertbilletten.

2.6 Underretning
PenSam Bank vil underrette dig om mistanke om eller faktiske tilfeelde af misbrug eller sikkerhedstrusler. Underretningen kan f.eks. ske
ved telefonisk henvendelse til dig, meddelelse i Netbanken eller anden tilsvarende procedure.

2.7. Tilbagefarsel af betalinger som du har godkendt

Hvis du ikke kendte det endelige belgb ved godkendelse.

Hvis du ikke kendte det endelige belgb, da du godkendte betalingen, og det belgb, der efterfglgende bliver trukket pa din konto er
veaesentligt hgjere end, hvad der med rimelighed kunne forventes, kan du have krav pa tilbagefgrsel af betalingen. Dette kan fx veere
tilfzeldet i forbindelse med billeje eller check-ud fra hotel, hvor du har godkendt, at forretningen efterfglgende kan traekke for fx pafyldning
af benzin eller forbrug fra minibaren.

Du skal henvende dig til PenSam Bank senest 8 uger efter, at belgbet er trukket pa din konto, hvis du mener at have krav pa at f&
tilbagefart en betaling, hvor du ikke har godkendt det endelige belgb.



Kgb pa internettet, post- og telefonordre m.m.
Hvis du har brugt dit kort til keb af varer eller tienesteydelser pa en af falgende méader:

* kagb pa internettet, eller

* kgb ved post eller telefonordre, eller

* andre situationer, hvor kortet ikke afleeses, men hvor kortdata (korthnummer mv.) og den personlige sikkerhedsforanstaltning er brugt
til gennemfgarsel af transaktionen, eller

* kgb i selvbetjente automater uden personlig sikkerhedsforanstaltning

kan du have ret til at fa en betaling tilbagefert, hvis:

* forretningen har trukket et hgjere belgb end aftalt, eller
* den bestilte vare/tjenesteydelse ikke er leveret eller
* du har udnyttet en aftalt eller lovbestemt fortrydelsesret.

Du skal fgrst sgge at lgse problemet med forretningen, inden du henvender dig i PenSam Bank. Du skal kunne dokumentere, at du har
kontaktet eller forsggt at kontakte forretningen.

Det er en betingelse, at du henvender dig og ger indsigelse til PenSam Bank snarest muligt, efter du er eller burde vaere blevet
opmeaerksom p4, at der uretmaessigt er haevet et eller flere belgb pa din konto. Du skal s vidt muligt ggre indsigelse til PenSam Bank
senest 14 dage efter, du er eller burde veere blevet opmaerksom pa dit mulige krav. Ved vurdering af om du har fremsat indsigelse
rettidigt til PenSam Bank, vil der blive lagt veegt pa din pligt til lsbende at gennemga posteringer pa din konto, jf. punkt 2.5.

PenSam Bank vil herefter foretage en undersggelse af din indsigelse. Mens din indsigelse bliver undersggt neermere, vil det omtvistede
belgb normalt blive indsat pa din konto. Hvis indsigelsen efterfglgende viser sig at veere uberettiget, vil PenSam Bank igen hzeve belgbet
pa din konto.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberettiget, kan PenSam Bank kraeve renter for det tidsrum, hvor belgbet blev indsat pa din konto,
og indtil belgbet heeves igen, samt eventuelt gebyr for rekvirering af notakopi, jf. prislisten.

Yderligere information om muligheden for tilbagefersel af betalinger
Du vil i nogle konkrete situationer kunne fa tilbagefart en betaling med kortet. Du kan fa information herom ved henvendelse til PenSam
Bank.

2.8. Tilbagefarsel af betalinger som du ikke har godkendt

Hvis du mener, der er gennemfgrt en eller flere betalinger med dit kort, som du ikke har godkendt, medvirket til eller foretaget, skal du
henvende dig til PenSam Bank snarest muligt, efter du er blevet opmaerksom pa den uautoriserede transaktion. Ved vurdering af om du
har henvendt dig rettidigt i PenSam Bank, vil der blive lagt veegt pa din pligt til Iabende at gennemga posteringer pa din konto, jf. punkt
2.5. Under alle omsteendigheder skal du henvende dig til PenSam Bank senest 13 maneder efter, at belgbet er trukket pa din konto.

PenSam Bank vil herefter foretage en undersggelse af din indsigelse. Mens din indsigelse bliver undersggt nsermere, vil det omtvistede
belgb normalt blive indsat pa din konto. Hvis indsigelsen efterfglgende viser sig at vaere uberettiget, vil PenSam Bank igen haeve belgbet
pa din konto. Viser undersggelsen, at der er tale om andres uberettigede brug af kortet, vil PenSam Bank eventuelt kunne gare ansvar
geeldende overfor dig, jf. punkt 2.9.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberettiget, kan PenSam Bank kraeve renter for det tidsrum, hvor belgbet blev indsat pa din konto,
og indtil belgbet heeves igen, samt eventuelt gebyr for rekvirering af notakopi, jf. prislisten.

2.9. Din pligt til at fa kortet spzaerret
Du skal kontakte Nets, Kundeservice, snarest muligt, hvis

* du mister dit fysiske kort

* du mister din mobilenhed med Mastercard p& mobil

* en anden far kendskab til en af dine personlige sikkerhedsforanstaltninger, f.eks. din pinkode
*du opdager, at kortet er blevet misbrugt

* du f&r mistanke om, at kortet er blevet kopieret

* du pa anden made far mistanke om, at kortet kan blive misbrugt.

DU SKAL KONTAKTE NETS, KUNDESERVICE PA TLF. +45 44 89 27 50, DER SVARER D@GNET RUNDT. DU SKAL OPLYSE
NAVN, ADRESSE OG EVT. KORTNUMMER OG KONTONUMMER ELLER CPR. NUMMER.

Ved opkald fra udlandet anvendes den lokale nummerkode for internationale opkald efterfulgt af +45 44 89 27 50 (45 er den
internationale retningskode for Danmark).

Nar vi har faet besked om, at dit fysiske kort er mistet, eller at en anden kender den personlige sikkerhedsforanstaltning, bliver kortet
optaget pa en speerreliste og spaerres pa den made via Mastercards internationale autorisationssystem. Kortet bliver desuden optaget pa
speerrelisten og spaerret, hvis vi far en begrundet mistanke om misbrug. Spaerring af dit fysiske kort medfgrer, at du heller ikke kan
anvende dit Mastercard pa mobil.

Nar vi far besked om, at du har mistet din mobilenhed, bliver dit Mastercard pd mobil pa denne enhed speerret. Det far umiddelbart ikke
betydning for dit fysiske kort.



2.10. Dit ansvar ved misbrug af kortet

2.10.1 | tilfeelde af, at kortet har veeret misbrugt af en anden person vil PenSam Bank deekke tabet, medmindre tabet er omfattet af punkt
2.10.2 - 2.10.6.

Det er PenSam Bank, der skal bevise, at tabet er omfattet af punkt 2.10.2 2.10.6.

2.10.2 Huvis kortet og den personlige sikkerhedsforanstaltning er blevet misbrugt af en anden person, skal du deekke tab op til 375 kr. Du
skal hgijst betale 375 kr. i alt, hvis flere af dine kort med samme personlige sikkerhedsforanstaltning (f.eks. pinkode) bliver misbrugt i
forbindelse med den samme haendelse. Det forudseetter dog, at alle kort er spaerret samtidigt.

2.10.3 Du skal deekke tab op til 8.000 kr. i tilfeelde af, at kortet har veeret misbrugt af en anden person og der har veeret anvendt en
personlig sikkerhedsforanstaltning, og

* du har undladt at underrette PenSam Bank snarest muligt efter at have faet kendskab til, at kortet er bortkommet, eller at
uberettigede har faet kendskab til koden,

* du med forseet har overgivet den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, uden at
du indsa eller burde have indset, at der var risiko for misbrug eller

* du ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Du skal hgjst betale 8.000 kr. i alt, hvis flere af dine kort med samme personlige sikkerhedsforanstaltning er blevet misbrugt i forbindelse
med samme heendelse. Det forudseetter dog, at alle kort med samme personlige sikkerhedsforanstaltning speerres samtidigt.

2.10.4 Du heefter for det fulde tab, hvis den personlige sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendt i forbindelse med misbruget under
falgende betingelser:

- Du med forseet selv har overgivet sikkerhedsforanstaltningen til den som har misbrugt kortet, og du indsa eller burde have
indset, der var risiko for misbrug.

2.10.5 Du haefter endvidere for det fulde tab, hvis du har handlet svigagtigt eller med forseet har undladt at opfylde dine forpligtelser i
henhold til reglerne, herunder til at opbevare kortet, den personlige sikkerhedsforanstaltning og mobiltelefonen til Mastercard ID Check
forsvarligt, jf. punkt 2.3 om at beskytte pinkoden, jf. punkt 2.4 eller speerre kortet, jf. punkt 2.9.

2.10.6 Hvis du har flere kort med samme personlige sikkerhedsforanstaltning, gaelder den ubegraensede heaeftelse for hvert kort, der er
misbrugt.

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar efter, at PenSam Bank har faet besked om, at kortet skal spaerres. Du heefter heller ikke for tab,
hvis du ikke har haft mulighed for at speerre dit kort pa grund af forhold hos PenSam Bank.

Du heefter heller ikke, hvis tabet, tyveriet eller den uberettigede tilegnelse af den personlige sikkerhedsforanstaltning ikke kunne opdages
af dig forud for den uberettigede anvendelse. Herudover hzefter du ikke for uberettiget anvendelse af kortet, nar det er forarsaget af
handlinger, der er foretaget af PenSam Banks ansatte, agenter eller filialer eller af en enhed, hvortil PenSam Banks aktiviteter er
outsourcet eller disses passivitet.

2.11. PenSam Banks rettigheder og ansvar
PenSam Bank er berettiget til at spaerre for brug af kortet

* hvis den konto, dit kort er knyttet til, er ophaevet, eller
* hvis du overtraeder kortbestemmelserne, herunder hvis kontoen, som kortet er knyttet til, kommer i overtraek eller
* hvis kortet er blevet misbrugt eller formodes misbrugt af tredjemand.

| tilfaelde af overtraek vil du blive rykket skriftligt, far kortet bliver spaerret. @jeblikkelig spaerring kan dog vaere ngdvendig, hvis der er tale
om seerligt groft og/eller gentagne overtreek.

Nar PenSam Bank har speerret kortet, vil du blive informeret om dette med angivelse af arsag til og tidspunkt for spaerringen.
PenSam Bank kan desuden forlange alle fysiske kort, der er udleveret til kontoen, leveret tilbage, og slette alle virtuelle kort.

2.12. PenSam Banks erstatningsansvar
PenSam Bank er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund af fejl eller forssmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er PenSam Bank ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

* nedbrud i/manglende adgang til it-systemer

* beskadigelser af data i disse systemer, der kan henfgres til nedennaevnte begivenheder, uanset om det er PenSam Bank
selv eller en ekstern leverandgr, der stér for driften af systemerne,

* svigt i PenSam Banks strgmforsyning eller telekommunikation,

* lovindgreb eller forvaltningsakter,

* naturkatastrofer, krig, oprar, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haerveerk (herunder computervirus og hacking)
strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller ivaerksat af PenSam Bank selv eller dens organisation,
og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar konflikten kun rammer dele af PenSam Bank,

* andre omsteendigheder, som er uden for PenSam Banks kontrol.

PenSam Banks ansvarsfrihed geelder ikke hvis:



* PenSam Bank burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da aftalen blev indgéet eller burde have undgaet eller
overvundet arsagen til tabet
* lovgivningen under alle omsteendigheder ggr PenSam Bank ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

2.13. ndring af navn eller adresse samt ophgr med brug af kort
Hvis du/firmaet sendrer navn eller ikke leengere gnsker at bruge kortet, skal du/firmaet straks skriftligt meddele PenSam Bank dette. Du
skal returnere dit fysiske kort i overklippet stand. Hvis du/firmaet aendrer adresse, skal dette straks meddeles skriftligt til PenSam Bank.

2.14. Ombytning af fysisk kort

PenSam Bank ejer de til enhver tid udstedte kort. PenSam Bank kan til enhver tid meddele dig, at kortet skal ombyttes, hvorefter kortet
ikke ma benyttes. Du vil hurtigst muligt modtage et nyt fysisk kort. Det tidligere udstedte fysiske kort skal indsendes til PenSam Bank i
overklippet stand.

Ombytning af dit fysiske kort kan betyde, at du skal hente et nyt Mastercard pa mobil til din wallet.

2.15. Fornyelse af kort
Dit fysiske kort vil automatisk blive fornyet, medmindre PenSam Bank har faet skriftlig meddelelse om opher, eller PenSam Bank har
opsagt kortet, jf. punkt 2.17 og 2.18.

Dit Mastercard pa mobil bliver ikke automatisk fornyet. Det betyder, at du skal hente et nyt Mastercard p& mobil til din wallet.

2.16. Fejl og mangler ved ydelsen mv.
PenSam Bank patager sig ikke ansvar for, at betalingsmodtager naegter at acceptere kortet som betalingsmiddel. Eventuelle klager over
fejl og mangler ved de leverede ydelser skal rettes til betalingsmodtager.

2.17 Opsigelse af kortet/kortkonto
PenSam Bank kan med to maneders varsel opsige aftalen med mindre der foreligger misligholdelse, firmakort dog uden varsel, jf. punkt
2.18. | tilfzelde af opsigelse vil du fa refunderet en forholdsmaessig del af eventuelle gebyrer, du métte have betalt forud for brug af kortet.

Du kan opsige aftalen med PenSam Bank med en maneds varsel.
Hvis du opsiger aftalen inden for 6 maneder, kan PenSam Bank opkraeve gebyr for opsigelse af aftalen, jf. PenSam Banks prisliste.

Hvis du eller PenSam Bank opsiger aftalen, skal du tilbagelevere dit fysiske kort til PenSam Bank. Hvis du sender kortet med posten, skal
det klippes over inden afsendelsen. Du skal slette dit Mastercard pa mobil i din wallet.

2.18. Misligholdelse
| fglgende seerlige situationer er PenSam Bank berettiget til at opsige kortet/kreditten uden varsel og forlange hele saldoen pa
kortet/kortkontoen betalt straks:

* Hvis et belgb ifglge kortbestemmelserne ikke bliver betalt rettidigt pa kortkontoen samt ved misligholdelse af den Igbende konto.
Dette geelder savel ved forbrugsmaksimum som ved aftalt kreditmaksimum med manedlige delvise betalinger, samt ved
eventuelle dispositioner ud over aftalte maksimum.

* Hvis du udseettes for individuel retsforfalgning i form af udlaeg eller arrest.

* Hvis du kommer under rekonstruktion eller konkurs eller indleder forhandling om geeldssanering.

* Hvis du afgar ved dgden.

* Hvis du tager fast ophold uden for landets graenser, og der ikke forinden er truffet aftale om kortets/kredittens (fortsatte)
afvikling.

* Hvis du har givet urigtige oplysninger af betydning for kortets/kredittens oprettelse.

* Hvis du ikke p& PenSam Banks forlangende indleverer selvangivelse, arsopgarelser eller eventuelt regnskab.

* Hvis du far spaerret dit kort som fglge af, at kortbestemmelserne overtraedes jf. punkt 2.11.

* Ved afvisning af en betalingsservice overfgrsel.

2.19 Modregning

PenSam Bank kan uden forudgdende meddelelse modregne ethvert forfaldent tilgodehavende hos dig i ethvert tilgodehavende, som du
har eller far hos PenSam Bank. PenSam Bank vil ikke modregne i den del af din Ign eller offentlige ydelser m.v., som ma anses for
ngdvendig til at deekke dine almindelige leveomkostninger.

2.20. Fuldmagt
Kort, personlig sikkerhedsforanstaltning og Mastercard ID Check ma kun bruges af dig personligt.

Hvis du gnsker, at en anden person skal kunne anvende din kortkonto, skal denne person have sit eget familiekort, personlig
sikkerhedsforanstaltning og sin egen Mastercard ID Check, se punkt 2.21.

@nsker du ikke lzengere, at personen skal kunne haeve pa kontoen, skal det fysiske kort leveres tilbage til banken, og Mastercard pa
mobil skal slettes i forbindelse med, at du skriftligt kalder fuldmagten tilbage.

2.21. Specielt for familiekort
Hvis der er udstedt et eller flere familiekort til en kortkonto, har hver familiekortholder fuldmagt til at disponere p& kortkontoen med sit
Mastercard.

Som kontoindehaver heaefter du som selvskyldnerkautionist for alt forbrug og deraf fglgende omkostninger pa kortkontoen, uanset om
betalingerne/udbetalingerne er foretaget med et familiekort eller dit eget kort. Indehaveren af et familiekort haefter endvidere personligt for
brug af kortet.



@nsker du ikke lzengere, at en indehaver af et familiekort skal kunne anvende din kortkonto, skal du straks meddele dette til PenSam
Bank, som herefter vil spaerre kortet. Det fysiske kort skal endvidere straks returneres til PenSam Bank i overklippet stand og Mastercard
pa mobil skal slettes. Kautionen kan kun opsiges med virkning fra det tidspunkt, hvor det ved kautionen sikrede familiekort er
tilbageleveret, og PenSam Banks tilgodehavende er betalt. Fuldmagten ophgrer, ndr PenSam Bank far meddelelse om kortkontoholders
dad.

Der er ikke knyttet tilleegsydelser, herunder forsikringer til et familiekort.

2.22. Specielt for firmakort
Ved firmakort, hvor firmaet haefter for alle krav som fglge af udstedelse og anvendelse af kortet, haefter kortindehaver dog solidarisk med
firmaet for ethvert betalingskrav som fglge af udstedelse og anvendelse af kortet:

* hvis PenSam Bank godtgar, at kortindehaver pa tidspunktet for kortets benyttelse vidste eller burde vide, at der var nzerliggende fare
for, at firmaet ikke ville veere i stand til at betale for den herved stiftede skyld til PenSam Bank, eller

* hvis kortindehaver er anmeldt eller registreret i Erhvervs- og Selskabsstyrelsen som medlem af bestyrelse eller direktion, eller hvis
kortindehaver er indehaver/medindehaver af et personligt firma herunder et interessentskab, eller

* hvis kortet benyttes som haevekort til kontanter og/eller kab af rejsechecks, eller

* hvis kortet benyttes til private formal, dvs. nar den pageeldende vare eller tienesteydelse ikke kan antages at veere erhvervet i firmaets
interesse.

Fratreeder en medarbejder med firmakort sin stilling i virksomheden, skal virksomheden inddrage det fysiske kort og sende det til PenSam
Bank, og sikre at Mastercard pa mobil slettes.

2.23. /Endring af disse kortbestemmelser

Kortbestemmelserne kan aendres med gjeblikkelig virkning, hvis eendringerne er til fordel for dig. Ellers kan Kortbestemmelserne og
prisliste a&ndres med to maneders varsel. Du vil modtage en besked om aendringer enten skriftligt eller elektronisk.

Du er selv forpligtet til at meddele eventuelle sendringer i din adresse og/eller e-mailadresse

til PenSam Bank, og du beerer selv ansvaret for, at du ikke modtager meddelelse om aendringer, hvis du ikke har meddelt e-mail- og/eller
adresseaendring.

Ved andring af reglerne vil disse anses som vedtaget, medmindre du inden datoen for ikrafttreeden meddeler PenSam Bank, at du ikke
gnsker at vaere bundet af de nye regler.

Hvis du meddeler, at du ikke gnsker at veere bundet af de nye regler, vil aftalen blive betragtet som ophgart pa tidspunktet for ikrafttraeden
af de nye regler. Hvis du har forudbetalt et &rs gebyr, vil du modtage en forholdsmaessig andel af dette retur.

2.24. Arbejdskonflikter
Du kan ikke bruge kortet i Danmark, hvis PenSam Bank, Nets og/eller disse selskabers datacentre inddrages i en arbejdskonflikt. Ved en
sadan konflikts begyndelse og ophgr vil der s& hurtigt som muligt blive orienteret om det via annoncering i dagspressen.

Du kan ikke forvente at kunne bruge kortet uden for Danmark, hvis et eller flere af PenSam Banks, Nets’s datacentre eller hvis en eller
flere af Nets’s internationale samarbejdspartnere inddrages i en arbejdskonflikt. Ved arbejdskonflikter alene udenfor Danmark vil kortet
fortsat kunne bruges i Danmark.

2.25. Klager

Hvis du vil klage, kan du henvende dig til PenSam Bank. Far du ikke medhold i din klage, kan du henvende dig til Det finansielle
ankenzevn (www.fanke.dk), St. Kongensgade 62, 2. sal, 1264 Kgbenhavn K. eller Forbrugerombudsmanden
(www.forbrugerombudsmanden.dk), Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby.

Kunder med bopeel i Grgnland der ikke far medhold i deres klage hos PenSam Bank, kan henvende sig til Forbrugerklageudvalget,
Imaneq 29, 1. sal, Postboks 689, 3900 Nuuk.

Hvis du gnsker at klage over behandlingen af dine personoplysninger, kan henvendelse ske til PenSam Bank. Far du ikke medhold, kan
du klage til Datatilsynet (www.datatilsynet.dk), Borgergade 28, 5. sal, 1300 Kgbenhavn K.

2.26. Tilsyn
PenSam Bank er underlagt Finanstilsynets tilsyn, og registreret i pengeinstitutregisteret.

2.27 Nyt eksemplar af kortbestemmelserne
Hvis du mister kortbestemmelserne eller af anden grund har behov for et nyt eksemplar, kan du finde dem p& PenSam Banks
hjemmeside eller henvende dig til PenSam Bank.

3. Omkostninger ved erhvervelse og brug af kortet

3.1. Prisliste
Omkostninger i forbindelse med erhvervelse og brug af kortet m.v. fremgar af prislisten. Nyeste udgave af prislisten kan du altid fa i
PenSam Bank eller evt. se pA PenSam Banks hjemmeside.

3.2. Arligt kortgebyr
Der kan opkraeves et arligt kortgebyr, der betales forud. Zndringer i kortgebyret far virkning fra farstkommende opkraevning af
kortgebyret efter, at priseendringen er tradt i kraft.

3.3. Gebyr ved brug af kortet
Ved brug af kortet kan pengeinstitutter og forretninger opkreeve et gebyr. Danske forretninger som opkraever gebyr fra dig for brug af
kortet, skal ggre dig opmaerksom pa gebyropkraevningen inden betalingen sker.



3.4. Gebyrer for serviceydelser mv.

PenSam Bank kan beregne sig gebyrer for serviceydelser, der udfares for dig. PenSam Bank kan beregne sig gebyrer for at besvare
spargsmal fra offentlige myndigheder om dine gkonomiske forhold. Gebyrerne opkraeves enten som et fast belgb for ydelsen eller som
en procentsats eller en timesats i forhold til ydelsens omfang. Beregningsmetoderne kan kombineres.

@vrige gebyrer oplyses pa forespgrgsel.

3.5. Rente ved forsinket betaling

Ved manglende betaling til kortkontoen, herunder at belgbet afvises, eller at tilladelsen til betaling via Betalingsservice tilbagekaldes, er
PenSam Bank berettiget til at beregne renter fra faktureringsdatoen, til PenSam Bank har modtaget betalingen. Beregningen sker med
den af PenSam Bank til enhver tid fastsatte rentesats. Ved forsinket betaling er PenSam Bank berettiget til at beregne et rykkergebyr.

3.6. Renteberegning pa kortkonti
For kortkonti, hvortil der er knyttet en kreditaftale/et kreditmaksimum, henvises til punkt 7.2. For kortkonti, hvor det er aftalt, at hele
saldoen betales hver maned pa forfaldsdatoen, er der ingen renteberegning, nar betalingsfristen overholdes.

3.7. Omregningskurs ved brug i udlandet
Kb og haevning i udlandet omregnes til danske kroner, jf. prislisten. Belgbet vil altid blive trukket i danske kroner pa din konto. £ndringer
i den i prislisten anfgrte referencekurs vil treede i kraft uden varsel.

Ved omregning anvendes de i prislisten beskrevne metoder, jf. prislistens punkt "referencekurs".

Der kan veere sket andringer i valutakursen fra det tidspunkt, hvor du har brugt dit kort, til belgbet er trukket p& din konto. P& samme
made kan der i visse lande fortrinsvis uden for Europa veere tale om flere officielle kurser, alt efter hvor kursen bliver indhentet.

3.8 Valutaomregning i forretning i udlandet

(Dynamic Currency Conversion)

Hvis du bruger kortet i udlandet, kan du blive tilbudt, at forretningen laver en valutaomregning, fgr betalingen bliver gennemfgrt. Inden du
godkender, skal forretningen oplyse, hvilke gebyrer og hvilken kurs forretningen anvender ved omregningen. Du skal vaere opmaerksom
pa, at den af forretningen anvendte kurs kan veere forskellig fra den af PenSam Bank anvendte kurs, og at PenSam Bank ikke har
indflydelse pa den omregningskurs forretningen anvender.

4. Kreditvurdering

4.1. Oplysninger til kreditvurdering

Til brug ved kreditvurdering af kortkontoansgger kan PenSam Bank afkreeve de oplysninger, PenSam Bank saedvanligvis anvender til
kreditvurdering, herunder lgnsedler, selvangivelse, arsopgerelse fra Skat samt arsregnskaber. Endvidere kan PenSam Bank rette
henvendelse til kreditoplysningsbureauer.

Kreditvurdering kan ske nar som helst under kontoforholdets forlgb. S&vel pa ansggningstidspunktet, som senere under kontoforholdets
forlgb, kan der ske kreditvurdering, der omfatter kortkontoindehavers gvrige engagement med PenSam Bank. Vil du ikke give PenSam
Bank de anmodede oplysninger, betragtes det som misligholdelse, jf. punkt 2.18, og ethvert kort til kortkontoen kan speerres uden varsel.
Meddelelse om speerring vil tilga kontoindehaver senest samtidig med, at kortene bliver spzerret.

4.2. Afvisning af en ansggning
PenSam Bank forbeholder sig ret til at afvise ansggninger om kort. PenSam Bank vil normalt afvise at udstede kort til personer, der er
opfart i Experian Information Solutions (tidligere RKI Ribers Kreditinformation).

5. Samtykke til behandling og videregivelse af personlige oplysninger og oplysninger om indkgb m.v.

Ved accept af disse regler og brug af Mastercard giver du samtidig samtykke til behandling af dine personoplysninger som beskrevet
nedenfor.

5.1. Behandling og videregivelse af oplysninger om navn, adresse, tlf.nr., CPR-nummer og CVR-nr.

De oplysninger om navn, privatadresse, telefonnummer og CPR-nummer ved Firmakort tillige firmaoplysninger, herunder CVR-nummer
som afgives, bruger PenSam Bank til oprettelse af kortet og i sin Igbende administration. CPR-nummeret kan bruges i forbindelse med
evt. indhentning af adresseoplysning fra Indenrigsministeriets Centrale Adresseregister. CPR-nummer/CVR-nummer vil desuden blive
brugt af PenSam Bank til at give lovpligtige oplysninger til offentlige myndigheder om indestdende pa konti, evt. rentetilskrivning, m.v.

5.2. Behandling og videregivelse af gvrige oplysninger

De gvrige oplysninger, som ansgger/firmaet afgiver, samt oplysninger indhentet fra bankoplysninger, oplysning fra
kreditoplysningsbureauer m.m. bruger PenSam Bank som grundlag for kreditvurdering ved udstedelse af kortet, ved speerring af kort,
samt til at sikre entydig identifikation af kortindehaver/firmaet samt til ngdvendig brug for gennemfgrelse af betalingstransaktioner.

5.3. Forbrugsoplysninger, m.v.

Ved brug af kortet registreres kortets nummer, det samlede transaktionsbelgb, dato for brug af kortet, og hvor kortet har veeret benyttet.
Betalingsmodtager videresender disse oplysninger til PenSam Bank via Nets. Oplysningerne opbevares hos betalingsmodtager, Nets og
hos PenSam Bank og anvendes i bogfaringen, ved fakturering/kontoudtog (herunder elektronisk kontoudtog og eventuel adgang for
kortindehaver til at se sit forbrug via internettet) og eventuel senere fejlretning.

Oplysninger, der er neevnt ovenfor, videregives i gvrigt kun, hvor lovgivningen kraever det og/eller til brug for retssager om krav stiftet ved

brug af kortet. For firmakort geelder dog, at oplysningerne kan behandles og videregives til firmaet til brug for firmaets behandling af disse
i forskellige Management Information Systems.
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5.4. Opbevaring af oplysninger

Personlige oplysninger, herunder evt. indhentede soliditetsoplysninger, samt oplysninger om indkgb opbevares hos PenSam Bank og er
fysisk tilstede hos PenSam Banks datacentral. Oplysningerne opbevares s leenge kortholder/firmaet har Mastercard kort udstedt af
PenSam Bank.

Oplysninger om indkgb kan blive slettet efter fem ar. Ved opsigelse af kundeforholdet opbevares oplysningerne, sa laenge, dette er
ngdvendigt til brug for evt. videregivelse af oplysninger til offentlige myndigheder.

Ved tilmelding til Mastercard ID Check, bliver dit mobilnummer opbevaret hos Nets til brug for udsendelse af engangskoder.

5.5. Videregivelse/behandling af oplysninger hos samarbejdspartnere
PenSam Bank indhenter og videregiver oplysninger til brug for etablering og administration af tillaegsydelserne pa dit Mastercard og ved
eventuel skadebehandling.

Herudover kan oplysningerne blive brugt til, at PenSam Bank som kortudsteder sender dig fordelagtige tilbud pa bl.a. hotelovernatninger,
rejser og flybilletter. Det materiale du vil modtage fra PenSam Bank kan indeholde markedsfering af andre virksomheders produkter.
Oplysningerne vil ogsa kunne anvendes til at sende dig kundemagasiner, orientering om samarbejdspartnere

og nye tilleegsydelser samt diverse tilbud.

5.6. Indberetning til kreditoplysningsbureau

Hvis der er afsagt dom over kortholder/kontoholder for manglende betaling, eller farste fogedrets mg@de har veeret afholdt, kan
kortholders/kontoholders navn og adresse blive indberettet til Experian Information Solutions (tidligere RKI Ribers Kreditinformation) og
evt. andre kreditoplysningsbureauer.

5.7. Oplysning om provision
Vi gar opmeerksom pd, at PenSam Bank modtager provision ved kortets anvendelse i forretninger mv.

6. Udsendelse af advarsel, hvis kort eller personlig sikkerhedsforanstaltning bortkommer eller
misbruges eller hvis en uberettiget har faet kortet i besiddelse

Nar PenSam Bank har faet besked om, at kortet er mistet, eller at en anden kender den personlige sikkerhedsforanstaltning, vil kortet
gjeblikkeligt blive annulleret hos PenSam Bank. Derudover vil kortet blive spaerret for brug i Nets’ og Mastercards autorisationssystemer i
det omfang, PenSam Bank finder det ngdvendigt for at hindre misbrug. P4 tilsvarende made vil kortet blive speerret, hvis PenSam Bank
far en begrundet mistanke om misbrug.

Du vil modtage en skriftlig bekraeftelse pa spaerringen med angivelse af tidspunktet for, hvorndr PenSam Bank fik besked om spzerringen.

7. Seerlige vilkar for en kortkonto med kredit tilknyttet dit Mastercard

Har du ansggt om, at der etableres en kreditaftale med mulighed for manedlig delvis betaling af saldoen, og PenSam Bank har
accepteret din ansaggning, gaelder yderligere falgende vilkar:

Du vil fra PenSam Bank modtage en bekrzeftelse pa den etablerede kreditaftale.

Aftalegrundlaget bestar af ansggningsblanketten, disse kortbestemmelser, prislisten og bekraeftelsesbrevet.
Bekreeftelsesbrevet fra PenSam Bank vil indeholde oplysning om:

* Nummeret pa din kortkonto/kredit hos PenSam Bank

* Stgrrelsen pa det bevilgede kreditmaksimum

* Hvorledes saldoen skal betales

* Oplysning om den for tiden gaeldende rentesats (debitorrenten)

* De samlede kreditomkostninger i henhold til kreditaftaleloven (herunder de arlige omkostninger i procent).

Med bekreeftelsesbrevet vedlaegges en kopi af din ansggningsblanket.

7.1. Betaling

Saldoen p& kortkontoen forfalder til betaling og haeves pa forfaldsdagen pa den Igbende konto, du har valgt. Det aftalte kreditmaksimum,
er det maksimale belgb, du kan treekke pa kortkontoen. Hvis saldoen pa noget tidspunkt overstiger det aftalte kreditmaksimum, er
PenSam Bank berettiget til at kreeve belgb ud over det aftalte maksimum betalt straks ved pakrav. PenSam Bank kan vaelge at gare
misligholdelse gzeldende, jf. punkt 2.17 og 2.18, bl.a. med den virkning, at hele saldoen pa kortkontoen forfalder til betaling.

7.2. Rente og overtreeksrente
Rente beregnes pa faktureringsdatoen (dvs. ultimo opsamlingsperioden) som en manedsrente af opsamlingsperiodens indgéende saldo
minus rettidige krediteringer (dine indbetalinger m.v.) i opsamlingsperioden.

Hvis du i forbindelse med en fakturering indbetaler den fulde saldo p& kortkontoen rettidigt, vil der ikke ske nogen renteberegning ved
efterfglgende fakturering. Du betaler saledes kun rente, hvis du veelger at betale saldoen delvis og viderefgrer den resterende saldo til
senere betaling.

Renten beregnes med den til enhver tid af PenSam Bank fastsatte rentesats, jf. prisliste. Renten er variabel og kan sendres i henhold til
PenSam Banks almindelige forretningsbetingelser. For overtraeksrente geelder reglen i punkt 3.5.
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7.3 Aftalens varighed
Kreditaftalen/kreditmaksimum er geeldende indtil videre. For bestemmelser omkring aftalens opsigelse henvises til punkt 2.17.

7.4. Kreditomkostninger

Ifglge lov om kreditaftaler skal PenSam Bank opggre det samlede belgb, der skal betales ved forskellige udnyttelser af kortkontoen som
summen af det samlede kreditbelgb og den samlede omkostning i forbindelse med kreditaftalen samt opgere de arlige omkostninger i
procent.

Lov om betalinger
Heeftelses- og ansvarsregler

§ 99. Betalerens udbyder af betalingstjenester heefter i forhold til betaleren for tab som fglge af uautoriserede betalingstransaktioner, jf. §
97, medmindre andet felger af § 100. Ved en uautoriseret transaktion skal betalerens udbyder straks og senest ved afslutningen pa den
efterfolgende arbejdsdag tilbagebetale betaleren belgbet, medmindre betalerens udbyder har rimelige grunde til at have mistanke om
svig og underretter Finanstilsynet om disse grunde.

Stk. 2. Hvor en uautoriseret betalingstransaktion er ivaerksat via en udbyder af betalingsinitieringstjenester, skal den kontofgrende
udbyder tilbagebetale betaleren belgbet straks og senest ved afslutningen pa den efterfglgende arbejdsdag, jf. stk.1.

Stk. 3. Er udbyderen af betalingsinitieringstjenester ansvarlig for den uautoriserede betalingstransaktion, skal udbyderen af
betalingsinitieringstjenesten efter den kontofgrende udbyders anmodning straks holde den kontofgrende udbyder skadeslgs for tab eller
betalte belgb som folge af tilbagebetalingen til betaleren, jf. § 98,

stk. 3.

Stk. 4. Finanstilsynet fastseetter neermere regler om den tekniske gennemfgrelse af underretningen, jf. stk. 1, 2. pkt.

§ 100. Betalerens udbyder af betalingstjenester haefter i forhold til betaleren for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af en
betalingstjeneste, medmindre andet falger af stk. 25. Betaleren heefter kun efter stk. 35, hvis transaktionen er korrekt registreret og
bogfert, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar, som fglge af at betaleren har handlet svigagtigt eller med forsaet
har undladt at opfylde sine forpligtelser efter § 93.

Stk. 3. Medmindre videregaende haeftelse falger af stk. 4 og 5, heefter betaleren med op til 375 kr. for tab som falge af andres
uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, hvis den til betalingstjenesten hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning har veeret
anvendt.

Stk. 4. Medmindre videregaende heeftelse felger af stk. 5, haefter betaleren med op til 8.000 kr. for tab som fglge af andres uberettigede
anvendelse af betalingstjenesten, hvis betalerens udbyder godtger, at den til betalingstjenesten hgrende personlige
sikkerhedsforanstaltning har veeret anvendt og

1) at betaleren har undladt at underrette betalerens udbyder snarest muligt efter at have faet kendskab til, at det til betalingstjenesten
hgrende betalingsinstrument er bortkommet eller den personlige sikkerhedsforanstaltning er kommet til den uberettigedes kendskab,

2) at betaleren med forsaet har overgivet den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse,
uden at forholdet er omfattet af stk. 5, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar som fglge af andres uberettigede anvendelse af betalingstjenesten,
nar den til betalingstjenesten hagrende personlige sikkerhedsforanstaltning har veeret anvendt og betalerens udbyder godtger, at betaleren
med forseet har oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, og at det er sket
under omsteendigheder, hvor betaleren indsa eller burde have indset, at der var risiko for misbrug.

Stk. 6. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder for uberettiget anvendelse, der finder sted,

1) efter at udbyderen har fet underretning om, at det til betalingstjenesten hgrende betalingsinstrument er bortkommet, at en uberettiget
person har faet kendskab til den personlige sikkerhedsforanstaltning, eller at betaleren af andre grunde gnsker betalingsinstrumentet
speerret,

2) nar det er forarsaget af handlinger, der er foretaget af en udbyders ansatte, agent eller filial eller en enhed, hvortil udbyderens
aktiviteter er outsourcet, eller disses passivitet, eller

3) fordi udbyderen ikke har truffet egnede foranstaltninger, jf. § 94, stk.1, nr. 2.

Stk. 7. Uanset stk. 35 heefter betalerens udbyder tillige, hvis udbyderen ikke kraever staerk kundeautentifikation, medmindre betaleren har
handlet svigagtigt. Betalingsmodtageren eller dennes udbyder skal godtggre de tab, der er pafart betalerens udbyder, hvis
betalingsmodtageren eller dennes udbyder har undladt at anvende steerk kundeautentifikation. 1. og 2. pkt. finder ikke anvendelse p&
tienester omfattet af § 1, stk. 5, og 8 5, nr. 14-16.

Stk. 8. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder tillige, hvis tabet, tyveriet eller den uberettigede tilegnelse af det til betalingstjenesten

hgrende betalingsinstrument eller den til betalingstjenesten hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning ikke kunne opdages af betaleren
forud for den uberettigede anvendelse.
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Stk. 9. Uanset stk. 3-5 hzefter betalerens udbyder tillige, hvis betalingsmodtageren vidste eller burde vide, at der forel& en uberettiget
anvendelse af betalingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-9 finder tillige anvendelse pa elektroniske penge, medmindre det ikke er muligt for betalerens udsteder af elektroniske
penge at speerre betalingskontoen eller betalingsinstrumentet.

§ 101. En betaler har fra sin udbyder ret til tilbagebetaling af det fulde belgb for en gennemfart betalingstransaktion, som er iveerksat af
eller via betalingsmodtageren, safremt

1) betaleren ikke har godkendt det preecise belgb for betalingstransaktionen og

2) betalingstransaktionen oversteg det belgb, som betaleren med rimelighed kunne forvente, bl.a. under hensyn til dennes tidligere
udgiftsmanster og betingelserne i rammeaftalen.

Stk. 2. Zndringer i valutakursen, nér denne beregnes pa baggrund af en referencekurs, kan ikke paberdbes ved anvendelse af stk. 1, nr.
2.

Stk. 3. Det kan aftales i rammeaftalen mellem betaleren og betalerens udbyder, at betaleren ikke har ret til tilbagebetaling efter stk. 1,
hvis et samtykke til at gennemfgre betalingstransaktioner omfattet af stk. 1 er givet direkte til betalerens udbyder og oplysninger om den
fremtidige betalingstransaktion af udbyderen eller betalingsmodtageren blev givet eller stillet til radighed for betaleren mindst 4 uger inden
forfaldsdagen.

Stk. 4. For direkte debiteringer kan det af rammeaftalen mellem betaleren og betalerens udbyder fremga, at betaleren har ret til
tilbagebetaling fra sin udbyder, selv om kravene efter stk. 1 ikke er opfyldt.

Stk. 5. Uanset stk. 1 og 2 har betaleren ret til ubetinget tilbagebetaling ved direkte debiteringer omfattet af artikel 1 i Europa-Parlamentets
og Réadets forordning (EU) nr. 260/2012 af 14. marts 2012 om tekniske og forretningsmaessige krav til kreditoverfgrsler og direkte
debiteringer i euro.

§ 102. En anmodning om tilbagebetaling, jf. § 101, skal veere udbyderen i haende senest 8 uger efter debiteringen af den pageeldende
betalingstransaktion.

Stk. 2. Betalerens udbyder skal senest 10 arbejdsdage efter modtagelse af en anmodning om tilbagebetaling enten tilbagebetale hele
transaktionsbelgbet eller begrunde et afslag pa tilbagebetaling med oplysning om klagemuligheder.

Stk. 3. Uanset stk. 2 kan udbyderen ikke give afslag pa tilbagebetaling af direkte debiteringer, jf. § 101, stk. 5
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