Klage-
vejledning

Sadan klager du over
en afgerelse

PenSam



Sadan klager du over en
afgorelse

Her kan du lesese om dine muligheder
for at klage over en afgerelse, PenSam
har truffet.

Henvend dig ferst til PenSam
Vianbefaler, at du farst kontakter
vores Kundeambassadgr via
kundeambassador@pensam.dk
ellertelefon 44 39 34 89. Ofte kan
Kundeambassadegren rede trddene ud
eller hjzelpe dig godt videre.

Vil du klage, geor du det ved at sende
en mail til PenSams Klageansvarlige
pé klageansvarlig@pensam.dk eller et
brev til PenSam, Jergen Knudsens Vej
2,3520 Farum.

Du kan ogsé uploade klagen og
eventuelle bilag sikkert pd vores
hjemmeside www.pensam.dk/klage.

| klagen begr du altid oplyse, hvorfor du
mener, at afgerelsen er forkert - for
eksempel, at du mener, at PenSam
ikke har lagt de rigtige oplysninger til
grund, da afgerelsen blev truffet.

Detervigtigt, at din klage indeholder
alle de oplysninger, du mener, kan
have betydning for sagen. P4 den
md&de er du sikker pd, at din klage
bliver behandlet p& det bedst

mulige grundlag. Hvis du henviser

til leegeerkleeringer eller andre
dokumenter, bar du vedleegge en kopi
af dokumenterne.

Vianbefaler dig at klage hurtigst
muligt, idet dit krav er undergivet
foraeldelse.

N&r den Klageansvarlige har
modtaget klagen, vurderer vi sagen

pd ny. Hvis din klage ikke farer til, at

du fér ret, kan du indbringe sagen for
bestyrelsen, Ankenaevnet for Forsikring
eller Det finansielle ankenasevn,
domstolene eller en voldgiftsret.

Indbringelse for bestyrelsen

Du kan anmode om, at PenSams
afgerelse bliver indbragt for
bestyrelsen. Det sker ved, atdu
efterfelgende meddeler, at du gerne
vil have, at din sag bliver indbragt for
bestyrelsen.

Det kan ogsd veere, at PenSam selv
onsker sagen indbragt for bestyrelsen.
Hvis det er tilfaeldet, vil PenSam
sarge for, at sagen bliver forelagt
bestyrelsen, og du vil blive orienteret
omdet.

Hvis bestyrelsens behandling af din
klage ikke forer til, at du férret, og
hvis du stadig mener, at afgarelsen
er forkert, kan du gd videre med din
klage.

Det videre forlgb

Videre behandling af klagen
Na&r din sag er feerdigbehandlet af
PenSam - og eventuelt i bestyrelsen -
har du forskellige muligheder for at g&
videre med din klage, hvis du fortsat
ikke er tilfreds med afgarelsen.

Du kan f& din sag behandlet ved et
ankenaevn, ved domstolene eller en
voldgiftsret.



Ankenaevnet for Forsikring
Hvis klagen vedragrer PenSam
Pension kan du indbringe sagen
for Ankensevnet for Forsikring,
Anker Heegaards Gade 2, 1.,1572
Kgbenhavn V, telefon 331589 00,
www.ankeforsikring.dk.

Du kan leese mere om Ankenzevnet for
Forsikring p&@ www.ankeforsikring.dk,
hvor du ogsé kan lzese om naevnets
kendelser og finde en sag, som ligner
din egen klage.

Hvis du klager til Ankenaevnet

for Forsikring skal du bruge et
seerligt skema, som du kan finde p&
ankenaevnets hjemmeside.

Du skal betale et gebyr, for
Ankenaevnet for Forsikring kan
begynde at behandle sagen. Hvis du
far helt eller delvis ret, far du gebyret
tilbage.

PenSam Pension vil normalt felge den
afgerelse, ankenaevnet traeffer, men
kan dog meddele, at de ikke ansker

at vaere bundet af afgerelsen. En
s@dan meddelelse skal gives inden 30
dage efter, at PenSam har modtaget
kendelsen.

Du vil aldrig selv vaere bundet af den
afgerelse, ankenaevnet traeffer, og
derfor mister du ikke muligheden for
senere at anlaegge en retssag. Sagen
kan ikke indbringes for bestyrelsen,
nérden har veeret i Ankenzevnet for
Forsikring.

Det finansielle ankensevn

Klager vedrarende PenSam Bank

kan indbringes for Det finansielle
ankenaevn, St. Kongensgade 62, 2.
sal, 1264 Kgbenhavn K, telefon 35
4363 33. Dukan leese mere om Det
finansielle ankenaevn pd
www.fanke.dk, hvor du ogsé kan lzese
om nzevnets kendelser og finde en sag,
som ligner din egen klage.
Behandlingen af en klagesag i

Det finansielle ankenaevn foregdr

pd naesten samme m&de somii
Ankenzevnet for Forsikring.

Der skal benyttes et seerligt skema, nér
klagen skal indbringes.

Du kan f& skemaet ved at henvende
dig til PenSam Bankeller til Det
finansielle ankenaevn.

Du skal betale et gebyr, far Det
finansielle ankenzevn kan begynde at
behandle sagen. Hvis du far helt eller
delvis ret, far du gebyret tilbage.

PenSam Bank vil normalt felge
ankenzevnets afgerelse, men kan
dog meddele, at den ikke gnsker at
veere bundet af afgerelsen. En sGdan
meddelelse skal gives inden 30 dage
efter, PenSam Bank har modtaget
kendelsen. Du vil aldrig selv veere
bundet af den afgerelse, ankenaevnet
traeffer, og derfor mister du ikke
muligheden for senere at anlaegge en
retssag.



EU's onlineplatform

Hvis klagen vedrerer PenSam Bank kan
du ogsé indsende din klage via EU's
onlineplatform for forbrugerklager
vedrgrende onlinetransaktioner, som
derefter sgrger for at videresende din
klage til Det finansielle ankenasvn.
Du kan finde EU's onlineplatform
samt yderligere information om dens
anvendelse under dette link:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Domstolene

Du kan anleegge en retssag, hvis du
forgaeves har klaget til selskabet, og
din sag eventuelt har veeret behandlet
i Ankenaevnet for Forsikring elleri Det
finansielle ankenaevn.

Hvis du har fdet medhold i en sag ved
et af ankenaevnene og PenSam ikke
ensker at vaere bundet af afgarelsen,
kan du henvende dig til Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen, sominogle
tilfeelde kan hjeelpe dig med at
anlzegge en retssag. Laes mere pé
www.forbrug.dk.

Inden du anlaegger en retssag, kan det
veere en god idé at s@ge rédgivning.
Du har blandt andet mulighed for at
f& r&dgivning hos advokatvagten.
Den lokale byret eller de lokale
advokatkontorer kan oplyse dig om,
hvor den naermeste advokatvagt
ligger, og hvornér den har &bent.

Du kan ogsé kontakte Advokat-
samfundet pé telefon 3396 97 98 eller
www.advokatsamfundet.dk, hvordu
blandt andet kan f& oplysninger om,

hvor den naermeste advokatvagt
ligger,

hvad en retshjaelpsforsikring
daekker og

hvorndr du kan f& retshjeelp med
offentligt tilskud eller fri proces.

Voldgiftsret

For visse pensionsordninger og
forsikringer i PenSam er det ogsé
muligt at f& sagen behandlet ved en
voldgiftsret.

Den afgerelse voldgiftsretten traeffer
er endelig og bindende, og sagen

kan altsé ikke senere indbringes for
bestyrelsen, Ankenaevnet for
Forsikring eller domstolene.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
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